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1. INTRODUCCION

1.1. CENTRO DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA LUISA SIGEA

El Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea es un servicio publico que presta el
Instituto de la Mujer desde Mayo de 2007. Nace como una herramienta técnica con la
finalidad de promocionar y fomentar las condiciones que posibiliten la igualdad entre la
mujer y el hombre en todos los ambitos de la vida, contribuyendo a dar a conocer mas de
cerca los logros de las mujeres, asi como a reflexionar sobre su situacion y su presencia
en los ambientes sociales, econdmicos Yy culturales en todo el mundo.

En el Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
de Castilla-La Mancha 2011-2016, que tiene como finalidad general avanzar en la
igualdad real y efectiva entre mujeres, el Centro de Documentacion y Biblioteca aparece
recogido dentro del Eje estratégico 4, Objetivo 4, Medida 7, y que dice lo siguiente:
Fortalecer la presencia del Centro de Documentacion del Instituto de la Mujer de Castilla-
La Mancha, como fuente de divulgacion y promocion de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

El Centro de Documentacion y Biblioteca es un espacio de libre acceso, y es el Unico
centro de la Comunidad Autbnoma con tematica especifica de género, y sirve ademas de
apoyo documental y bibliografico para el propio personal del Instituto de la Mujer en el
desarrollo de sus funciones.

Esta integrado por un fondo documental que cuenta con cerca de 11.000 documentos
dedicados casi exclusivamente a temas referentes a la mujer y a la igualdad de género,
tanto en ambito local, regional, estatal, europeo e internacional, y donde se recopila, trata
y pone a disposicion de todas las personas usuarias y organismos que lo requieran dicho
fondo documental.

La temética de su fondo es muy amplia, abarcado aspectos como la situacién social de
las mujeres, politicas de igualdad, lenguaje sexista, mainstreaming, coeducacion,
feminismo, sexualidad, normativa, cultura y un largo etcétera.

Junto a toda esta bibliografia especializada, y que lo hace unico en Castilla-La Mancha, el
Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea cuenta ademas con diferentes
secciones de ocio y culturales para todo tipo de publico (adulto, juvenil e infantil) y con
todo tipo de material, ya que dispone de monografias, audiovisuales, publicaciones
periodicas, folletos y material cartografico, y desarrolla diferentes actividades de difusion y
sensibilizacion.
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Esta particularidad de ser Centro de Documentacion y Biblioteca a la vez, hace que las
personas usuarias que se acercan a sus instalaciones sean muy diversas (personal
docente, investigadoras/es, nifias y nifios y publico adulto en general, interesado en libros
y peliculas con tematica de género).

En Mayo de 2010 el Centro de Documentacion se integré en el Catalogo Colectivo de la
Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, lo que supuso el acercamiento de
nuestros recursos a todas las personas que utilizan las Bibliotecas publicas de Castilla-La
Mancha cada afo.

Desde 2008 el Centro de Documentacion y Biblioteca elabora, y hace publica en su
pagina web ( http://institutomujer.castillalamancha.es/) una memoria anual donde se
sefialan los datos necesarios para el seguimiento de las actuaciones que se plantean en
el cumplimiento de sus funciones.
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2. RECURSOS

2.1. LA COLECCION

Como Centro de Documentacion y Biblioteca busca, recopila, trata y pone a disposicion
de todas las personas y organismos que lo requieran, informacion y documentacion
relativa al conocimiento de temas que promuevan la igualdad real y efectiva entre
hombres y mujeres.

Para la obtencion de datos se ha utlizado el Manual para
explotacion de datos estadisticos en Absysnet, aplicacion de la Red
de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

a) Fondos totales
El Centro de Documentacién y Biblioteca cuenta, a fecha de 31 de diciembre de 2016, con
un fondo total de 10.943 ejemplares incorporados al Catalogo Colectivo de la Red de
Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

En diciembre de 2016 se inicié un proceso de depuracién del catdlogo que continuara en
2017, por lo que los datos del afio 2017 pueden sufrir modificaciones significativas.

Desglose de ejemplares:

Documentos bibliogréficos

Folletos 351
Monografias 8747
TOTAL 9098

Documentos no bibliogréficos

Audiovisuales® 418
Documentos especiales? 300
Documentos electrénicos® 451
TOTAL 1169

Publicaciones periodicas

Revistas (89 titulos) 676
TOTAL 676

1 DVD, VHS Y DOCUMENTOS SONOROS COMO CD-DA Y CASETES
2 CARTELES
¥ CD-ROM, DVD-ROM Y USB
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b) Proceso técnico de los fondos
b Reorganizacion de la coleccion: se ha acometido esta labor con el objetivo de
facilitar su acceso a las personas usuarias. Asi, en 2016 han sido creados los
siguientes subcatalogos:

Club de lectura
Infantil

Centros de interés
Cartoteca

o O O o

b Adecuacion del campo LOCALIZACION en los registros de ejemplares de
Absysnet a su ubicacion real en las instalaciones del Centro de Documentacion y
Biblioteca, en colaboracién con gestores del Catalogo Colectivo de la Red de
Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

2.2. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

El Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea se encuentra ubicado
fisicamente en la ciudad de Toledo, dentro de las instalaciones de los Servicios
Centrales del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

El equipamiento del que dispone la Biblioteca es el siguiente:
b Xpositores para la Seccion General (conl7 Secciones Documentales).
b Xpositor para la Seccion Infantil.
b Expositor para la Seccion Novedades y Centros de Interés: compuesto por
novedades bibliograficas y centros de interés, que facilitan un acceso mas intuitivo
y sencillo a la coleccion. Su fondo se encuentra agrupado siguiendo criterios
tematicos y de interés, con el fin de ayudar a descubrir nuevos materiales que
puedan pasar desapercibidos en una primera blsqueda, ademas de mantener viva
la coleccion y facilitar su actualizacion.

b Xpositor para Seccion Literatura y Cine.

b Puesto de consulta de personas usuarias con acceso a Internet, OPAC del
centro y paquete Office.

b doipo de reprografia para reproduccion digital del material bibliografico del
Centro de Documentacion y Biblioteca.
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3. USOS Y SERVICIOS

3.1 PERSONAL USUARIO

Reales

La Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha tiene politica de carné unico, que
unido a que una de las caracteristicas de las bibliotecas especializadas es su reducido
numero de personas usuarias, explica que, en numeros absolutos, el nimero de personas
usuarias propias del centro sea pequefio. Sin embargo, es alentador que entre el 31 de
diciembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016 su numero se haya duplicado,
fundamentalmente gracias al alta de carnés de personas adultas y carnés de club de
lectura con clara relacién a la puesta en marcha de la actividad ElI Baul de los Libros
Viajeros.

Virtuales

Debido a la tematica especializada del Centro, resulta util llevar un control de los datos de
acceso a la pagina web. Asi, a fecha de 31 de diciembre, el numero total de visitas
durante el afio 2016 ha sido de 4.620, ascendiendo a 15.985 el numero de péaginas
visitadas del centro.

3.2 CONSULTAS

En cuanto a las consultas atendidas por el Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa
Sigea presencial, telefénicamente o a través de correo electronico, ascienden a un total
de 119, siendo la mayoria consultas sobre la oferta cultural del Instituto de la Mujer a
través de su Centro de Documentacién y Biblioteca (exposiciones y servicios de préstamo
colectivo), seguidas de consultas sobre Informacién bibliografica y de referencia de su
fondo bibliogréfico, y finalmente sobre su organizacion y funcionamiento.

Todas estas consultas se desglosan de la siguiente forma:

TIPO DE CONSULTA NUMERO

Consultas de tipo general sobre la organizacion y
funcionamiento del Centro de Documentacion, horarios,
distribucion de secciones y formas de acceso, realizadas tanto 5
de forma presencial, telefénica, como por otros medios
adecuados y que permitan una correcta comunicacion.

Consultas de Informacion bibliogréafica y referencia 40
Consultas relativas a la oferta cultural 69
8 Inicio
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3.3 USO DE LOS FONDOS. ACCESO Y CIRCULACION DE LA COLECCION

a) Préstamos

Las transacciones de préstamo totales del Centro de Documentacién y Biblioteca
realizadas durante el afio 2016 a través del Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria (ABSYSNET), incluyendo las renovaciones de préstamos, ascienden a
960.

Se desglosa de la siguiente forma: / Y/

\

W S
4

b Préstamo a domicilio:

En 2016 se han realizado 196 préstamos a domicilio a personas usuarias
individuales, de los cuales 184 han sido préstamos con carné de persona adulta
(161 préstamos y 23 renovaciones) y 151 préstamos a domicilio de materiales de la
seccion infantil, dato que nos indica un considerable aumento de este tipo de
préstamo, ya que en 2015 fueron prestados un total de 61 ejemplares.

b Préstamo Interbibliotecario:

Esta modalidad de préstamo esta dirigida tanto a personas usuarias individuales
como a otras bibliotecas, y pretende, mediante el suministro tanto de originales en
préstamo como de reproducciones, facilitar el acceso universal a cualquier
documento.

El ndmero de préstamos interbibliotecarios tramitados en 2016 asciende a 23
(incluyendo renovaciones), en los que 13 de ellos el Centro de Documentacién y
Biblioteca ha actuado como biblioteca peticionaria, fundamentalmente a bibliotecas
de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha y la Red de Bibliotecas de
Mujeres, y 10 como biblioteca prestataria, realizandose la mayoria de préstamos a
bibliotecas publicas pertenecientes a la Red de Bibliotecas de Castilla-La Mancha ,
y en una ocasion a la Universidad de Deusto (Bilbao).

b Préstamo colectivo:

Es un tipo de préstamo especifico para determinados colectivos, concretamente
clubes de lectura y entidades (se incluyen las bibliotecas). En 2016 se han
realizado 690 préstamos a lectores colectivos, de los cuales 402 han sido a
entidades y 288 a clubes de lectura.
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b Préstamos de uso interno del personal del Instituto de la Mujer:

Son préstamos realizados al personal del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha en el desempefio de sus funciones. En 2016 han sido prestados 38
materiales bibliogréficos.

b Peticiones a depdsito externo:
El Centro de Documentacion cuenta con un deposito fuera de sus instalaciones que
cuenta con documentacion mas antigua y menos consultada. En 2016 se han

producido 3 peticiones de materiales ubicados en este depdsito externo.

3.4. REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

Desde noviembre de 2016 el Centro de Documentacion y Biblioteca cuenta con un equipo
de reprografia para reproduccion digital del material bibliogréafico, que es uno de los nuevos
servicios que se ofrecen en la version actual de la carta de servicios del Centro de
Documentacion y Biblioteca.

El equipo se encuentra ubicado en las instalaciones del Centro de Documentacion y
Biblioteca y puesto a disposicion de las personas usuarias que deseen utilizarlo.

10 Inicio
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4. ADQUISICIONES Y DONACIONES

4.1. GESTION DE LA COLECCION: EJEMPLARES CATALOGADOS EN 2016 %

El ndmero de Altas o ejemplares incorporados al Catalogo Colectivo de la Red de
Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha durante el afio 2016 desde el Centro de
Documentacion y Biblioteca, y recibidos por cualquiera de las vias de adquisicion
(compra, donaci - n, J4dCdistibaidoy de lasiguentefordae a

b 349 monografias: han sido catalogados varios lotes bibliograficos infantiles
para clubes de lectura; por otro lado documentos especializados sobre violencia
de género, politicas de igualdad, feminismo, e historia de las mujeres;
documentacion especializada y literatura para el Punto de Interés LGTBI ;y
finalmente el grueso de documentos incorporados al catalogo ha sido literatura
para personas adultas, y literatura juvenil e infantil, con el objetivo de actualizar las
secciones Infantil y Literatura y Cine.

b 76 audiovisuales: cine y documentales con tematica de género para la
seccion de Literatura y Cine, y peliculas infantiles para la Seccion Infantil.

b EI r ecarteles, recarsos electronicos, publicaciones periddicas y folletos.

La via de adquisiciébn predominante de los materiales sigue siendo la compra, aunque
recibe algunas donaciones, pero en menor medida.

De forma mensual el Centro de Documentacién y Biblioteca elabora un Boletin de
Novedades en el que aparecen las descripciones bibliograficas de todos los ejemplares
incorporados al catdlogo y puestos a disposicion de las personas usuarias para su
consulta o préstamo (desarrollado en Actividades de Difusion).

4.2. DONACIONES
En cuanto a donaciones el Centro de Documentacion y Biblioteca recibié en 2016 varios
ejemplares monogréaficos desde el Ayuntamiento de Tarancén (Cuenca) sobre la figura de

Luisa Sigea, con motivo del cambio de denominacién del Centro.

Y por otro lado se recibieron donaciones procedentes de algunos Centros y Bibliotecas
pertenecientes a la Red de Centros de Documentacion y Bibliotecas de Mujeres.

11 Inicio
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5. ACTIVIDADES CULTURALES Y DIFUSION

El Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea es un espacio de acceso publico
libre que pretende contribuir a la difusiéon y el conocimiento de la situacion de las mujeres
en los diferentes ambitos de la vida, y para ello ofrece un fondo bibliografico y audiovisual
de calidad en tematica de género.

Entre sus objetivos se encuentra difundir dicho fondo asi como los servicios que ofrece, y
para ello, entre otras cosas planifica y desarrolla diferentes actividades culturales y de
difusion.

5.1. DIFUSION DE LA COLECCION

—_—

—

a) Centro de interés LGTBI E

Con motivo del Dia de la Visibilidad Lésbica celebrado el dia
26 de abril, se creo el Centro de Interés LGTBI. Se realizd una guia
de lectura cuyos materiales han ido incrementandose a lo largo del
afio e iran actualizandose en su version web, y que se encuentra
colgpada en la pagina del Instituto de la  Mujer
(http://institutomujer.castillalamancha.es/).

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha quiere contribuir con
esta seleccion de materiales y recursos al conocimiento de la historia,
teorias, reflexiones, luchas y evolucién de estos movimientos para el
avance en la consecucion de los derechos de las mujeres lesbianas.

b) Boletines de novedades bibliogréaficas

Periddicamente el Centro de Documentacion y
Biblioteca elabora boletines con todas Ilas
novedades que se han catalogado y puesto a
disposicion del publico en las instalaciones del
Centro de Documentacion y Biblioteca.

Estos boletines incluyen una imagen del libro, una
descripcion bibliografica ISBD, un resumen de su
contenido y un enlace de cada titulo al OPAC del
centro.

Los citados boletines son publicados en la web del
Instituto de la Mujer de CLM en el apartado del
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Centro de Documentacion, y enviados a la Red Centros de Documentacién y Bibliotecas
de Mujeres.*

5.2. ACTOS

a) Presentacion nueva Carta de Servicios y cambio en la denominacion del Centro
de Documentacion

En 2008 el Centro de Documentacién y Biblioteca del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha decidio dotarse de una Carta de Servicios dirigida a la ciudadania, con el objetivo
de informar sobre los servicios que ofrece, asi como asegurar su cumplimiento como un
compromiso de calidad.

Fue certificada por AENOR el 26 de noviembre de 2008 y aprobada en diciembre de dicho
afo. Desde entonces ha sido renovada regularmente y ha superado positivamente la
auditoria de seguimiento de la misma, tal y como se establece en la norma UNE 93200 y
en el reglamento particular A58 para la certificacion de AENOR de cartas de servicio.

De nuevo, en 2016, ante la finalizacion del periodo de vigencia de la anterior carta y la
actualizacion constante de sus servicios, se ha procedido a elaborar una nueva carta cuya
Resolucion de 11/10/2016 ha sido publicada en el DOCM el dia 24 de octubre de 2016.

El acto de presentacion tuvo lugar el dia 25 de octubre en las instalaciones del Centro de
Documentacion.

En jornada de tarde tuvo lugar una conferencia sobre la figura de la escritora y pensadora
Luisa Sigea a cargo de la escritora Espido Freire, y celebrada en el salon de actos de la
Biblioteca de Castilla-La Mancha.

* HTTP://INSTITUTOMUJER.CASTILLALAMANCHA.ES/CENTRO-DE-DOCUMENTACION/CATALOGO/BOLETINES

13 Inicio
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5.3. ACTIVIDADES DE CARACTER ANUAL

a) Diadel Libro en Castilla-La Mancha
En 2016 se realizaron diferentes actividades en torno a la celebraciéon de este dia:

b Presentacion del LibroA C- mo i nf or mar sobre |I|,@deJoséol enc
Maria Calleja (informacion ampliada en apartado Presentaciones de libros).

b Presentacion de la actividad i E| UlBla los libros viajeroso (informacion
ampliada en apartadoi Pr ogr ama de Ani maci -n a | a Lect

b Jornadas de puertas abiertas del Centro de Documentacion y Biblioteca.

b) 1 Encuentro de Escritoras de Castilla-La Mancha

Fue celebrado por primera vez en Espafia en 2016, concretamente el
dia 14 de octubre.

Distintas entidades como la Biblioteca Nacional, el Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria (6rgano de cooperacién entre el MECD y las
CCAA en materia de bibliotecas), la Asociacion Clasicas y Modernas
(para la igualdad de género en la cultura) y la Federacién Espafiola de
Mujeres Directivas, lanzaron en 2016 la idea de celebrar en torno al
15 de octubre (festividad de Santa Teresa de Jesus) el Dia de las
Escritoras. Esta celebracion tendra caracter anual.

14 Inicio
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El Instituto de la Mujer de CLM vy la Biblioteca de Castilla-La Mancha se sumaron a la
celebracion de este dia invitando a participar con la presentacion de un texto inédito que
versara necesariamente sobre el valor del libro, la lectura o las bibliotecas, y que cada
autora leyera publicamente en el Acto que tuvo lugar en la Biblioteca de Castilla-La
Mancha el dia 14 de octubre.

Con este acto lo que se pretendia era centrar la atencion sobre el papel de las mujeres
escritoras, y que sus palabras nos ayuden a reflexionar y disfrutar en torno a la creacion
literaria, las posibilidades que nos ofrece la lectura o el papel que representan en nuestras
sociedades las bibliotecas publicas.

En este | Encuentro participaron las siguientes escritoras con los siguientes textos:

b Al ba Vil | aElplacerdela |€eturmie feya a la escritura.
b Alicia GCElsayGard.i ano ,

b Ana Mar 2 a ChEleppectadar deRviemic n

b Bel ®n 3v/kentras eapgro.

b Car men Ma klmni@énqaeejae.e ,

b CIl a u dAlasolSenilla en el corazon de los jovenes.
b Consolacion Gonzélez Rico, Lo que guardan tus paginas.

b Di ana Ro dasieyas azllés det papel amarillo.

b Lidia Yanel

b M2 Jesus Garcia Rojas, El cobijo de la amapola roja.

b Macarena Alonso Gomez, La luz dormida.

b Manol it aEl#ageme losdibsosa.,

b Mar2a Ant oni a ElGaordelésdibrog @iario mtelectual).
b Maria José Garcia Bolos, Esto no es mas que la ejecucién del signo.
b Mar2a Lui sa L@casazi@tbdez Rui z,

Mayt e @Gworog, gdquenas del saber.

Nat i vi dald pal@Egyesut@mpo.

Ni eves Fern8ndez., Donoso escrutinio

o o o U

Noem2 Gar cAtrapadhieni®limeaz ,

15 Inicio
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b Pal MayoadomoCaro,Carta abierta fALa npzaacdi enci a t
b Rosario Candel, A golpe sobre renglones.
b Ruth Maria Rodriguez Lépez, Cada vez que abro un libro.

b Ter esa S8 n cMirelacidricanglas hbeos.

5.4. PROGRAMA DE ANIMACION A LA LECTURA Y SENSIBILIZACION

Este programa tiene como objetivo animar en el habito de la lectura, aprovechando
bibliografia especifica de género y en valores.

Dentro del programa se encuentran una serie de servicios de préstamo colectivos
destinados a diferentes colectivos y entidades.

a) Maleta Viajera de la Mujer

Se trata de un servicio de préstamo colectivo puesto en marcha en febrero de 2011. Con
La Maleta Viajera el Instituto de la Mujer puso a disposicion de diferentes entidades de la
Region como Asociaciones, Centros de la Mujer, Entidades Locales y Bibliotecas Publicas
regionales, un lote documental compuesto de 50 monografias y 10 audiovisuales que se
pueden solicitar en dos modalidades.

b Fija, con una seleccion hecha por el Centro de Documentacion y
Biblioteca

b A demanda, donde la entidad interesada selecciona el mismo
namero de materiales de entre el fondo prestable del Centro de Documentacion.

El lote documental® citado mas arriba cuenta con documentacién sobre prevencion de la
violencia, coeducacion, salud, feminismo, entre otros, y en este 2016 se ha ampliado la
oferta de narrativa.

® VER ANEXO 1
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En 2016 la Maleta ha viajado a los siguientes Centros de la Region:

b Ayuntamiento de Burguillos de Toledo.
b Centro de la Mujer de Sesefia (Toledo)
b Centro de la Mujer de San Pedro (Albacete)

b) La Mochila Viajera

Fue puesta en marcha en abril de 2014 y es una actividad dirigida en origen a las nifias y
nifos que se encuentran en los diferentes recursos de acogida de la Comunidad, pero
posteriormente se amplio a los Centros de la Mujer de la Region.

Con ella se persigue acercar a las y los menores el mundo de la
lectura y los libros, asi como ser un complemento mas a la atencion
integral que se les presta.

Aquellos centros que lo soliciten pueden pedir un maximo de 10
monografias, 2 audiovisuales y 5 recursos educativos, que se encuentren incorporados al
Catélogo del Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea.

En 2016 la Mochila ha viajado a los siguientes centros:
b Centro de la Mujer de Daimiel (Ciudad Real).
b Recurso de Acogida de Toledo.

b Centro de la Mujer de lllescas (Toledo).
b Centro Integral de Guadalajara.

c) El Baul de los Libros Viajeros

El Baul fue presentado el dia 22 de abril de 2016 en la BPM de Marchamalo (Guadalajara)
dentro de las actividades organizadas en torno a la celebracién del Dia del Libro.

Este servicio tiene como objetivo crear pequefios recursos de lectura que se prestan a
Centros Educativos de Primaria, dando prioridad a municipios de zonas rurales. Se
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pretende poner en practica actividades dirigidas a conseguir una reflexion sobre
situaciones de desigualdad que siguen existiendo en nuestra sociedad, y lograr que las
actitudes de nifios y nifias sean mas igualitarias y justas.

El servicio se puso en marcha con dos lotes documentales compuestos de 35 ejemplares

cada uno:

b Memorias de una gallina, de Concha Lépez Narvaez e ilustrado por Juan
Ramon Alonso. Recomendado para lectoras y lectores a partir de 10 afios.

b Matilda, de Roald Dahl con ilustraciones de Quentin Blake. Recomendado
para lectoras y lectores a partir de 11 afios.

Matilda

El Baul incluye como recurso pedagoégico una guia de lectura titulada Lectura y valores
para la igualdad, editada en 2009 por el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha vy el
Centro de Estudios de Promocion de la Lectura y Literatura Infantil, y consta de las
siguientes guias pedagadgicas:

Educar en valores para la igualdad desde la lectura
Arturo y Clementina

El libro de los cerdos

Querida Susi, querido Paul

El secuestro de la bibliotecaria

Memorias de una gallina

Matilda

= =2 =4 -8 _-9_-9_-°2

Debido al gran éxito de la actividad, el Instituto de la Mujer se plantea ampliar el Baul con
varios lotes mas en 2017 para poder dar servicio

En 2016 el Baul ha viajado a los siguientes Centros Educativos:

b CEIP Badiel (Guadalajara).

b CEIP Nuestra Sefiora de Gracia de Mahora. Mahora (Cuenca).
b CEIP Nuestra Sefiora de la Pefia. Brihuega (Guadalajara).

b CEIP Castillo La Mancha (Albacete).

b CEIP Anton Diaz. El Bonillo (Albacete).
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d) Animacion alalectura: La Casa del Mar en calma

Fueron adquiridos y distribuidos 500 ejemplares de esta obra editada por la
asociacion Opafiel. Con motivo de la celebracion del Dia Internacional del
Libro, dentro del Programa de Animacion a la Lectura y Sensibilizacion, se
seleccion6 este material bibliografico.

Este material didactico en forma de cuento resulta muy util para poder
explicar con un lenguaje y metodologia adaptados a la edad de las nifias, nifios y
adolescentes lo que significa ingresar en una Casa de Acogida.

Para ayudar a su difusién se donaron dos ejemplares a las cuatro Bibliotecas Publicas de
Estado de cada provincia y a la Biblioteca de Castilla-La Mancha en Toledo ,para que
pudieran ser incorporados a sus fondos y ofertado a todas las personas usuarias.

5.5. PRESENTACIONES LITERARIAS

Con el objetivo de promocionar y fomentar la lectura, asi como dar a conocer
publicaciones con tematica de igualdad de género, el Instituto de la Mujer a través de su
Centro de Documentacion y Biblioteca realiza presentaciones literarias con escritoras y
escritores relevantes que hayan publicado obras relacionadas con esta tematica
especifica.

En 2016 se han realizado las siguientes presentaciones literarias:
ayAibDonde brotan |l as violetaso, de Car men Man
Esta novela fue presentada el dia 15 dia de enero de 2016 en la Biblioteca Municipal de

Guadalajara, y al acto acudi6 la directora del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha,
Araceli Martinez Esteban que acompafié a su autora, Carmen Manzaneque.

Carmen Manzaneque es natural de Campo de Criptana pero vive en lllescas desde los
doce afos. Fue una de las 10 finalistas de la 602 edicion del Premio Planeta con su
primera y Unica obra titulada Donde brotan las violetas que comenzé a escribir en 2013
y finalizo en el afio 2014.

En esta novela se cuenta la historia de Elena, que en un momento de incertidumbre en su
vida empieza a trabajar en una residencia de ancianos. A partir de ese momento,

19 Inicio



I +

7L O

Instituto de la Mujer .
CASTILLA-LA MANCHA Castilla-La Mancha

conocera historias de mujeres y hombres marcados por los prejuicios y tabues de la

época que les toco vivir. La misteriosa Celeste, cuyos 0jos enigmaticos esconden un

antiguo secreto. Maria, que vivio enamorada de un imposible. Anselmo, el nifio que tenia

tres madres. Manuela, la mujer que nunca reia. La ingenuidad de Paz y la valentia de

Marga. El amor de Jenaro hacia su mujer, de la que solo conserva una foto sobre la
comoda. Es una historia de amor, traicion, r enunci a, dol or , val ent 2
atrapar por la ternura de los personajes y vivird con ellos experiencias que le haran
replantearse su propia vida.

b)) iBeatriz y | a | obad, de Concha L:-pez LI ama

Fue presentado el dia 29 de enero de forma conjunta con la
Biblioteca de Castilla La Mancha, interviniendo en nombre del Instituto
de la Mujer Rosario Navas Cabezas, directora provincial del Instituto
de la Mujer en Toledo.

En esta novela, Beatriz, una joven zamorana, y Oak, una lobezna
nacida en la Sierra de la Cabrera, pierden a la vez los sustentos
necesarios para la vida: habitat, familia, alimento y trabajo. En el
trayecto vital que realiza cada
hembra para sobrevivir, se van
definiendo aspectos esenciales de
la cultura de cada especie y de los efectos generados
por la interaccibn de ambas. En esta obra se ponen
sobre la mesa la violencia de los hombres sobre las
mujeres y de la especie humana (particularmente de
los varones) sobre los lobos.

Esa relacién que se puede ver entre el desprecio por la naturaleza y el desprecio por las
mujeres por parte de los hombres, hace que Beatriz y la loba haya sido calificada como
la primera novela ecofeminista espafiola.

c)fiC- mo informar sobre |l a violencia machista

Esta obra del periodista, escritor y profesor universitario José Mari Calleja fue
presentada por la Directora del Instituto de la Mujer, Araceli Martinez Esteban, y la
Decana de la Facultad de CC. Sociales de la UCLM en Talavera de la Reina y Vicenta
Rodriguez Martin, el 18 de abril de 2016 en el salon de actos de la D.G. de Tributos
(Toledo), dentro de las actividades realizadas en torno al Dia del Libro.

JOST MARIA CALLEJA

Cémo informar
sobre la violencia
machista
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En este ensayo lo que el escritor plantea es que el
periodismo asuma su papel en la sociedad, informando del
terror de esta violencia, y llame a las cosas por su nombre,
no reproduciendo el lenguaje machista heredado.

Lucha porque en todos los medios se utilice un vocabulario
adecuado que sirva para informar de manera proporcional
de la gravedad de la violencia de género, y asi acabar con la normalidad del maltrato,
hacer visible la violencia machista publicando en los medios los asesinatos , asi como los
escalones previos a éstos.

5.6. EXPOSICIONES ITINERANTES

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha cuenta con varias exposiciones itinerantes
gue se ofrecen a diferentes entidades y colectivos como Centros de la Mujer, Asociaciones
de Mujeres, entidades locales, centros educativos y bibliotecas regionales, con el objetivo
de contribuir a promover la igualdad entre mujeres y hombres, asi como el acceso a la
cultura.

a) Mujeres leyendo

Es un proyecto desarrollado por el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
gue cumple con una doble finalidad: por un lado contribuir a promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres utilizando la lectura como
g“ herramienta para lograr dicha igualdad, y por otro lado fomentar la lectura y el
_ arte a través de estas imagenes.

EXPOSICION

Esta exposicion se pone a disposicion de aquellas entidades como
Bibliotecas, Asociaciones y Centros de la Mujer entre otras, que deseen
contar con ella en sus instalaciones durante un tiempo determinado.

Consta de 30 reproducciones de pintoras y pintores que desarrollaron su obra entre el
siglo XVI1y el primer tercio del siglo XX.

En 2016 esta exposicion ha sido solicitada por las siguientes entidades:

b Asociacion Crisol (Azuqueca de Henares, Guadalajara)
b Ayuntamiento de Motilla del Palancar (Cuenca)

b Ayuntamiento de Alcaraz (Albacete)

b Ayuntamiento de Viverpos (Albacete)

b Ayuntamiento de Robledo (Albacete)
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b) No seas complice:

Esta exposicion form6 parte de la campafia de concienciacion social No
seas complice de la violencia de género, que el Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha prepar6 con motivo de la conmemoracién del Dia
Internacional contra la Violencia hacia las Mujeres en el afio 2006.

La campafa estuvo dirigida especialmente a los hombres y son ellos los
que la protagonizan, haciendo suyo también el compromiso de absoluto
rechazo a la violencia.

En 2016 esta exposicion ha sido solicitada por 3 entidades:

b Ayuntamiento de Almansa (Albacete)
b Ayuntamiento de Memobirilla (Ciudad Real)
b Centro de la Mujer de Noblejas (Toledo)

c) Mujery deporte:

Es un proyecto desarrollado por el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha con la
finalidad de promover el acceso de las mujeres a las actividades deportivas en

N\
N

condiciones de igualdad con los hombres. El objetivo tanto de esta
exposicion como de su catélogo, es reflejar una imagen positiva de
las mujeres en el deporte exenta de estereotipos y presenta a
deportistas que sirvan como modelos de éxito personal y profesional.

MUJER

DEPORTE Esta exposicion se pone a disposicion de aquellas entidades como

Entidades Locales, Centros de la Mujer, Centros Educativos,

Asociaciones de Mujeres y Federaciones Deportivas. Consta de 57 fotografias en las que
se muestra a las deportistas compitiendo en sus diferentes modalidades deportivas asi
como entrenando y mostrando los éxitos conseguidos.

En 2016 ha viajado a varios centros regionales:

b Ayuntamiento de Ciudad Real

b Centro de la Mujer de Herencia (Ciudad Real)

b Centro de la Mujer de Sigienza (Guadalajara)

b Centro de la Mujer de Calzada de Calatrava (Ciudad Real)
b Centro de la Mujer de Consuegra (Toledo)

b Asociacion Crisol (Azugueca de Henares, Guadalajara)

b Centro de la Mujer de Miguelturra (Ciudad Real)

b Centro de la Mujer de Villafranca de los Caballeros (Toledo)
b Centro de la Mujer de Pedro Mufioz (Ciudad Real)
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d) Mujeres Cientificas:

La exposicion Mujeres Cientificas, es una exposicion itinerante y
MUJERES divulgativa que intenta visibilizar y dar a conocer a las grandes mujeres
investigadoras de la Historia de la Humanidad que fueron olvidadas.

e 55
CIENTIFICAS La exposicion, por su caracter didactico, es interesante para toda la
poblacién y especialmente para Centros de Educacion Secundaria asi

12 - CYuEo=H .. .
como para Asociaciones de Mujeres.

Esta exposicion ha sido solicitada en 2016 por 4 entidades.

b Centro de la Mujer de Memobirilla (Ciudad Real)

b Centro de la Mujer de Pedro Mufioz (Ciudad Real)
b Centro de la Mujer de Sesefia (Toledo)

b Asociacion La Concepcion

5.7. RECOMENDACIONES LITERARIAS RADIOFONICAS

Las recomendaciones radiofénicas semanales se han convertido en una actividad
permanente del Instituto de la Mujer. Su caracter semanal trata, ademas, de fidelizar a un
publico tanto adulto como infantil a través de propuestas literarias que se realizan sobre
el conjunto de los fondos del centro, alternando obras de ficcion tanto infantiles como para
adultos, ensayos, cuentos, biografias, peliculas, etc.

Las recomendaciones literarias se realizan a través de un Programa cultural de
Radiotelevisién de Castilla-La Mancha llamado fiLa Colmenao, donde part|(:|pa Araceli
Martinez Esteban, Directora del Instituto de la Mujer de CLM, y '
concretamente en su emision de los viernes, entre las 21:00 y
las 22:00 de la noche.

Estas recomendaciones se encuentran a disposicion de las personas usuarias en la web
del Instituto de la Mujer (http://institutomujer.castillalamancha.es/centro-de-
documentacion-y-biblioteca-luisa-sigea/recomendaciones-literarias) se difunden en las
redes sociales Facebook ( facebook.com/imujercim) y
Twitter del Instituto de la Mujer. (@imujerclim).

Durante 2016, se han propuesto 43 lecturas, de las
gue 36 son obras para adultos, tanto ficcion como no
ficcion 'y 7 para publico infantil-juvenil
(http://institutomujer.castillalamancha.es/centro-de-

documentacion-y-biblioteca-luisa-sigea/recomendaciones-literarias/historico).
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5.8. WEB Y REDES SOCIALES

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha dispone de web propia donde aparece toda
la informacion actualizada en temas de igualdad de género en todos los d&mbitos de la
vida en Castilla-La Mancha (recursos, servicios, subvenciones, campafas, normativa,
actividades, noticias, etc), y cuentas en diferentes redes sociales con el objetivo de dar a
conocer y difundir todas las actuaciones del Instituto de la Mujer.

En el Caso del Centro de Documentacion y Biblioteca la difusion que se realiza es la
siguiente:

a) Difusion del Centro de Documentacion y Biblioteca en la pagina web del Instituto
de la Mujer de Castilla-La Mancha, donde dispone de un apartado especifico
donde se recogen todas las actuaciones que lleva a cabo.

@ http://institutomujer.castillalamancha.es/centro-de-documentacion-y-
biblioteca-luisa-sigea

b) Difusién de la Guia tematica LGTBI y El Baul de los Libros Viajeros en el portal
de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

@ http://reddebibliotecas.jccm.es/portal/index.php/actualidad/guias-
lectura?view=featured)

c) Difusion en Facebook.

facebook.com/imujerclm

d) Difusion en Twitter.

u @imujercim

5.9. COOPERACION CON LA RED DE CENTROS DE DOCUMENTACION Y
BIBLIOTECAS DE MUJERES

La Red de Centros de Documentacion y Bibliotecas de Mujeres o o
es una red nacional que fue creada en 1995 y que actualmente ) IE.SL%T@C&“S‘SS‘M%;RE;
estd integrada por cerca de 40 Centros de organismos publicos '

de igualdad, centros de investigacion universitaria y asociaciones
de mujeres vinculadas al movimiento feminista.
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Desde su nacimiento esta Red ha dirigido sus esfuerzos a la promocion y difusion de los
centros que la integran, al intercambio de recursos e informacion entre ellos, la
recuperacion de la memoria del movimiento feminista, asi como a la realizacion de
proyectos conjuntos de calidad. A dia de hoy los centros que integran esta Red son una
importante fuente de informacién en materia de igualdad de género y constituye un
recurso muy importante para el estudio especializado en temas relativos a mujer e
igualdad.

El Centro de Documentacion se integréo en la Red en el afio 2008 tras presentar su
candidatura en el XV Encuentro de la Red en Palencia y actualmente participa de la Red
activamente a través del intercambio de informacién documental con el resto de Centros
pertenecientes a la Red y con el envio de publicaciones propias y de todas aquellas que
se consigan y procedan de otros organismos de igualdad.

También colabora el centro de documentacién y biblioteca en el trabajo colectivo de la
Red, y de forma mensual envia a la misma un boletin documental con todas las
novedades catalogadas en el Centro.

5.10. OTROS

a) Publicacion y difusion del nuevo folleto de la Carta de Servicios del Centro de
Documentacion y Biblioteca

Con motivo de la revisidbn y publicacion de la nueva version de la Carta de
Servicios, fueron editados 250 folletos en papel y fueron enviados a bibliotecas
especializadas de la Region, a la Red de Centros de Documentacion y Bibliotecas
de Mujeres y a las Direcciones Provinciales del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha.

b) Material publicitario para difusién del centro

Para el acto de presentacion de la nueva Carta de Servicios y el cambio de
denominacion del centro, se solicitd el disefio e impresion de 1.000 unidades de
marca paginas con el nuevo logo con el objeto de ayudar a su difusion. Para ello se
distribuyeron entre los asistentes al acto asi como en otras bibliotecas y centros
asociados al Instituto de la Mujer.
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6. CARTA DE SERVICIOS

6.1. Nueva Carta de servicios

La Carta de Servicios del Centro de Documentacion y Biblioteca del Instituto de la Mujer
es un documento que informa a la ciudadania sobre los servicios que se prestan en el
mismo asegurando su calidad.

E“a Jl Teniendo en cuenta la finalizacion del plazo de vigencia de la actual
rvicios Carta de Servicios, la adquisicibn de nuevos compromisos y
actualizacion de los servicios prestados, asi como el cambio de
denominacion a Centro de Documentacion y Biblioteca A Lui s a

CENTRODE . S i g alal dnstituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, se estima
YBBLIOTECA __/ZZM necesaria la aprobacion de una nueva Carta de Servicios.

“Luisa Sigea”

La nueva denominacion debe su nombre a Luisa Sigea, humanista espafiola del siglo XVI
nacida en Tarancén (Cuenca), cuya obra tiene un gran interés tanto literario como
histérico. Esta escritora renacentista, con amplios conocimientos en filosofia e historia y
sabedora de nueve lenguas, destacé dentro del marco cultural masculino de la época a
pesar de las dificultades y escasas oportunidades para desarrollar todo su talento.

La Resolucion de 11/10/2016 del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha por la que se
aprueba la Carta de Servicios Centro de Documentacion y Biblioteca del Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha Luisa Sigea, fue publicada en el DOCM de 24 de octubre de
2016.

La filosofia de mejora continua de la calidad de los servicios se plasma en el
establecimiento de nuevos servicios/compromisos (un total de once), que se verifican a
través de una serie de indicadores que son controlados y evaluados a través de la
elaboracion de informes semestrales y anuales. Todos estos informes pueden ser
consultados por cualquier persona interesada en la pagina web del Instituto de la Mujer
de Castilla-La Mancha http://institutomujer.castillalamancha.es/.

Los servicios/compromisos de esta nueva carta son los siguientes:
b Atenci-n y formaci-n personalizada utili
usuaria. Trabajaremos para conseguir un minimo de 4 sobre 5 en la encuesta de

satisfaccion.

b Atender en un plazo m8§ximo de 30 minutos
sobre organizacion y funcionamiento del centro, planteadas por las personas
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usuarias presencial y telefébnicamente, y en un plazo de 24 horas cuando se
realicen por medios telematicos.

b Atender en un pl azo m8 X i mo de 72 hor a
bibliografica y referencia planteadas por la persona usuaria por cualquier medio
(presencial, telefénico y telemético).

b Atender en un plazo m8§ximo de 48 horas
sobre bibliotecas y centros de documentaciéon que formen parte de la Red de
Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha y la Red de Centros de Documentacion

y Bibliotecas de Mujeres planteadas por la persona usuaria, por cualquier medio
(presencial, telefonico y telematico).

b Atender en un pl a zoslasnec@nguitas elatidas a 18 Ofertanden u t
actividades del centro planteadas por las personas usuarias presencial o
telefébnicamente, y en un plazo de 24 horas cuando se realicen por medios
telematicos.

b Consulta del f ondo doc ueettempa Que la pdisbnal i ogr
usuaria estime conveniente en el lugar adecuado al efecto en horario de atencién al

publico. Trabajaremos para conseguir una valoracion igual o superior a 3 sobre 5

en la encuesta de satisfaccion.

b Acceso en wun pdharasoa fomfpx deinGentral lecalizados en el
depdsito externo.

b Dar de alta de forma inmediata y gratuit
qguien lo necesite para hacer uso de los servicios del centro, siendo necesario
presentar solicitud debidamente formalizada.

b Las solicitudes de pr®stamo Interbiblio
positiva 0 negativa en un plazo maximo de 72 horas, tanto para las solicitudes
realizadas por personas usuarias individuales como para las realizadas por otros

centros de documentacion y bibliotecas.

b Acceso gratuito a internet, al cat 8l ogo
puesto de acceso publico, siempre que exista disponibilidad del servicio. En el
supuesto de que hubiese varias personas usuarias que demandasen el servicio, el

tiempo maximo de utilizacion por cada usuaria 0 usuario sera de 60 minutos.
Trabajaremos para conseguir un minimo de 4 sobre 5 en la encuesta de
satisfaccion.
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b Oferta de un equi po de repr ogr ateriala
bibliografico del centro

Este documento se encuentra disponible en papel en las instalaciones del Centro de
Documentacion y de forma electrénica en la pagina web del Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha ( http://institutomujer.castillalamancha.es/)

6.2. Evaluacion de compromisos. Informe anual 2016

A efectos de la mejora de la calidad de los servicios prestados y teniendo en cuenta el
principio de transparencia y difusion de los mismos, el Centro de Documentacion realiza
un Informe anual de Indicadores que analiza de forma cualitativa y cuantitativa los
compromisos asumidos con las personas usuarias.

Dicho informe anual evalGa con precision el resultado de los indicadores recogidos en la
Carta de Servicios durante el afio.

a) Analisis de los compromisos adquiridos

Cada uno de los compromisos lleva asociado el indicador que permite medir su grado de
consecucion, el estandar establecido, la forma en que se ha calculado o recogido dicho
indicador y los resultados obtenidos. Este analisis se ha realizado sobre la media anual,
gue es el resultado de los dos informes elaborados de forma semestral.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, en octubre de 2016 entré en vigor una nueva
version de la Carta de Servicios del Centro de Documentacién y Biblioteca Luisa Sigea.
Esto ha hecho que el Informe de Indicadores Anual conste de datos de 1 de_Enero a 24
de octubre a lo que se suma el Informe de Indicadores del 2° semestre (Periodo de 25 de
octubre a 31 de diciembre) ya que hacer un Informe de Indicadores Anual Unico es
inviable al contar la version antigua y la nueva con compromisos modificados y
COMPromisos nuevos.

Todos estos informes (ver anexos) pueden ser consultados en la pagina web del Instituto
de la Mujer de Castilla-La Mancha ( http://institutomujer.castillalamancha.es/).

Toledo a 24 de mayo de 2017

La Resposanble del Centro de La Jefa Del Servicio De Planificacién,
Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea Evaluacion y Documentacion
Alicia Payo Gallardo Juana Lopez Garcia-Cano
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7. ANEXOS

ANEXO |

MALETA VIAJERA DE LA MUJER

LOTE DOCUMENTAL

MONOGRAFIAS

1. HISTORICO DE LA MEDIACION FAMILIAR EN ESPANA / UNION DE
ASOCIACIONES FAMILIARES, 2011.

2. FEMINISMO PARA PRINCIPIANTES / NURIA VARELA, 2008.

3. ATLAS DE LAS MUJERES EN EL DESARROLLO DEL MUNDO / CANDIDA
GAGO GARCIA, 2006.

4. VINDICACION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER [/ MARY
WOLLSTONECRAFT, 1994.

5. LOS PINCELES DE ARTEMISIA: EXPERIENCIAS DE FORMACION PARA LA
EQUIDAD DE GENERO / ENCINA VILLANUEVA LORENZANA, 2011.

6. LA INCORPORACION DEL MAINSTREAMING DE GENERO. ;COMO APLICAR
EL ENFOQUE DE GENERO EN LAS POLITIAS PUBLICAS? GUIA PRACTICA. /
ASOCIACION GLOBAL EQUALITY.

7. PLAN ESTRATEGICO PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES DE CASTILLA-LA MANCHA 2011-2016 / INSTITUTO
DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA.

8. INSERCION SOCIOLABORAL DE MUJERES EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL. PASOS / COLECTIVO DE GITANAS, EXRECLUSAS E INMIGRACION,
2009.

9. COMO ABORDAR LA INTEGRACION DE LAS MUJERES INMIGRANTES: GUIA

PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS / INMACULADA CEBRIAN Y
GLORIA MORENO. INSTITUTO DE LA MUJER, 2008.
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10.RAICES PROFUNDAS: LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
(ANTIGUEDAD Y EDAD MEDIA) / MARIA JESUS FUENTE Y REMEDIOS
MORAN, 2011.

11.EL VIAJE DE LAIA. GUIA DE SENSIBILIZACION SOBRA LA TRATA DE SERES
HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL / LUZ MARTINEZ TEN.
INSTITUTO DE LA MUJER, 2010.

12.GUIA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO Y ABUSO SEXUAL A MUJERES
EN EL DEPORTE / EMAKUNDE, 2015.

13.VIOLENCIA DE GENERO EN LOS PEQUENOS MUNICIPIOS DEL ESTADO
ESPANOL / MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD, 2010.

14.RECUPERACION DE LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
MACHISTA DE PAREJA. DESCRIPCION E INSTRUMENTACION /
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA, 2015.

15.LA EVOLUCION DE LA ADOLESENCIA ESPANOLA SOBRE LA IGUALDAD Y
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO / MINISTERIO DE SANIDAD,
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD, 2014.

16.EL CIBERACOSO COMO FORMA DE EJERCER A VIOLENCIA DE GENERO
EN LA JUVENTUD: UN RIESGO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
DEL CONOCIMIENTO / MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD, 2014.

17.PROGRAMA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBIRO ESCOLAR / INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA,
2003.

18.ADOLESCENTES Y JOVENES DE CASTILLA-LA MANCHA ANTE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LAS RELACIONES DE PAREJA / VICENTA
RODRIGUEZ. INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA, 2010.

19.EL DIARIO VIOLETA DE CARLOTA / GEMMA LIENAS, 2010.

20.EL CAMBIO LINGUISTICO EN LA EDUCACION EN LOS ULTIMOS 25 ANOS EN
ESPANA / INSTITUTO DE LA MUJER, 2009.
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21.EDUCACION EN VALORES Y NO SEXISTA / JUAN PARRA MARTINEZ,
FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL INSTITUTO DE LA MUJER DE
CASTILLA-LA MANCHA, 2009.

22.GUIA DE FORMACION PARA LA PARTICIPACION SOCIAL Y POLITICAS DE
LAS MUJERES MANUAL DE LA PROFESORA/ LUZ MARTINEZ TEN,
INSTITUTO DE LA MUJER, 2008.

23.GUIA DE FORMACION PARA LA PARTICIPACION SOCIAL Y POLITICAS DE
LAS MUJERES: MANUAL DE LA ALUMNA/ LUZ MARTINEZ TEN, INSTITUTO
DE LA MUJER, 2008.

24.LA COEDUCACION, UNA PROPUESTA CONTRA LA VIOLENCIA SEXISTA Y
LA VIOLENCIA ESCOLAR /INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER, 2008.

25.COEDUCAR: LA BASE PARA LA IGUALDAD: UNIDADES DIDACTICAS
SOBRE COEDUCACION / CENTRO DE LA MUJER DE TOBARRA,
FUENTEALAMO, ALBATANA Y ONTUR, 2010.

26.EN UN LUGAR DEL PLANETA 3, REPUBLICA DOMINICANA:3° CICLO DE
EDUCACION PRIMARIA / ASOCIACION UN MUNDO AMIGO, 2011.

27.EDUCAR EN VALORES PARA LA IGUALDAD DESDE LA LECTURA: GUIA DE
LECTURA / SANTIAGO YUBERO, 2009.

28.QUERIDA SUSI, QUERIDO PAUL: GUIA DE LECTURA / SANTIAGO YUBERO,
2009. A PARTIR DE 8 ANOS.

29.ARTURO Y CLEMENTINA: GUIA DE LECTURA / COORDINADO POR
SANTIAGO YUBERO, 2009. A PARTIR DE 6 ANOS.

30.MATILDA: GUIA DE LECTURA / COORDINADO POR SANTIAGO YUBERO,
2009. A PARTIR DE 11 ANOS.

31.MEMORIAS DE UNA GALLINA: GUIA DE LECTURA / COORDINADO POR
SANTIAGO YUBERO, 2007. A PARTIR DE 10 ANOS.

32.EL LIBRO DE LOS CERDOS. GUIA DE LECTURA / COORDINADO POR
SANTIAGO YUBERO, 20089.

33.EL SECUESTRO DE LA BIBLIOTECARIA / SANTIAGO YUBERO, 2007.
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34.EL ALMA DE LOS CUENTOS: LOS CUENTOS COMO GENERADORES DE
ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS IGUALITARIOS / INSTITUTO ANDALUZ
DE LA MUJER, 2013.

35.GUIA PARA EL DESARROLLO RURAL CON ENFOQUE DE GENERO /
INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA, 2010.

36.UTILIZACION DE UN LENGUAJE NO SEXISTA EN LA ADMINISTRACION /
INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA.

37.VAYAMOS ADELANTE / SHERYL SANDBERG, 2013.
38.LA INUTILIDAD DEL SUFRIMIENTO / MARIA JESUS ALAVA REYES, 2008.

39.RECUPERAR LA ILUSION, EL LIBRO PRACTICO DE LA INUTILIDAD DEL
SUFRIMIENTO / MARIA JESUS ALAVA REYES, 2011.

40.CANCER GINECOLOGICO Y DE MAMA / INSTITUTO DE LA MUJER, 1994,
41.ESPERO UN HIJO. LAURENCE PERNOUD, 2011.

42.LA REVOLUCION DE LOS CUIDADOS / IVANA MOLLO, 2012.

43.HIJA DE LA FORTUNA / ISABEL ALLENDE, 1999

44 HUIDA IMPOSIBLE / ANNA QUINDLEN, 1999

45.] CERTAMEN DE RELATOS CORTOS / INSTITUTO DE LA MUJER DE
CASTILLA-LA MANCHA, 2013.

46.TRES MUJERES EN LA VIDA DE EL GRECO / BALBINA M. CAVIRO, 2013.
47.MARIA MOLINER: LA LUZ DE LAS PALABRAS / HORTENSIA BUA, 2012.
48.GRIS DE LLUVIA / SILVIA QUEZADA, 2013.

49.MI VIDA QUERIDA / ALICE MUNRO, 2013

50.EL TESTIGO INVISIBLE / CARMEN POSADAS, 2013
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9.

AUDIOVISUALES

ABREME LA PUERTA. PREMIO + IGUAL 2010 / 2010.

LA MUJER EN EL SIGLO XXI: DESIGUALDADES, RETOS Y OPORTUNIDADES /
VICENTA RODRIGUEZ MARTINEZ, INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA
MANCHA. / LA MUJER EN EL SIGLO XXI: DESIGUALDADES, RETOS Y
OPORTUNIDADES Il / VICENTA RODRIGUEZ MARTIN Y DAVID ALONSO.

MATERIALES PARA LA IGUALDAD / SANTIAGO YUBERO, INSTITUTO DE LA
MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA, 2010.

COEDUCAR: RECURSOS DIDACTICOS / INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER,
2008.

MEJOR UN BESO. BUENOS TRATOS A TRAVES DEL TEATRO / GOBIERNO
DE LA RIOJA, 2007.

COMPOSITORAS EN LA HISTORIA / INSTITUTO DE LA MUJER, 2010.

MUJERES CIENTIFICAS / INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA LA MANCHA,
2005.

LAS MAESTRAS DE LA REPUBLICA / 2013.

LA TETA ASUSTADA / CALUDIA LLOSA. OSO DE ORO MEJOR PELICULA 2009.

10.EN UN LUGAR DEL PLANETA. COLOMBIA / UN MUNDO AMIGO.
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ANEXO I

INFORME ANUAL DE INDICADORES CORRESPONDIENTES AL ANO 2016
(Periodo de 1 de enero a 24 de octubre)

SEGUMIENTO: Anual

| COMPROMISO 1

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.

Clasificacion global: (1 a 5):

Medida de la valoracion de
usuarias/os satisfechas/os con Valoracion de la satisfacciéon de
la atencion recibida usuarias/os sobre la atencién recibida
2016 obteniendo una valoracién por parte del operador/a
superior de 4
Estandar Valor Estandar Valor
1° Semestre 5 5 O 4 4,9

| COMPROMISO 2 \

Tiempo de espera maximo de 30 minutos para recibir informacidn sobre preguntas de tipo
general sobre la organizacion y funcionamiento del Centro de Documentacion, horarios,
distribucion de secciones y formas de acceso cuando sea presencial y por teléfono y un
maximo de 24 horas cuando sea por otro medio.

INDICADOR:  Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.
PORCENTAJE: 100%

Consultas de caracter general realizadas de forma presencial y telefénica resueltas en un
tiempo maximo de 30 minutos.

NUmero Media (min.) Porcentaje
Presencial
Telefonica 1 7,00 100,00%
TOTAL 1 7,00 100,00%

Consultas de caracter general realizadas a través de otros medios y resueltas en un
tiempo maximo de 24 horas.

Total Media (hr) Porcentaje
Otros medios 3 4,33 100%
TOTAL 3 4,33 100%
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| COMPROMISO 3 |

Informacién bésica sobre Bibliotecas y Centros de Documentacion que formen parte de la
Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha y la Red de Centros de
Documentacion y Bibliotecas de Mujeres, en un plazo maximo de 48 horas.

INDICADOR:  Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.
PORCENTAJE: 100%

Total Media (hr) Porcentaje

| COMPROMISO 4 \

Las cuestiones de informacion bibliografica y de referencia que sean concretas y no
requieran un analisis en profundidad recibiran una respuesta en un plazo méaximo de 72
horas, por aquellos medios requeridos por la persona usuaria (presencial, correo
electrénico, correo ordinario, teléfono, fax) que permitan su correcta comunicacion.

INDICADOR:  Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado
PORCENTAJE: 100%
Total Media (hr) Porcentaje
34 1,07 100%

| COMPROMISO 5 |

Tiempo de espera maximo de 30 minutos para dar respuesta a todas las consultas
relativas a la oferta cultural del Centro de Documentacién cuando se solicite de forma
presencial y telefénica, y un tiempo maximo de 24 horas cuando sea por otro medio.

INDICADOR:  Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.
PORCENTAJE: 100%

Consultas realizadas de forma presencial y telefonica resueltas en un tiempo maximo de
30 minutos.

NUmero Media (min.) Porcentaje
Presencial 1 4,00 100,00%
Telefénica 51 5,06 100,00%

Consultas realizadas a través de otros medios y resueltas en un tiempo maximo de 24

horas.

Total

Media (hr)

Porcentaje

Otros medios

14

9,29

100%
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| COMPROMISO 6

|

Consulta del fondo documental durante el tiempo que la persona usuaria estime
conveniente en el lugar adecuado al efecto en horario de atencién al publico. Se establece
un tiempo de espera maximo de 30 minutos para poder disponer de aquellos materiales
gue se encuentren ubicados en depoésitos distintos a las instalaciones del Centro de

Documentacion.

Medida de la valoracion de
usuarias/os satisfechas/os con
el tiempo establecido de

Valoracion de la satisfacciéon de

2016 consulta obteniendo una usuarias/os sobre el tiempo de consulta
valoracién superior de 4 sobre
5
Estandar Valor Estandar Valor
1° Semestre 5 5 0o 4 5

2016

Medida de la valoracion de
usuarias/os satisfechas/os con
el lugar de consulta
obteniendo una valoracion
superior de 4 sobre 5

Valoracion de la satisfaccion de
usuarias/os sobre el lugar de consulta

Estandar Valor Estandar Valor
1° Semestre 5 5 0o 4 4,33
INDICADOR:  Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.
PORCENTAJE: 100%
Total Media (min) Porcentaje
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| COMPROMISO 7 |

Acceso gratuito a internet y a los programas de ofimatica a través del ordenador que hay
a disposicion del publico. En el supuesto de que hubiese varias personas usuarias que

demandasen el servicio el tiempo maximo de utilizacion por cada usuaria o usuario seré
de 30 minutos.

Clasificacion Global: (1 a 5):

Medida de la valoracion de
usuarias/os satisfechas/os con
el acceso ainternety

2015 programas de ofimética
obteniendo una valoracion
superior de 4,5 sobre 5

Estandar Valor Estandar Valor
1° Semestre 5 5 O 4 4,55

Valoracion de la satisfaccion de
usuarias/os sobre el acceso a internet y
programas de ofimatica

| COMPROMISO 8

Tiempo de espera maximo de 30 minutos para las gestiones de préstamo.

INDICADOR: Numero de transacciones realizadas en plazo y Numero de quejas y
sugerencias.

Clasificacion global: (1 a 5):

Medida de la valoracion de
usuarias/os satisfechas/os con
el tiempo de espera para la
2016 gestiones de préstamos
obteniendo una valoracién
superior de 4 sobre 5

Estandar Valor Estandar Valor
1° Semestre 5 5 O 4 4,87

Valoracioén de la satisfaccion de
usuarias/os sobre el tiempo de espera
para la gestiones de préstamo

INDICADOR: Porcentaje de quejas y sugerencias:
Estandar: 0 %

Periodo Total Porcentaje
2016 0 0,00%
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| COMPROMISO 9

|

Las solicitudes de reserva de préstamos de monografias que se encuentren prestadas en
el momento de requerimiento de la persona solicitante seran atendidas en el plazo

maximo de 24 horas.

INDICADOR: Numero de solicitudes de reserva realizadas en plazo
PORCENTAJE: 100%

En plazo

Fuera de plazo

Porcentaje

Total
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DATOS DEL PERIODO QUE VA DEL 25 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE

| COMPROMISO 1 |

Atencion y formacion personalizada utilizando un lenguaje adecuado a la persona usuaria.
Trabajaremos por conseguir un minimo de 4 sobre 5 en la encuesta de satisfaccion.

Calificacion global: (1 a 5):

Valoracién del grado de
satisfacciéon de las personas

2016 usuarias con la atencion
recibida
Estandar Valor
2° Semestre O 4 5

INDICADOR: Valoracion del grado de satisfaccion de las personas usuarias con la
atencion recibida, obteniendo una valoracion igual o superior a 4 sobre 5.
ESTANDAR: O 4

| COMPROMISO 2 |

Atender en un plazo maximo de 30 minutos las consultas de informacion general sobre
organizacion y funcionamiento del centro, planteadas por las personas usuarias,
presencial o telefonicamente, y en un plazo maximo de 24 horas cuando se realicen por
medios telematicos.

INDICADOR: Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.
ESTANDAR: 100%

Consultas de caracter general planteadas de forma presencial y telefonicamente resueltas
en un tiempo méximo de 30 minutos.

NUmero Media (minutos) | Porcentaje

Presencial
Telefénica 1 0 100%

Consultas de caracter general planteadas por medios telematicos y resueltas en un
tiempo maximo de 24 horas.

NUmero Media (horas) Porcentaje

Medios
telematicos
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| COMPROMISO 3 |

Atender en un plazo maximo de 72 horas las consultas de informacion bibliografica y

referencia planteadas por la persona usuaria por cualquier medio (presencial, telefénico y
telematico).

INDICADOR: Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.
ESTANDAR: 100%

NUumero Media (horas) Porcentaje

| COMPROMISO 4 \

Atender en un plazo maximo de 48 horas las consultas de informacion basicas sobre
bibliotecas y centros de documentacién que formen parte de la Red de Bibliotecas
Publicas de Castilla-La Mancha y la Red de Centros de Documentacion y Bibliotecas de

Mujeres planteadas por las personas usuarias, por cualquier medio (presencial, telefénico
y telemético).

INDICADOR: Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado
ESTANDAR: 100%

NUmero Media (horas) Porcentaje

| COMPROMISO 5 |

Atender en un plazo maximo de 30 minutos las consultas relativas a la oferta de
actividades del centro planteadas por las personas usuarias presencial o telefénicamente,
y en un plazo de 24 horas cuando se realicen por medios telematicos.

Consultas relativas a la oferta de actividades planteadas de forma presencial y
telefébnicamente resueltas en un tiempo maximo de 30 minutos.

INDICADOR: Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.
ESTANDAR: 100%

Numero Media (minutos) | Porcentaje

Presencial
Telefonica 3 3,00 100%
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Consultas relativas a la oferta de actividades

resueltas en un tiempo maximo de 24 horas.

INDICADOR: Porcentaje de consultas atendidas en el tiempo fijado.

ESTANDAR: 100%

Castilla-La Mancha

planteadas por medios telematicos y

NUmero Media (horas)

Porcentaje

Medios
telematicos

| COMPROMISO 6

Consulta del fondo documental y bibliografico durante el tiempo que la persona usuaria
estime conveniente, en el lugar adecuado al efecto y en horario de atencién a publico.
Trabajaremos para conseguir una valoracion igual o superior a 3 sobre 5 en la encuesta

de satisfaccion.

Calificacion global: (1 a 5):

Valoracién del personal usuario
satisfecho con el tiempo
establecido de consulta,

2016 obteniendo una valoracion
igual o superior a 3 sobre 5
Estandar Valor
2° Semestre O 3 5

Calificacion global: (1 a 5):

Valoracién del personal usuario
satisfecho con el lugar
establecido de consulta,

2016 obteniendo una valoracién
igual o superior a 3 sobre 5
Estandar Valor
2° Semestre O 3 45
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| COMPROMISO 7 |

Acceso en un plazo maximo de 2 horas a fondos del centro localizados en el depésito
externo.

INDICADOR: Porcentaje de documentos servidos en plazo sobre las solicitudes recibidas.

ESTANDAR: 100%

NUmero

En plazo

Fuera de plazo

Porcentaje

1

X

100%

| COMPROMISO 8

Dar de alta de forma inmediata y gratuita el carné de persona o entidad usuaria siendo
necesario presentar solicitud debidamente formalizada.

INDICADOR: Porcentaje de personas y entidades que soliciten el carné dadas de alta de
forma inmediata.

ESTANDAR: 100%

NUmero Porcentaje
6 100%

| COMPROMISO 9 |

Las solicitudes de préstamo Interbibliotecario seran tramitadas en respuesta positiva o
negativa en un plazo maximo de 72 horas, tanto para las solicitudes realizadas por
personas usuarias individuales como para las realizadas por otros centros de
documentacion y bibliotecas.

INDICADOR: Porcentaje de solicitudes realizadas por personas usuarias individuales
tramitadas en plazo.

ESTANDAR: 100%

NUmero En plazo Fuera de plazo Porcentaje
5 X 100%

INDICADOR: Porcentaje de solicitudes realizadas por centros de documentacion y
bibliotecas tramitadas en plazo.

ESTANDAR: 100%

NUmero En plazo Fuera de plazo Porcentaje
6 X 100%
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| COMPROMISO 10

|

Acceso gratuito a internet, al catalogo y a los programas de ofimatica a través del puesto
de acceso publico siempre que exista disponibilidad de servicio. En el supuesto de que
hubiese varias personas usuarias que demandasen el servicio, el tiempo méaximo de
utilizacién por cada usuaria o usuario sera de 60 minutos. Trabajaremos por conseguir un
minimo de 4 sobre 5 en la encuesta de satisfaccion.

INDICADOR: Valoracion del grado de satisfaccion de las personas usuarias con la

atencion recibida, obteniendo una valoracion igual o superior a 4 sobre 5.

ESTANDAR: O 4

Valoracién de personal usuario
satisfecho, obteniendo una

2016 valoracion igual o superior a 4
sobre 5
Estandar Valor
2° Semestre O 4 4,5

| COMPROMISO 11

Oferta de un equipo de reprografia para reproduccién digital de material bibliografico del

centro.

INDICADOR: Numero de equipos disponibles al publico

ESTANDAR: O 1

2016

Numero de equipos disponibles
al pablico

Estandar N° Equipos

2° Semestre

O 1 1

15



