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“Entre todas y todos hagamos visibles y eliminemos las barreras 

que impiden a las mujeres salir de la opresión de su agresor”

INTRODUCCIÓN

La violencia contra las mujeres es un grave problema social vinculado con la des-
igualdad histórica y los patrones patriarcales que aún subsisten en todos los países 
del mundo. Su erradicación exige la consecución de la plena igualdad de las mujeres 
y los hombres y  la eliminación de la discriminación que sufren aquéllas.

El rechazo es unánime desde el conjunto de las instituciones y cada vez existe una 
menor tolerancia por parte de la ciudadanía a cualquier forma de violencia de género. 
Los progresos han sido importantes, pero la persistencia de la violencia muestra que 
hay que seguir avanzando hasta desterrar las relaciones estructurales de desigualdad 
entre mujeres y hombres.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha sido pionera en visibilizar esta la-
cra y en aplicar medidas y recursos, de carácter integral, para reducir la violencia contra 
las mujeres. Muestra de su compromiso fue la aprobación de la Ley 5/2001, de 17 de 
mayo, de Prevención de Malos Tratos y de Protección a las Mujeres Maltratadas.

En el año 2009 se conmemoró el vigésimo aniversario de la creación de la Dirección 
General de la Mujer, primer órgano de la Administración Autonómica, competente en la 
lucha contra la violencia de género. En este tiempo el avance en el desarrollo de políticas 
de igualdad en Castilla-La Mancha ha sido de gran calado, y en concreto en la erradica-
ción de la violencia contra las mujeres fue pionera a nivel estatal al promulgar una Ley 
en la que se adoptaban medidas integrales de protección a las  víctimas de la violencia de 
género, medidas que se han ido desarrollando e implementando a lo largo del tiempo.

El 8 de Marzo de 2010 y con ocasión de la asunción por parte de España de la Presi-
dencia de la Unión Europea, se inició el proceso para la creación de un Observatorio 
Europeo de Violencia contra las Mujeres, partiendo de las estructuras institucionales 
existentes, con el que se pretende mejorar la  coordinación  y  fomentar las buenas 
practicas para prevenir y erradicar la violencia de género en el marco europeo.

Todo observatorio de violencia contra las mujeres tiene como objetivo elaborar infor-
mes, indicadores y estadísticas fiables para conocer la dimensión real de este tipo de 
violencia y las medidas que se adoptan para su erradicación, así como para evaluar 
el nivel de implantación de las mismas y su grado de eficacia.
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En este sentido, Castilla-La Mancha, ha sido precursora en la recopilación sistemá-
tica y periódica de datos sobre las acciones desarrolladas en materia de violencia de 
género y en la elaboración de informes anuales destinados a su divulgación. Esta ac-
tuación, recogida en la Ley 5/ 2001 de 17 de Mayo de Prevención de Malos tratos y 
de Protección a las Mujeres Maltratadas, se ha ido implementando y mejorando a lo 
largo de los años hasta lograr un sistema de recogida y explotación de datos que se 
encuentra entre los más completos tanto a nivel nacional como europeo y que es un 
exponente de una buena práctica en la recopilación y análisis de la información.

A finales de 2009 se ha puesto en marcha el SIEM, programa informático que sus-
tituye al anteriormente existente y en el que se recogen todas las actuaciones de pre-
vención, sensibilización y formación llevadas a cabo por los Centros de la Mujer. Este 
sistema se complementa con una Base de Datos Unificada para todos los recursos de 
acogida, que permite hacer seguimiento de los casos de violencia de género, y en la 
que figuran  indicadores relativos al perfil de la víctima y del agresor así como otros 
aspectos relevantes de la violencia de género sufrida por las mujeres acogidas. El SIEM 
es cumplimentado por los/las profesionales de los Centros de la Mujer, de los recursos 
de acogida y del Servicio de Atención Permanente 900100114.   Los registros quedan 
almacenados en la misma para su posterior consulta y explotación. De esta forma se 
está en disposición de cumplimentar indicadores que le puedan ser solicitados aun 
cuando varíe la ratio solicitada, además de ser una herramienta de gran utilidad para 
mejorar los servicios que se prestan a las mujeres y ayudar a establecer  diagnósticos 
comunes con otras comunidades o comparativamente con el Estado u otros Estados 
y conocer la dimensión real del problema y su tratamiento.

Los medios informáticos son además imprescindibles para la elaboración del Informe 
anual que ahora, como viene haciéndose desde 2001, se presenta. Con ellos  se pone 
a disposición de toda la ciudadanía de manera transparente y con suficiente claridad 
las medidas que se están adoptando, los costes de su ejecución y el personal adscrito 
a los distintos servicios o programas que se llevan a cabo, bien de forma directa o en 
colaboración con otras entidades.

La sociedad en su conjunto debe involucrarse para reducir radicalmente y llegar a 
eliminar la violencia contra las mujeres. La historia muestra como la lucha por la 
consecución de los derechos de las mujeres está llena de avances y retrocesos, la 
consolidación de estos derechos conlleva visibilizar la violencia de género pues sólo 
reconociendo su existencia y analizando sus causas y consecuencias puede seguir 
avanzándose en la dirección correcta. Por eso os invitamos a todas y a todos a que 
hagamos visibles las causas que conducen al desequilibrio de poder y colocan a las 
mujeres en una situación de subordinación respecto de los hombres.
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1.

  Las medidas en el ámbito de la prevención se pueden catalogar en tres niveles: 
primario, secundario y terciario. Dentro de la prevención primaria se encuadrarían 
aquellas actividades encaminadas a evitar la aparición de nuevos casos de violencia 
de género. La prevención secundaria comprendería aquellas actuaciones destinadas 
a detectar la violencia y poner fin a la misma desde sus primeras manifestaciones. La 
terciaria vendría referida a las medidas encaminadas a evitar un nuevo episodio de 
violencia o a mitigar el impacto de ésta.

La prevención, fundamentalmente en el ámbito de la educación y de la familia, las 
campañas de sensibilización dirigidas al público en general y la difusión de la infor-
mación a través de los medios de comunicación social, de los centros de la mujer y 
del movimiento asociativo de mujeres, son herramientas clave para erradicar de la 
sociedad la violencia de género. 

La prevención comienza en la familia y en las aulas. Es necesario eliminar la violen-
cia en su origen, transmitiendo por una parte el valor de la igualdad entre hombre 
y mujer y por otra el principio ético de que la violencia nunca está justificada y que 
existen otras formas para la resolución pacífica de conflictos.

Dado que la violencia de género es una conducta aprehendida y el producto de la so-
cialización, los programas de prevención que involucran a los niños, niñas y jóvenes 
son especialmente relevantes porque ellos desempeñan un papel fundamental en el 
cambio social. Por ello, las escuelas son un buen cauce para eliminar la violencia hacia 
la mujer desde las edades más tempranas. En este sentido, la Junta de Comunidades 
de Castilla-La Mancha realiza múltiples actividades en el ámbito educativo dirigidas a 
todos los sectores: alumnado, profesorado y AMPAS, tales como charlas, conferencias, 
talleres, etc. Otras organizaciones e instituciones llevan a cabo distintas acciones en 
las escuelas con el fin de avanzar en la erradicación de la violencia de género.

En cuanto al ámbito familiar, la labor de prevención es imprescindible. Los y las meno-
res que crecen en una familia donde se considera una realidad la superioridad del varón 
frente a la mujer incorporan como algo propio esta creencia. Así, las niñas adoptan los 
papeles de sumisión y obediencia hacia el otro sexo y los niños reproducen conductas 
de dominio y superioridad, por lo que la intervención en este ámbito es prioritaria. Por 
ello en Castilla-La Mancha se llevan a cabo dos tipos de acciones, por una parte un 
programa de prevención, cuya finalidad es proporcionar apoyo psicosocial y educativo 
a aquellas familias en las que se produce la violencia de género y por otra, se lleva a 
cabo un programa de mediación familiar dirigido a parejas en situación de ruptura. 

La sensibilización incluye programas dirigidos al público en general con el fin de 
cambiar las actitudes sociales y la tolerancia hacia la violencia contra la mujer, y 
programas específicos destinados a las mujeres que sufren violencia de género, pero 
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que no tienen conciencia de estar inmersas en una relación violenta o que creen que 
deben permanecer en dicha relación.

La prevención debe, además, dirigirse en particular a las mujeres pertenecientes a 
grupos de mayor vulnerabilidad, como las mujeres rurales, de grupos sociales desfa-
vorecidos, mujeres con discapacidad, inmigrantes o refugiadas. La información jurí-
dica es una forma específica de divulgación que les dota de conocimientos sobre los 
mecanismos legales para proteger sus derechos. Un principio importante de todos los 
programas de prevención es que contengan mensajes de aprendizaje y que ofrezcan a 
las mujeres alternativas concretas para evitar la violencia o para salir de ella.

La prevención dirigida a los que ejercen la violencia debe centrarse en cambiar la 
imagen que tienen de que lo masculino lleva implícito la supremacía y el ejercicio de 
poder de los hombres sobre las mujeres. Asimismo, la prevención secundaria debe de-
jar clara la responsabilidad del agresor aplicando las sanciones legales oportunas.

1.1. aCTIvIDaDEs DE PREvENCIÓN EN EL áMbITO EDUCaTIvO

En la sociedad actual, la escuela comparte su función socializadora junto con otras 
estructuras que también influyen como son la familia, los/as amigos/as o los medios 
de comunicación. Educar en valores como la amistad, la comprensión, la tolerancia, 
la solidaridad y el respeto son esenciales para luchar contra la violencia en general y 
contra la violencia hacia las mujeres en particular.

Desde el Instituto de la Mujer se hace especial hincapié en la prevención en el ámbito educa-
tivo ya que se considera que fomentar en la escuela valores como la no violencia, la igualdad 
y el respeto mutuo, es trascendental a la hora de erradicar de la sociedad la lacra de la vio-
lencia contra las mujeres, y ayudan a desterrar el modelo patriarcal hasta ahora existente. 

Las actividades de prevención en el ámbito educativo incluyen conferencias, talle-
res permanentes y talleres puntuales dirigidos a alumnos y alumnas, profesorado y 
AMPAS. La formación de docentes va encaminada a proporcionarles herramientas 
con las que enseñar a los niños, niñas y jóvenes el respeto por los derechos y habili-
dades sociales para la resolución pacífica de conflictos con el objetivo de prevenir y 
erradicar la violencia. En los programas específicos dirigidos a los chicos y chicas, 
además de transmitirles valores como la comprensión y la tolerancia, se les propor-
cionan habilidades de negociación y comunicación como alternativa a la utilización 
de la violencia para resolver los problemas, de este modo se pretende transmitir 
un modelo de convivencia en el que prime la igualdad en sus relaciones de pareja y 
romper los estereotipos y actitudes machistas existentes en la sociedad.



INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
Prevención, sensibilización y divulgación contra la violencia de género

12

1.1

1.1.1. aCTIvIDaDEs REaLIzaDas POR LOs CENTROs  
DE La MUjER

La red de Centros de la Mujer, distribui-
dos en todas las provincias de Castilla- 
La Mancha, ha desarrollado durante el 
año 2009 numerosas actividades, en cola-
boración con los centros educativos, con 
el fin de fomentar acciones formativas 
con personas jóvenes y adolescentes y pre-
venir y sensibilizar sobre la violencia de 
género, así como favorecer el cambio de 
actitudes ante situaciones desiguales en 
la convivencia entre hombres y mujeres. 
Las actividades van dirigidas al alumna-
do, docentes y AMPAS.

PREvENCIÓN EN EL áMbITO 
EDUCaTIvO

416 actividades de prevención

11.745 Participantes

28,23 Media de asistentes

aCTIvIDaDEs DE PREvENCIÓN EN EL áMbITO EDUCaTIvO

CONfERENCIas
TaLLEREs 

PERMaNENTEs
TaLLEREs PUNTUaLEs

Nº activ. Asist.
Media 
asist.

Nº activ. Asist.
Media 
asist.

Nº activ. Asist.
Media 
asist.

albacete 199 5.002 25,14 25 681 27,24 23 699 30,39

Ciudad Real 19 515 27,11 10 347 34,70 73 2.346 32,14

Cuenca 1 175 175,00 1 13 13,00 21 307 14,62

guadalajara - - - 4 252 63,00 2 145 72,50

Toledo 6 167 27,83 5 170 34,00 27 926 34,30

Total 225 5.859 26,04 45 1.463 32,51 146 4.423 30,29
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DETaLLE POR PROvINCIas

aLbaCETE
CIUDaD 

REaL
CUENCa 

gUaDa- 
LajaRa 

TOLEDO TOTaL

Nº 
actividades

247 102 23 6 38 416

Participantes 6.382 3.208 495 397 1.263 11.745

Media 
asistentes

25,84 31,45 21,52 66,17 33,24 28,23

1.1.2.  aCTIvIDaDEs REaLIzaDas POR OTRas ENTIDaDEs

Proyecto “Igualdad de oportunidades”
El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha ha cofinanciado, junto con la Conce-
jalía de la Mujer del Ayuntamiento de Albacete, este proyecto educativo desarrollado 
por el Consejo Local de la Juventud de Albacete.

El objetivo del proyecto educativo es modificar comportamientos, actitudes, normas 
y valores que definen e influencian las funciones asignadas por razón de sexo a las 
mujeres y a los hombres en la sociedad actual a través de la educación, la formación, 
la cultura, la ciencia, el deporte y los medios de comunicación. 

Se ha realizado en nueve Institutos de Educación Secundaria de la localidad de Albacete 
y pedanías y han participado unos 2.500 alumnos/as de 3º y 4º de ESO (14–18 años). 

TaMM (servicio de atención a la Mujer Maltratada 24 horas) 
Desde este servicio, que gestiona la Asociación de Mujeres Separadas y Divorciadas 
de Albacete (AMUSYD), y como parte del Programa de atención a mujeres víctimas 
y a hijas/os testigos de violencia de género, se llevan a cabo las siguientes actividades 
educativas con el objetivo de prevenir la violencia en el ámbito familiar:

 Programa de prevención de la violencia de género en el ámbito escolar: difusión 
de materiales para la prevención de la violencia de género en las Unidades de 
Orientación en Educación Primaria. Se han celebrado numerosas jornadas for-
mativas para el profesorado, cuyo objetivo ha sido dar a conocer estos materia-
les y prestar ayuda a los docentes para la implementación del programa en sus 
respectivos centros educativos. 
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 Campaña educativa para prevención de la violencia de género en el ámbito fa-
miliar. Consiste en la difusión de dípticos dirigidos a hijas e hijos víctimas y/o 
testigos de la violencia familiar, así como a madres, padres y profesorado con la 
finalidad de sensibilizar sobre esta problemática.

Talleres de prevención de la violencia sexual
El Centro de Atención a Víctimas de Agresiones Sexuales (CAVAS), servicio gestiona-
do por la Asociación ADAM, lleva a cabo actividades preventivas y de concienciación 
en institutos de Enseñanza Secundaria, dirigidas a alumnas y alumnos de 4º de la 
ESO y 1º de Bachillerato. En el año 2009 se han realizado 11 talleres con un total de 
22 horas de duración en los Institutos de Enseñanza Secundaria Andrés Vandelvira 
(Albacete) y Antonio Gala (Ciudad Real).

Proyecto “aula abierta”
Este programa es una propuesta formativa y educativa en valores de igualdad, que se 
encuadra en el marco del proyecto “Los tiempos escolares en el marco de una ciudad 
educadora”, y tiene como finalidad la potenciación de los estilos de vida positivos 
desde diferentes perspectivas que se tratan de forma transversal, como son la salud, 
el consumo, la paz y la igualdad de hombres y mujeres.

Es un proyecto gestionado por la Asociación Antígona, en colaboración con el Ins-
tituto de la Mujer, que se ha llevado a cabo en 42 centros educativos de Albacete, 
incluidas las pedanías de Aguas Nuevas, El Salobral y Santa Ana. 

1.2. aCTIvIDaDEs DE PREvENCIÓN EN EL áMbITO faMILIaR

En el entorno familiar es donde se producen en mayor medida las agresiones a la 
mujer, de ahí la importancia de los programas de prevención y sensibilización en 
este ámbito.

Desde la Dirección General de Familia de la Consejería de Sanidad y Bienestar Social 
se desarrollan diversas acciones encaminadas a incidir en la familia, en concreto 
cuenta con dos programas específicos dirigidos a prevenir este tipo de violencia: 
Mediación familiar y Prevención de la violencia familiar.
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1.2.1. PROgRaMa DE MEDIaCIÓN faMILIaR

La Ley 5/2001 de Prevención de Malos Tratos y de Protección a las Mujeres Mal-
tratadas regula como medidas de acción preventiva la existencia de programas gra-
tuitos de mediación familiar dirigidos a todas las personas integrantes de la familia, 
de forma individual y en su conjunto, cuando se da una situación de deterioro de la 
convivencia familiar.

Los programas de mediación familiar están promovidos desde la Dirección General 
de Familia e Infancia de la Consejería de Bienestar Social, siendo dirigidos fundamen-
talmente a parejas en situación de ruptura (especialmente aquéllas con hijos e hijas, 
aunque no exclusivamente) y tienen por finalidad el asesoramiento, la orientación o 
la aproximación de las posiciones de las partes en conflicto para regular, de común 
acuerdo, los efectos de la ruptura de la pareja.

A través de la mediación familiar se fortalece la autonomía de la voluntad y el respeto 
a la voluntad de quienes se someten a la misma, efectuándose una autorregulación 
de las medidas a adoptar en la familia en función de sus necesidades y evitando la 
judicialización en aspectos que afectan a los intereses más íntimos de las personas en 
sus relaciones familiares, siempre dentro de los límites establecidos legalmente.

La mediación familiar está prohibida expresamente en los casos en que existe violencia 
de género, ya que se incumplen los requisitos para poder llevar a efecto la misma, al 
existir una situación de dominio de una de las partes de la pareja sobre la otra, des-
equilibrio que condiciona la autonomía de la voluntad y la toma de decisiones.  

Mediante la mediación se trata de evitar enfrentamientos innecesarios entre las partes 
en conflicto, constituyendo una alternativa extrajudicial para resolver las desavenen-
cias surgidas tras la ruptura en un marco pacífico y neutral.

También puede recurrirse a este servicio para recibir apoyo psicológico ante situacio-
nes que implican un riesgo de desestructuración familiar o en las que la pareja haya 
decidido separarse y esto suponga un gran coste emocional para alguna o todas las 
personas que la integran.

En Castilla-La Mancha existen 6 centros de mediación familiar, uno en cada una de 
las capitales de provincia y en Alcanzar de San Juan.



INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
Prevención, sensibilización y divulgación contra la violencia de género

16

1.2

MEDIaCIÓN faMILIaR-aTENCIONEs

albacete 306

Ciudad Real 173

Cuenca 81

guadalajara 172

Toledo 249

alcázar de san juan 82

Total 1.063

EvOLUCIÓN TEMPORaL-aTENCIONEs

2005 2006 2007 2008 2009

albacete 251 258 255 286 306

Ciudad Real 136 139 128 125 173

Cuenca 131 135 100 93 81

guadalajara 115 142 163 181 172

Toledo 184 176 209 241 249

alcázar de  
san juan

53 67 82

Total 817 850 908 993 1.063
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EvOLUCIÓN TEMPORaL-ORIENTaCIÓN  
E INTERvENCIÓN faMILIaR

 2007 2008 2009

albacete 519 274 241

Ciudad Real 323 220 200

Cuenca 277 157 157

guadalajara 373 285 227

Toledo 454 295 251

alcázar de san juan 187 164 188

Total 2.133 1.395 1.264

Desde la creación de este servicio el número de intervenciones ha aumentado cada año, 
así durante el 2005 se atendió a 817 personas y el pasado año a 1.063. La creciente 
demanda denota la consolidación de este proyecto, que en el marco de las crisis en la 
pareja se guía por la aplicación del principio de igualdad y la resolución pacífica de 
los conflictos, ayudando así a la consecución de la paz social.

La intervención y orientación en este ámbito se produce cuando la dinámica familiar 
no funciona de forma adecuada y existe una desestructuración que fundamentalmente 
afecta al desarrollo de los niños y niñas, a quienes las situaciones de conflicto causan 
inseguridad e inestabilidad.
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1.2.2. PROgRaMa DE PREvENCIÓN 
DE La vIOLENCIa faMILIaR

Este programa tiene dos grandes objetivos. En primer lugar, llevar a cabo una inter-
vención psicosocial y educativa en aquellos núcleos familiares en los que se esté pro-
duciendo violencia y en segundo lugar, realizar una labor de prevención en aquellas 
familias en situación de riesgo. 

Está destinado a todas las personas del núcleo familiar: padres, madres, hijos/as, 
abuelos/as y otros familiares que convivan en el mismo domicilio.

En la Comunidad castellano-manchega hay 7 servicios de prevención e intervención 
en violencia familiar, uno por cada capital de provincia, más uno en Talavera y otro 
itinerante, que da cobertura interprovincial.

El programa cuenta con tres áreas de atención: prevención, intervención con las vícti-
mas e intervención con las personas que han ejercido la violencia en el ámbito familiar. 
El pasado año les derivaron 460 familias y se realizaron 1.578 intervenciones. 

aTENCIONEs REaLIzaDas

faMILIas DERIvaDas
INTERvENCIONEs 

REaLIzaDas
INTERvENCIONEs 

fINaLIzaDas

albacete 82 203 126

Ciudad Real 38 249 86

Cuenca 45 182 93

guadalajara 48 263 163

Toledo 111 279 159

Talavera 55 142 100

Equipo itinerante 81 260 42

Total 460 1.578 769
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1.3. CaMPañas DE sENsIbILIzaCIÓN EN 
LOs MEDIOs DE COMUNICaCIÓN

Los medios de comunicación social son uno de los pilares fundamentales de nuestra 
sociedad en cuanto a la transmisión de información y en la formación en valores. En 
una sociedad mediática, una de las vías, quizás la más importante, para informar 
a la ciudadanía de las actividades que se llevan a cabo y para realizar campañas de 
prevención y sensibilización a nivel general son los medios de comunicación.

Conscientes de la importancia de llegar a la ciudadanía a través de los medios, desde 
el Instituto de la Mujer, así como desde los Centros de la Mujer y las Asociaciones 
de Mujeres se mantiene, a iniciativa propia y a petición de los mismos, una presen-
cia constante, tanto en emisoras de radio y televisión como en prensa escrita, con 
especial incidencia en la prensa regional y local. Así, se transmite información a los 
ciudadanos y ciudadanas de todas aquellas actividades que se realizan, con la emisión 
de notas de prensa, la convocatoria de ruedas de prensa, la concesión de entrevistas y 
la participación activa en todos aquellos programas o tertulias en los que se abordan 
temas relacionados con la violencia de género.

Centros de la Mujer
La red de Centros de la Mujer mantiene una presencia continua en los medios de co-
municación, tratando en profundidad temas relacionados con la violencia de género. 
El medio más utilizado es la televisión.

Los y las profesionales de los centros también intervienen de forma constante en progra-
mas y tertulias de diversas emisoras de radio, tanto locales como de cobertura provin-
cial, participan en la divulgación de eventos y escriben artículos en la prensa local. 

A estas actividades habituales hay que añadir que en 2009 se realizó una jornada 
específica con los medios de comunicación a la que acudieron veinte profesionales.

Otras entidades
El Servicio de Atención a la Mujer Maltratada (TAMM) ha llevado a cabo durante 
el año diversas intervenciones en medios de comunicación, editando material im-
preso que ha sido distribuido por distintos puntos de Albacete y provincia a centros 
socioculturales, asociaciones, instituciones y organismos públicos implicados en el 
ámbito de la violencia familiar. 
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Por su parte, el Centro de Atención a Víctimas de Agresiones Sexuales, CAVAS, ha 
hecho difusión de su servicio a través de los diferentes medios de comunicación, con 
ruedas de prensa, participación en coloquios o entrevistas.

La Asociación de Lucha contra Malos Tratos a Mujeres María Zambrano y la Asocia-
ción de Mujeres María de Padilla han realizado difusión de los servicios que prestan 
a través de charlas y participación en tertulias y debates.

1.4. aCTIvIDaDEs DE sENsIbILIzaCIÓN

1.4.1. CaMPañas INsTITUCIONaLEs

Además de la presencia constante y continuada en los medios de comunicación, el 
Instituto de la Mujer lleva a cabo actividades específicas de sensibilización, dirigidas 
al público en general, con el objetivo de concienciar a la población sobre el derecho a 
la igualdad entre hombres y mujeres y sobre la necesidad de erradicar la violencia de 
género, aprovechando las fechas más significativas en las que estos temas se recuerdan 
de una forma específica. 

8 de Marzo: 
“CasTILLa-La MaNCha CRECE EN IgUaLDaD”

El Acto Institucional tuvo lugar el 6 de marzo de 2009 en Toledo, 
en la Fábrica de Armas de la Universidad de Castilla-La Mancha.

En dicho acto se conmemoró el vigésimo aniversario de la creación 
del Organismo de Igualdad de Castilla-La Mancha y se recor-
daron las actuaciones y avances realizados durante este tiempo, 
felicitando a las mujeres, de todas las generaciones, por el trabajo 
realizado durante estas dos últimas décadas.

 Asimismo, se reconoció la labor desarrollada por las que fue-
ron directoras del organismo de igualdad castellano-manchego: 
Charo Tapia, Carmen García Hidalgo, María Blázquez, Aurora 
Navarro, Llanos Moreno, Maribel Moya y la actual directora 
Ángela Sanroma, quien anteriormente ya había ocupado la di-
rección del organismo.
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Además, en el acto fueron galardonadas diez mujeres de la región por su aportación 
al desarrollo y progreso de la Comunidad Autónoma. 

En la misma fecha, los Centros de la Mujer programaron 429 actos en conmemoración 
del Día Internacional de la Mujer, que se desarrollaron en las distintas provincias: 103 
en Albacete, 107 en Ciudad Real, 52 en Cuenca, 32 en Guadalajara y 134 en Toledo. 

Los actos organizados fueron de gran variedad: encuentros de asociaciones de muje-
res, obras de teatro, exposiciones, ponencias, charlas, coloquios, conferencias, mesas 
de trabajo y jornadas de convivencia, programas de radio, actividades deportivas 
(carreras populares, maratones, rutas en bicicleta), concursos de pintura, concursos 
literarios y de relatos, recitales de narrativa, poesía y música, cine-forum y multitud de 
mesas informativas en mercadillos y centros educativos, así como viajes culturales.

15 de octubre
“Las MUjEREs EN EL CORazÓN DEL DEsaRROLLO RURaL”

Con este slogan el Instituto de la Mujer quiso reivindicar el importante papel que 
juegan en el desarrollo económico, social y cultural de nuestros pueblos, las mujeres 
que viven y trabajan en dicho entorno.

Se organizó un acto el 14 de Octubre en el Auditorio de Casasimarro en Cuenca, por 
el Instituto de la Mujer y la Dirección General de Desarrollo Rural, en colaboración 
con los Grupos de Desarrollo Rural ADIMAN, PRODESE Y ADI EL ZÁNCARA.

En dicho acto, al que asistieron más de 700 personas, se expuso una ponencia-marco 
sobre claves para la aplicación de la transversalidad de género en el desarrollo rural y 
se celebraron dos mesas redondas en torno a la igualdad de género en el medio rural.
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25 de noviembre:
“TU vIDa NO Es UN jUEgO: PáRaLO a TIEMPO”

Para conmemorar el Día internacional contra la violencia de Gé-
nero y en el marco de una campaña de sensibilización, el Institu-
to de la Mujer editó un folleto, bajo el título: “Páralo a tiempo”, 
con el objetivo de concienciar a las mujeres, especialmente a las 
más jóvenes, de que “el control, la imposición, los celos… no son 
amor”. Este folleto incluía dos pequeñas historias muy diferen-
tes, la de Eva y la de Marisa, y un test para evaluar si la juventud 
mantiene relaciones igualitarias. 

El acto institucional se celebró en Albacete y en él se firmó el 
Acuerdo de Coordinación Institucional y Aplicación de los Pro-
tocolos para la Prevención de la Violencia de Género y Atención 
a Mujeres de Castilla-La Mancha.

Los Centros de la Mujer realizaron 319 actos en torno a esas fechas: 
60 en Albacete, 82 en Ciudad Real, 78 en Cuenca, 38 en Guada-
lajara y 61 en Toledo. 

Las actividades realizadas con motivo de la conmemoración del día 25 de noviembre 
fueron de muy diverso tipo: charlas, obras de teatro, documentales, exposiciones, con-
centraciones silenciosas, ciclos de cine, mesas informativas, marchas, mesas redondas, 
encuentros de asociaciones, programas de radio y televisión, concursos de redacción, suelta 
de globos, actividades deportivas, presentación de libros, tertulias, suelta de palomas.

1.4.2. POR LOs CENTROs DE La MUjER

Los Centros de la Mujer realizan una 
magnífica labor en la prevención y sen-
sibilización en temas relacionados con 
la igualdad de derechos entre hombres 
y mujeres, el derecho a la libertad y la 
dignidad y la lucha contra la violencia 
de género. De esta forma, contribuyen de 
manera efectiva y directa a la erradica-
ción de la violencia de género y dada su 
profesionalidad y experiencia con las mu-

sENsIbILIzaCIÓN CENTROs 
DE La MUjER EN gENERaL

2.956 actividades

38,70 Media de asistencia

86.737 Participantes
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jeres víctimas de la misma, así como su cercanía con la población, tienen una visión 
muy precisa de las necesidades y actividades que pueden ofrecerse en las localidades 
a las que dan cobertura.

Su labor de sensibilización y prevención va dirigida tanto al público en general, como 
a todos los sectores profesionales implicados en la lucha contra la discriminación y 
la violencia contra las mujeres. Así, se realiza todo tipo de actividades, conferencias, 
talleres, charlas, etc. destinadas a diferentes colectivos: mujeres en general, profesio-
nales del ámbito sanitario y educativo, medios de comunicación, Fuerzas del Orden 
Público y asociaciones.

aCTIvIDaDEs DE PREvENCIÓN EN EL áMbITO EDUCaTIvO

CONfERENCIas
TaLLEREs 

PERMaNENTEs
TaLLEREs PUNTUaLEs

Nº activ. Asist.
Media 
asist.

Nº activ. Asist.
Media 
asist.

Nº activ. Asist.
Media 
asist.

Educación 225 5.859 26,04 45 1.463 32,51 146 4.423 30,29

Psicología 42 1.670 39,76 237 2.345 9,89 107 1.461 13,65

salud-sexualidad 60 3.415 56,92 15 1.247 83,13 50 1.111 22,22

Igualdad-derechos  
y deberes

252 14.679 58,25 338 14.820 43,85 351 11.110 31,65

violencia de género 137 6.200 45,26 52 8.110 155,96 188 8.147 43,34

Centros de la Mujer  
y recursos sociales

24 677 28,21 - - - - - -

Total 740 32.500 42,41 687 27.985 40,74 842 26.252 31,18

En 2009, los Centros de la Mujer desarrollaron 2.956 actividades relacionadas de una 
u otra forma con la violencia de género y en las que participaron 86.737 personas, 
en su mayoría mujeres.
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TaLLEREs PERMaNENTEs-DETaLLE PROvINCIaL

 AlbAcete ciudAd ReAl cueNcA GuAdAlAjARA toledo totAl

 Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes

educación 25 681 10 347 1 13 4 252 5 170 45 1.463

Psicología 7 142 191 1.650 1 20 31 469 7 64 237 2.345

Salud-sexualidad 2 365 12 698 - - - - 1 184 15 1.247

igualdad-derechos  
y deberes

38 1.900 54 2.398 9 234 18 532 219 9.756 338 14.820

Violencia de género 5 54 10 688 - - 10 676 27 6.692 52 8.110

total 77 3.142 277 5.781 11 267 63 1.929 259 16.866 687 27.985

CONfERENCIas-DETaLLE PROvINCIaL

AlbAcete ciudAd ReAl cueNcA GuAdAlAjARA toledo totAl

Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes

educación 199 5.002 19 515 1 175 0 0 6 167 225 5.859

Psicología 1 250 18 714 16 574 1 20 6 112 42 1.670

Salud-sexualidad 4 635 22 1.046 14 813 1 70 19 851 60 3.415

igualdad-derechos  
y deberes

49 3.207 70 4.463 42 2.276 21 1.280 70 3.453 252 14.679

Violencia de genero 14 653 50 1.902 25 1.179 7 565 41 1.901 137 6.200

centros de la mujer  
y recursos sociales

4 81 4 151 5 50 3 153 8 242 24 677

total 271 9.828 183 8.791 103 5.067 33 2.088 150 6.726 740 32.500

Desde los Centros de la Mujer se organizan actividades con carácter permanente 
dirigidas a las mujeres, a la población en general o a colectivos específicos, para re-
flexionar y profundizar desde diversas perspectivas en temas que de una u otra forma 
están relacionados con la violencia de género.

Las conferencias, charlas y mesas redondas son impartidas por las y los profesionales 
de los Centros y por personas ajenas expertas en la materia. El número de conferencias 
organizado en 2009 ascendió a 740 y en ellas participaron 32.500 personas.
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TaLLEREs PUNTUaLEs-DETaLLE PROvINCIaL

 AlbAcete ciudAd ReAl cueNcA GuAdAlAjARA toledo totAl

 Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes Nº Asistentes

educación 23 699 73 2346 21 307 2 145 27 926 146 4.423

Psicología 6 109 35 539 14 136 14 306 38 371 107 1.461

Salud-sexualidad 12 225 22 573 8 233 1 11 7 69 50 1.111

igualdad-derechos y 
deberes

87 3.034 108 3.312 67 1.356 13 259 76 3.149 351 11.110

Violencia de genero 19 747 92 4597 22 709 6 89 49 2.005 188 8.147

total 147 4.814 330 11.367 132 2.741 36 810 197 6.520 842 26.252

Los Centros de la Mujer desarrollan actividades con carácter puntual sobre temas 
concretos, si bien en todos ellos se aborda con carácter transversal el principio de 
igualdad y no discriminación.
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aCTIvIDaDEs EN MaTERIa DE vIOLENCIa DE géNERO

DEsTINaTaRIOs/as

CONfERENCIas
TaLLEREs 

PERMaNENTEs
TaLLEREs PUNTUaLEs

Nº activ. Particip. Horas Nº activ. Particip. Horas Nº activ. Particip. Horas

Mujeres 41 1.683 139 7 94 67 32 523 156

asociaciones 9 275 22 3 73 9 3 77 11

ámbito sanitario 1 20 2 - - - - - -

fuerzas del Orden Público 2 104 20 - - - - - -

ámbito educativo 14 405 22 28 1.382 121 106 4.675 259

Organizaciones 
empresariales

- - - 1 20 6 - - -

Medios de comunicación 1 20 3 - - - - - -

Otros 69 3.693 374 13 6.541 60 47 2.872 556

Total 137 6.200 582 52 8.110 263 188 8.147 982

1.4.3. POR OTRas ENTIDaDEs

El Instituto de la Mujer, además de la labor que desarrolla directamente, subvenciona 
proyectos de prevención y sensibilización contra la violencia de género a las asocia-
ciones de mujeres con presencia en la región. 

Los Centros de la Mujer también desarrollan actividades específicas en materia de 
violencia de género. Así, durante el pasado año, se realizaron 377 actuaciones y 
participaron 22.457 personas, siendo los y las destinatarias las mujeres y diversos 
colectivos de diferentes ámbitos.
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asociación de lucha contra los malos tratos “María zambrano”
Se han realizado 32 actividades de difusión del servicio y han participado en jornadas, 
charlas y encuentros en 56 ocasiones.

Programa Itinerante de atención y visibilización sobre 
Discapacidad y género en el Medio Rural
Este proyecto, gestionado por la Confederación coordinadora de personas con disca-
pacidad en Castilla-La Mancha, COCEMFE, y el Instituto de la Mujer, ha consistido 
en la creación de grupos de autoayuda de la mujer con discapacidad en el medio rural, 
en los que se ha trabajado, entre otras cuestiones, el fomento de la autoestima, se ha 
orientado y asesorado de forma integral en materia de accesibilidad, dependencia, 
derechos y sobre la Ley de Promoción de la Autonomía y Atención a las Personas en 
Situación de Dependencia. Además se han celebrado jornadas de sensibilización a nivel 
local, con acciones transversales sobre diferentes situaciones discriminatorias.

El programa tiene vocación de continuidad y persigue que la mujer con discapacidad desa-
rrolle procesos de empoderamiento personal e inicie acciones de desarrollo económico.

En este sentido, las actividades están encaminadas no sólo a la formación e infor-
mación de la mujer rural con discapacidad, sino también al crecimiento personal, 
aumento de la autoestima y preparación para el mundo laboral.

En 2009, se impartieron dos talleres formativos de “Introducción a las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC)” y cuatro de “Autoconocimiento de mi 
empleabilidad” en las localidades de Madridejos, Illescas, Motilla del Palancar, Elche 
de la Sierra y Pedro Muñoz, con la participación de 57 mujeres. 

También se realizaron jornadas y charlas-coloquio en diferentes poblaciones, en las 
que se presentó la carta de servicios, ayudas y subvenciones que presta el Instituto de 
la Mujer a través de su red de Centros de la Mujer, además de formar e informar a 
las mujeres con discapacidad, así como sensibilizar a la ciudadanía de las situaciones 
discriminatorias que sufren en particular las mujeres con discapacidad. 

En concreto, se celebraron tres jornadas en Elche de la Sierra, Bolaños de Calatrava y 
Pedro Muñoz y dos charlas-coloquio en Motilla de Palancar y el Casar, participando 
108 personas.

En dicho programa también se efectuaron 18 asesoramientos y/o derivaciones a muje-
res con discapacidad que viven en el medio rural. Los motivos de su consulta fueron, 
entre otros, pensiones y otras ayudas, empleo, formación, valoración de la discapa-
cidad, carné de conducir, motivos sanitarios y accesibilidad.
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Proyecto “formación para la sensibilización 
en Igualdad de Oportunidades”
Esta actuación formativa se desarrolla por la Federación de Asociaciones de Muje-
res Rurales de Castilla-La Mancha, FADEMUR, y con ella se pretende visualizar el 
papel de la mujer rural, mostrando cauces de participación en el desarrollo político, 
social y económico, así como inculcar la perspectiva de género y sensibilizar sobre la 
violencia de género y el acoso sexual en particular. 

Las destinatarias son mujeres desempleadas, en busca de empleo, y que en su mayoría 
desarrollan tareas domésticas y relacionadas con el sector primario.

En 2009, se han impartido cuatro cursos, de 40 horas de duración cada uno, en las 
localidades de Buenasbodas, Argamasilla de Alba, Motilla del Palancar y Toledo, y 
en ellos han participado 67 mujeres.

“El tiempo, miradas desde el feminismo”
Este fue el tema tratado durante la II edición de la Escuela de Pensamiento Feminista 
Unas & Otras, organizado por el Instituto de la Mujer en colaboración con la Aso-
ciación Global Equality.

Las jornadas tuvieron como objetivo profundizar y reflexionar sobre el tiempo y cómo las 
mujeres a lo largo de la historia y de sus vidas no han sido dueñas del mismo. El tiempo 
de las mujeres es el tiempo dedicado a los demás; desde hace más de un siglo, el feminis-
mo lucha por devolver el tiempo, privado, social y de ocio, robado a las mujeres. 

Las jornadas, que pudieron seguirse por Internet en tiempo real, se desarrollaron du-
rante los días 28 y 29 de septiembre en Toledo y participaron más de 250 personas 
de forma presencial.

La Escuela de Pensamiento Feminista es una iniciativa que responde a la demanda 
planteada por mujeres y asociaciones de la región que reivindican un foro de debate 
donde reflexionar acerca de las causas que sustentan las desigualdades de género.

El Programa “Mentoras”
Es un proyecto organizado y gestionado por la Cámara Oficial de Comercio e Indus-
tria de Toledo, que ha estado dirigido a mujeres empresarias de la provincia dispuestas 
a recibir los consejos derivados de la experiencia de otras mujeres empresarias, que 
han triunfado en sus mismos o en otros sectores de actividad. 
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Charlas de sensibilización y prevención de la 
violencia familiar dirigidas a mujeres
Los/las profesionales de las áreas psicológica y jurídica del Teléfono de Atención a la Mu-
jer Maltratada (asociación AMUSYD) han llevado a cabo numerosas charlas dirigidas a 
mujeres de la provincia de Albacete, con el objetivo de informar a éstas sobre sus derechos, 
resolución no violenta de conflictos, conocimientos basados en la igualdad de género y 
acceso a los recursos de ayuda existentes. A ellas han asistido unas 700 mujeres.

videofórum
Otra actividad, realizada por la asociación AMUSYD en Albacete, ha consistido en 
la proyección de películas seguidas de charlas-coloquio dirigidas a mujeres, con el 
objetivo de incidir en la prevención y sensibilización de la violencia familiar, en la 
igualdad y en el respeto a los derechos de la mujer dentro de los derechos humanos.

Se han proyectado las películas:

“La Masai BLanca”. Tema: diferencias culturales y discriminación por razón 
de género. 

“Mi querido Frankie”. Tema: violencia de género. 

“ÁngeLes de Hierro”. Tema: La mujer en los movimientos sociales. 

“caraMeL”. Tema: Los prejuicios y las contradicciones en las sociedades actuales. 
En esta actividad participaron 300 mujeres.

1.5. aPOyO aL MOvIMIENTO asOCIaTIvO DE MUjEREs

Los presupuestos que cualquier organismo aprueba cada año reflejan las prioridades 
políticas que cada institución tiene a la hora de asignar los recursos. Los fondos pú-
blicos no son ilimitados, por esta razón siempre es necesario tomar decisiones sobre 
el orden de prioridades de los distintos programas.

Para el Gobierno de Castilla–La Mancha, los proyectos dirigidos a actividades para 
erradicar las desigualdades hombre-mujer son una prioridad y en este sentido, la asig-
nación concreta destinada a combatir la violencia contra las mujeres es fundamental, 
tanto en prevención y sensibilización, como en la asistencia directa a las mujeres que 
sufren violencia.
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Para el Instituto de la Mujer es importante, a la hora de prevenir y sensibilizar contra la 
violencia hacia las mujeres, la implicación del movimiento asociativo que trabaja para 
conseguir la plena igualdad entre hombres y mujeres, en todos los aspectos sociales, 
políticos y culturales. Con el fin de apoyar el trabajo que estas entidades realizan, se 
convocan todos los años subvenciones a las que pueden optar todas las asociaciones. 

El presupuesto del año 2009 destinado a convenios y subvenciones para programas 
contra la violencia de género con las distintas entidades con implantación en Castilla-
La Mancha ha ascendido a 1.174.619,47 euros.

2004 2005 2006 2007 2008 2009

794.035,77 1.017.898,30 1.088.984,65 1.111.282,40 1.114.142,40 1.174.619,47

1.6. PROTOCOLOs DE aCTUaCIÓN

La coordinación entre los distintos profesionales que actúan en el ámbito de la violencia 
de género es prioritaria para elaborar una política de tratamiento integral a las víctimas. 
Asimismo, las instituciones tienen la obligación de conseguir coordinarse de forma eficaz 
para lograr una optimización de los recursos que redunde en beneficio de las mismas. 

acuerdo de Coordinación Institucional de aplicación 
de los Protocolos para la Prevención de la violencia de 
género y atención a Mujeres de Castilla-La Mancha 
El 25 de Noviembre de 2009 se firmó el Acuerdo de Coordinación Institucional de 
Aplicación de los Protocolos para la Prevención de la Violencia de Género y Atención 
a Mujeres de Castilla-La Mancha que es el resultado del debate y el análisis de las 
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distintas instituciones que lo han suscrito. Con él se pretende articular una respuesta 
adecuada al problema de la violencia de género, resaltando la importancia de la co-
ordinación entre los distintos operadores para lograrlo.

Este protocolo renueva los compromisos alcanzados con el Protocolo de Actuación 
para la Persecución de las Infracciones Penales de los Malos Tratos en el Ámbito Fami-
liar que se aprobó en Castilla-La Mancha en 1999 de manera pionera en España. 

Es una herramienta valiosa para una actuación más eficaz en la lucha contra la 
violencia de género y un texto de referencia, práctico y útil, para todos y todas las 
profesionales que intervienen en la prevención y atención a las víctimas de la violen-
cia de género. Permite a los mismos detectar y evaluar las situaciones de violencia 
y mejorar la atención a las víctimas, así como conocer las intervenciones de los/las 
profesionales de otros ámbitos para que la mujer sufra las menores molestias posibles 
y pueda disponer de una información comprensible y útil, sintiéndose apoyada en 
todo momento en sus decisiones. 

Asimismo, el documento promueve la colaboración de los y las profesionales en la 
detección y en la aportación de pruebas necesarias para que los delitos en este ámbito 
puedan ser perseguidos y no queden impunes.

El acuerdo ha sido firmado por las siguientes instituciones: Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha, Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, Fiscalía 
de Castilla-La Mancha, Delegación del Gobierno en Castilla-La Mancha, Federación 
de Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha y Consejo de Colegios Médicos 
de Castilla-La Mancha.

En el mismo se crea una Comisión Regional y comisiones en cada provincia, como 
órganos encargados del seguimiento y evaluación de la aplicación del protocolo, asi-
mismo se acuerda su revisión con carácter anual, lo que implicará una actualización 
constante del documento, algo importante si se quiere avanzar en la erradicación de la 
violencia, pues a medida que se implementan las medidas se pueden valorar los fallos 
y aciertos e introducir las modificaciones y mejoras que deben desarrollarse. 

Además, en el ámbito local, desde los Centros de la Mujer se viene impulsando la elabora-
ción de protocolos de actuación para la atención a las víctimas de la violencia de género.

Los protocolos además de mejorar el conocimiento entre los distintos profesionales de 
los ámbitos de intervención en los casos de violencia de género, establecen los pasos 
a seguir y las responsabilidades desde cada esfera de actuación, también permite el 
conocimiento personal de los distintos profesionales que intervienen, todo ello ajus-
tado a la idiosincrasia de cada localidad.
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Protocolos locales existentes en Castilla-La Mancha  
a 31 de Diciembre de 2009

aLbaCETE

Almansa
Caudete
Hellín
Mancomunidad de  
la Sierra de Segura
La Roda
Tobarra
Villarrobledo

    

CIUDaD REaL

Almagro
Almodóvar del Campo
Argamasilla de Alba
Asociación Montes Norte 
(Malagón y el Robledo)
Bolaños
Campo de Criptana
Carrizosa
Herencia
Manzanares
Membrilla
Miguelturra
Tomelloso 
Valdepeñas
Villanueva de los Infantes
Villarta de San Juan

CUENCa

Quintanar del Rey 

TOLEDO

Corral de Almaguer
Madridejos
Mora
Torrijos
Villacañas
Villafranca de  
los Caballeros

1.7. fORMaCIÓN a PROfEsIONaLEs

La labor que realizan los profesionales 
de los ámbitos directamente relaciona-
dos con la violencia de género, como el 
sanitario, social, policial, jurídico, psico-
lógico, etc., es muy importante a la hora 
de prevenir, sensibilizar y detectar los 
casos en los que aquélla se produzca. Su 
intervención es crucial para la detección 
de la violencia de género, la adecuada 
atención a las víctimas y la consecución 
de la recuperación de las mismas y de 
sus hijos e hijas. 

Por esta razón, el Instituto de la Mujer realiza un importante esfuerzo para ofrecer 
una formación específica en violencia de género a todos los/las profesionales que in-
tervienen con las víctimas de una u otra forma.

fORMaCIÓN a 
PROfEsIONaLEs

199 actividades

2.577 horas aproximadas

15.334 Destinatarios/as
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1.7.1. fORMaCIÓN DE La jUNTa DE COMUNIDaDEs  
DE CasTILLa-La MaNCha

formación continua
El IV Plan de Igualdad recoge entre uno de sus objetivos “extender la formación a 
todas las personas implicadas en la intervención”, así como desarrollar un plan de 
formación continua dentro de la administración autonómica, para cubrir las necesi-
dades formativas de todo el personal de la administración.

Dentro del plan de formación continua que desarrolla la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha, en 2009 se llevaron a cabo las siguientes acciones formativas:

 curso: “introducción a la igualdad de género”. Se han celebrado 6 ediciones en 
la ciudad de Toledo, con un total de 52 horas impartidas y 85 asistentes.

 curso: “enfoque de género en las políticas de igualdad”. Se ha desarrollado una 
edición en la ciudad de Toledo, con un total de 16 horas impartidas y 9 asistentes.

 curso: “La igualdad de género en castilla-La Mancha. normativa”. Se ha llevado 
a cabo una edición en Toledo con 25 horas lectivas y 15 asistentes.

 curso: “utilización no sexista del lenguaje administrativo”. Se han desarrollado 3 
ediciones en Albacete, Cuenca y Toledo de 25 horas lectivas cada una, asistiendo 
50 personas a los mismos.

 curso: “curso interadministrativo: las políticas de igualdad como factor de de-
sarrollo”. Se ha efectuado una edición celebrada en Toledo con 11 horas lectivas 
y 62 asistentes. 

También se han celebrado varios cursos online: 

 “Presupuestos sensibles al género”, de 20 horas de duración y 15 participantes. 
 “Transversalidad de género”, de 35 horas lectivas y 14 alumnos/as.
 “evaluación de impacto de género”, tres ediciones de 25 horas lectivas y 43 

alumnos/as.

Escuela de administración Regional
Dentro del Plan de Formación General de la Escuela de Administración Regional 
figuran las siguientes actividades de formación, dirigidas a funcionarios/as de los 
grupos A,B,C,D Y E y personal laboral:

 curso: “Políticas de igualdad de oportunidades”
 curso: “Violencia de género”

Se ha realizado una edición de cada uno de estos cursos en todas las capitales de 
provincia de la región.
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1.7.2. fORMaCIÓN a LOs y Las PROfEsIONaLEs 
DEL INsTITUTO DE La MUjER

El Instituto de la Mujer ha impartido un curso de formación del Sistema Integrado 
de Expedientes de Mujer (SIEM).

El SIEM es una herramienta informática para el seguimiento de expedientes y proce-
so estadístico de información relativa a la actividad de la red de Centros de la Mujer 
y recursos de acogida de víctimas de violencia de género. Los y las profesionales de 
cualquiera de estos centros pueden acceder al SIEM a través de Internet, bien para 
alimentarlo mediante la aportación de información actualizada, o bien para obtener 
dicha información. 

La actividad formativa previa a la puesta en funcionamiento del SIEM se realizó en 
Toledo y a ella asistieron 187 profesionales de los Centros de la Mujer, recursos de 
acogida, Delegaciones Provinciales y Servicios Centrales del Instituto de la Mujer.

Programa de formación continua a los y las 
profesionales de los Centros de la Mujer 
El programa, que se inicia en 2008, consiste en dar formación con perspectiva de gé-
nero a los/las profesionales. En 2009 la formación ha ido dirigida al personal técnico 
y los elementos claves de la acción formativa han sido la no discriminación por razón 
de sexo, el cumplimiento de la normativa sobre igualdad y violencia de género y la 
participación ciudadana. La acción formativa ha sido desarrollada por la Asociación 
de mujeres OPAÑEL y han participado 546 técnicos/as.

1.7.3. EsCUELa DE PROTECCIÓN CIUDaDaNa 
DE CasTILLa-La MaNCha

Desde la Consejería de Administraciones Públicas, a través de la Dirección General 
de Protección Ciudadana, se ha desarrollado un curso de formación para profesio-
nales de la Policía Local. El curso, titulado “Intervención policial ante la violencia 
de género”, fue impartido en Toledo, tuvo lugar los días 23, 24, y 25 de noviembre y 
al mismo asistieron 24 alumnos/as.
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1.7.4. fORMaCIÓN a PROfEsIONaLEs 
DEsDE LOs CENTROs DE La MUjER

Desde la red de Centros de la Mujer de toda la región se ha participado de manera 
constante en la formación de profesionales, así como en la realización de conferen-
cias, jornadas y talleres de sensibilización y prevención de la violencia de género, di-
rigidos a personal técnico, profesionales de distintos ámbitos, mujeres, asociaciones, 
comunidad educativa etc.

fORMaCIÓN a PROfEsIONaLEs 

DEsTINaTaRIOs

CONfERENCIas
TaLLEREs 

PERMaNENTEs
TaLLEREs 

PUNTUaLEs
TOTaL

Nº 
activ.

Partic. Horas
Nº 

activ.
Partic. Horas

Nº 
activ.

Partic. Horas
Nº 

activ.
Partic. Horas

asociaciones 9 275 22 3 73 9 3 77 11 15 425 42

ámbito sanitario 1 20 2 - - - - - - 1 20 2

fuerzas del 
orden público

2 104 20 - - - - - - 2 104 20

Organizaciones 
empresariales

- - - 1 20 6 - - - 1 20 6

Medios de 
Comunicación

1 20 3 - - - - - - 1 20 3

Otros 69 3.693 374 129 13.106 990 47 2.872 556 129 13.106 990

Total 82 4.112 421 149 13.695 1.063 50 2.949 567 149 13.695 1.063

Total 460 1.578 769
En total se han realizado 149 actividades y han participado 13.695 profesionales.
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1.7.5. OTROs CURsOs y jORNaDas fORMaTIvas

Proyecto Relaciona 
Se desarrolla, mediante el convenio de colaboración suscrito entre el Instituto de la 
Mujer estatal y el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha sobre cooperación en 
programas y actuaciones dirigidos específicamente a las mujeres, en el marco de las 
actuaciones contra la violencia de género.

El objetivo del proyecto es la prevención de la violencia de género en el ámbito escolar, 
para ello se organizan sesiones de trabajo con el profesorado, integrantes del AMPA y 
alumnado de los centros educativos que estén interesados en prevenir la violencia.

Durante el año 2009 el tema a tratar ha sido “El amor y la sexualidad en la educa-
ción”, en las sesiones de trabajo se analizaron los mensajes que continúan relacionando 
la violencia contra las mujeres con el amor y la sexualidad y como se reproducen en 
la educación de forma acrítica, también reflexionó sobre la importancia de la práctica 
docente para cambiar los modelos y los valores que se asocian estereotipadamente a la 
masculinidad y a la feminidad, dando relevancia a la convivencia escolar y a las relacio-
nes entre los sexos, libres de violencia como objetivos fundamentales de la educación.  

En esta edición han participado cuatro centros de educación secundaria y formación 
profesional “Vázquez de Arce” de Sigüenza, “Pedro Mercedes” de Cuenca, “Romero 
Peña” de La Solana y “Antonio Jiménez Landri” de Méntrida, con una duración de 
doce horas y la asistencia de 45 profesionales.

formación desde la Red de unidades de género del medio rural.
Esta red, que se encuentra gestionada por los grupos de acción local ADIMAN, PRO-
DESE y ADI EL ZÁCARA, desarrolla actividades de formación que van destinadas 
a asociaciones de desarrollo rural, personal técnico de las administraciones públicas 
del área de intervención y otras organizaciones, públicas y privadas. En 2009 se han 
realizado las siguientes actividades:

 charla taller: “el empoderamiento y la participación de las mujeres como estrate-
gias para el cambio”. Se han celebrado 2 ediciones en las localidades de Sotos y Ca-
ñete. La duración de la actividad ha sido de 10 horas y han asistido 21 personas. 

 “Jornadas con perspectiva de género”. Se han celebrado 2 ediciones en las locali-
dades de Cuenca y Fuentes. La duración de la actividad ha sido de 10 horas y han 
asistido 31 personas. 
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 Taller formativo: “Tejiendo redes de empoderamiento femenino”. Se realizó en San 
Clemente, con una duración de 10 horas y la asistencia de 52 personas. 

 Taller formativo: “Transversalidad de género: estrategia para la igualdad, aplicación 
práctica”. Se celebró en San Clemente, con una duración de 10 horas y la asistencia 
de 11 personas. 

Curso de formación de agentes de igualdad de oportunidades 
Ha sido impartido por la Asociación por el Desarrollo y la Igualdad de la Mujer 
(ADIM), desarrollándose desde septiembre de 2008 hasta abril de 2009.

Su objetivo principal es formar profesionales para que puedan actuar como agentes 
de igualdad de oportunidades en los distintos ámbitos, principalmente económicos 
y/o políticos. Se trata de formar técnicamente al personal encargado de coordinar, 
sensibilizar y asesorar a los ayuntamientos, asociaciones, organizaciones no guber-
namentales y otros organismos en materia de igualdad de oportunidades.¨

En última instancia se pretende facilitar a las mujeres la información, orientación y 
asesoramiento necesarios para promover su participación social, inserción o reinser-
ción laboral.

Cursos realizados por la Universidad de Castilla-La Mancha 
El Instituto de la Mujer ha colaborado junto con la Universidad de Castilla-La Man-
cha en las siguientes actividades formativas para alumnado y profesionales:

 Título de especialista en Violencia doméstica. El curso ha sido impartido en la Facul-
tad de Ciencias Sociales UCLM de Cuenca del 31 de octubre de 2008 al 30 de junio 
de 2009, siendo ésta su 5ª edición. Se han matriculado 25 alumnos/as, la mayoría 
profesionales que intervienen en el ámbito de la violencia doméstica -trabajadores/as 
sociales, psicólogos/as, abogados/as- y titulados/as superiores que pretenden orientar 
hacia este sector su futuro profesional. Se concedían 30 créditos y el curso tuvo una 
duración de 750 horas.

 Entre sus objetivos destacan la formación de profesionales especializados/as, ca-
pacitándoles para la prevención e intervención en situaciones de violencia domés-
tica y de género. Se trata de proporcionar una formación especializada de carácter 
eminentemente interdisciplinar, analizando los aspectos psicosociales, educativos, 
sanitarios, institucionales, policiales, laborales y jurídicos que confluyen en este 
grave problema social.
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 Título de especialista en igualdad: intervención social desde la Perspectiva de 
género. Se ha desarrollado en su 3ª edición durante el curso académico octubre 
2008- septiembre 2009, impartiéndose simultáneamente a través de videoconferencia 
en Talavera de la Reina, Ciudad Real, Albacete, Toledo y Cuenca. Se organiza desde 
el Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social de Centro de Estudios 
Universitarios de Talavera. Su objetivo principal es formar a los/as profesionales que 
trabajan o desean trabajar en servicios de intervención social, formándoles para que 
sean capaces de diseñar y poner en marcha intervenciones eficaces conducentes a la 
eliminación de desigualdades de género.

 curso de experto/a en Prevención contra la Violencia de género. Se ha realizado 
de marzo a junio de 2009, siendo ésta su 3ª edición y ha sido impartido en la Facul-
tad de Derecho de Albacete en colaboración con la Fundación THEMIS. Entre sus 
objetivos se destacan la sensibilización y formación en prevención de la violencia 
contra las mujeres, capacitando a las/os profesionales implicados en la violencia de 
género: abogados/as, trabajadores/as sociales, policías, maestros/as, médicos/as, etc. 
Esta 3ª edición ha exigido la acreditación de la realización de prácticas obligatorias, 
que tuvieron lugar durante el mes de junio en despachos de abogados/as, sede del 
Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha y Centros de la Mujer.    

 curso de verano “igualdad, empresa y discapacidad”. Se ha realizado por la Co-
misión de igualdad de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real 
durante los días 25 y 26 de junio de 2009. Han asistido 62 personas, de las que 37 
eran mujeres. Se celebraron mesas redondas y conferencias de expertas/os cualifica-
dos del ámbito de estudio (políticas de igualdad). Entre sus objetivos han destacado 
la revisión, el análisis crítico y propuestas en políticas de igualdad en España desde 
los ámbitos jurídico y económico.  

 Master en igualdad de género: Formación de agentes para la igualdad. La Facultad 
de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real, en colaboración con el Instituto de 
la Mujer, imparte un máster para la formación en agentes de igualdad, dirigido a 
diplomados/as y licenciados/as, profesorado de niveles no universitarios y profe-
sionales interesados/as en la materia.

 El objetivo del curso es formar a profesionales para que actúen como agentes para 
la igualdad en empresas y administraciones públicas, que sean capaces de diseñar y 
poner en marcha planes de igualdad, así como asesorar a las empresas y administra-
ciones en esta materia. Se impartió de forma simultánea en Albacete, Cuenca, Ciudad 
Real y Toledo mediante videoconferencia, con 153 horas teóricas y 122 prácticas.



INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009  
Prevención, sensibilización y divulgación contra la violencia de género

39

1.8

1.8. PUbLICaCIONEs

Instituto de la Mujer
“20 añOs, 20 hIsTORIas”

Con motivo de la conmemoración del vigésimo aniversario del Organismo de Igual-
dad en Castilla-La Mancha y con el objetivo de fomentar la lectura y visibilizar los 
logros alcanzados por las mujeres, el Instituto de la Mujer editó esta publicación, de 
la que se ha efectuado una difusión gratuita de 650 ejemplares.

“MaNUaL DE LENgUajE NO sExIsTa”

Esta publicación pretende facilitar un uso más correcto del lenguaje administrativo, 
favoreciendo la introducción de la perspectiva de género en la redacción de las leyes 
autonómicas y documentos reglamentarios y de desarrollo, dando así cumplimiento 
a las medidas adoptadas en el IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres 
y mujeres. Se han distribuido 295 ejemplares.

guías de lectura
“arturo y clementina”; “el libro de los cerdos”; “querida susi”, “querido Paul”; “el 
secuestro de la Bibliotecaria”; “Memorias de una gallina” y “Matilda”.

Educar en valores para la igualdad desde la lectura es un proyecto del Instituto de la 
Mujer en colaboración con la Universidad de Castilla-La Mancha y tiene como obje-
tivo primordial reforzar el hábito de leer. Estas publicaciones animan a una reflexión 
sobre situaciones que reflejan desigualdades y que persisten en nuestra sociedad, con 
estos materiales se pretende motivar a los y las más jóvenes. 

En noviembre se realizó su difusión en todos los colegios públicos de Infantil y Pri-
maria de la región, así como en el Instituto de la Mujer y en sus respectivas delega-
ciones provinciales. 

“La INCORPORaCIÓN DEL MaINsTREaMINg DE géNERO” 

Es una guía básica para incorporar el concepto de mainstreaming de género en la 
administración pública, intentando propiciar un cambio en todas aquellas personas e 
instituciones que trabaja en la administración. Se trata de que el enfoque de género se 
incorpore transversalmente a todas las políticas, medidas y acuerdos que se adopten. 

“EvaLUaCIÓN DEL IMPaCTO DE géNERO”

Esta guía se elabora con el fin de ofrecer apoyo a los órganos gestores de la adminis-
tración regional, mediante la creación de una herramienta útil para el personal de 
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, que facilite y apoye su tarea en la 
elaboración de los informes de impacto de género. 
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Ambas guías han sido elaboradas por la Unidad para la Igualdad de Género en co-
laboración con el Instituto de la Mujer. Fueron distribuidos 1.718 ejemplares en las 
distintas delegaciones provinciales del Instituto de la Mujer, centros de la mujer, casas 
de acogida, centros de urgencia, las distintas consejerías de la Junta de Comunidades 
de Castilla-La Mancha y sus direcciones generales y viceconsejerías, delegaciones 
provinciales, ayuntamientos de más de 10.000 habitantes, organismos de igualdad 
y red de Centros.

guías de formación para la participación social y política de las mujeres
“Manual de la profesora” y “Manual de la alumna”, autoras Luz Martínez Ten y 
Rosa Escapa Garrachón, con la colaboración de Amelia Valcárcel. 

Son materiales en los que se recogen conceptos clave de la formación política de 
mujeres desde la perspectiva feminista. El manual de la profesora efectúa una apor-
tación de las claves fundamentales para organizar un curso de formación política 
para mujeres con una metodología dinámica y participativa y en el de la alumna se 
alternan contenidos teóricos y prácticos con una visión histórica y un análisis de los 
retos actuales de las mujeres.

Se han distribuido 991 ejemplares del Manual de la profesora y 1.741 del Manual 
de la alumna.

“INfORME DE La LEy 5/2001 DE PREvENCIÓN DE LOs MaLOs TRaTOs  

y PROTECCIÓN a MUjEREs MaLTRaTaDas 2008”

Del informe elaborado durante el año 2009, que se presentó en las Cortes, se dis-
tribuyeron 1.565 ejemplares en CD a delegaciones provinciales del Instituto de la 
Mujer, centros de la mujer, casas de acogida, centros de urgencia y ayuntamientos 
de la región.

folletos
“La sITUaCIÓN DE La MUjER EN CasTILLa-La MaNCha”

Se ha editado un tríptico por el Instituto de la Mujer en colaboración con el Instituto 
de Estadística. Se distribuyeron 344 ejemplares; en el Consejo de Dirección y Consejo 
Regional del Instituto de la Mujer, organismos autónomos, asociaciones de mujeres, 
centros de la mujer, casas de acogida y centros de urgencia y alcaldías de la región. 

“DUaLIa”

Con la finalidad de dar publicidad y difusión al servicio Dualia, se elaboró un folleto, 
distribuyéndose 38.430 ejemplares. 
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Otras publicaciones financiadas por el Instituto de la Mujer
A través de ayudas convocada por la Resolución del Instituto de la Mujer de 30 de 
diciembre de 2008 se han subvencionado las siguientes publicaciones:

“aDOLEsCENTEs y jÓvENEs DE CasTILLa-La MaNCha aNTE  

La vIOLENCIa DE géNERO EN Las RELaCIONEs DE PaREja”

En esta investigación su autora Vicenta Rodríguez se acerca a la percepción que los/
las adolescentes y jóvenes tienen en torno a las relaciones de pareja, y a la utilización 
de la violencia en éstas. Este estudio concluye que las relaciones desiguales y la vio-
lencia de género están presentes en las relaciones entre adolescentes y jóvenes y deben 
ser abordadas. Se han editado 525 ejemplares.

“La PROTECCIÓN DE La MaTERNIDaD fRENTE  

a LOs RIEsgOs DERIvaDOs DEL TRabajO”

En esta obra, su autora Mercedes Sánchez Castillo, aborda la regulación legal de 
la maternidad en el ámbito de la protección por los riesgos derivados del trabajo y 
muestra las deficiencias existentes, proponiendo respuestas que permitan asegurar los 
objetivos que el legislador pretende. Se han editado 1.000 ejemplares.

“IgUaLDaD DE géNERO, EMPREsa y REPREsENTaCIÓN sOCIaL”

Su autora, Amparo Merino Segovia, analiza las políticas y programas de responsabi-
lidad social orientados a fomentar en el seno de las empresas la igualdad de género, 
centrándose en las iniciativas de responsabilidad social de las empresas (RSE) gestadas 
por las instituciones europeas y españolas. Se han editado 1.000 ejemplares.

“COMPENDIO sObRE vIOLENCIa DE géNERO y faCTOREs  

DE DIsCRIMINaCIÓN EN La MUjER DIsCaPaCITaDa”

Su autor, Pedro Fernández Santiago, trata el tema de la violencia hacia la mujer con 
discapacidad y explica en su obra la evolución histórica de la consideración de estas 
mujeres y la regulación jurídica. Se han editado 500 ejemplares.

“PasOs: INsERCIÓN sOCIOLabORaL DE MUjEREs  

EN RIEsgO DE ExCLUsIÓN sOCIaL”

Es una investigación elaborada por Mª del Carmen Junquera Martínez, Mª Fernanda 
Rodríguez Vincelli, Pilar García Verdes, Cristina Lorente Rodríguez, Isabel Cano 
Fernández pertenecientes a la Asociación Enlace Empleo; trata sobre colectivos de 
gitanas, ex-reclusas e inmigrantes, y ofrece una visión sobre las carencias y dificulta-
des para la inserción laboral de estas mujeres y muestra los problemas que tienen que 
afrontar y sus dificultades de empleabilidad. Se han editado 1.000 ejemplares.
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“EDUCaCIÓN EN vaLOREs y NO sExIsTa”

Su autor, Juan Parra Martínez, pretende con esta publicación acercar a las y los lec-
tores a la educación en valores en la escuela actual, mostrando las diferentes caras 
del sexismo en la escuela y suscitando la reflexión y aportación de ideas y sugerencias 
para una efectiva igualdad entre los sexos. Se han distribuido 1.000 ejemplares.

“PONENCIas DEL PRIMER CONgREsO: TREs añOs 

DE La aPLICaCIÓN DE La LEy INTEgRaL”

Editado por la Fundación Mujeres Juristas Themis, la publicación recoge las ponen-
cias de las personas expertas que participaron en dicho congreso y las conclusiones 
obtenidas en el mismo. En ellas se efectúa un análisis detallado de la trayectoria de 
la aplicación de la Ley 1/2004 de Medidas de Protección Integral contra la violencia 
de género. El Congreso se celebró los días 30 y 31 de octubre de 2008 en el Senado. 
Se han editado 2.000 ejemplares.

1.9. OTRas aCTUaCIONEs

Premios + Igual 2009  
Es un distintivo que reconoce la labor de las empresas castellano-manchegas, los 
medios de comunicación, los anunciantes o las campañas de publicidad a favor de 
la igualdad. 

El objetivo de estos galardones es reconocer públicamente las buenas prácticas que 
contribuyen a erradicar desigualdades, eliminar estereotipos y luchar contra la vio-
lencia de género, haciendo visible que en la consecución de una sociedad igualitaria 
todos los sectores tienen responsabilidad. 

La comisión concedió el "Premio + Igual 2009" a la empresa CEMAT S.A de Alba-
cete por las políticas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres puestas 
en marcha por la dirección.

Algunas de esas medidas han sido facilitar la igualdad entre hombres y mujeres en 
todos los departamentos y categorías profesionales mediante medidas de discrimina-
ción positiva en los procesos de selección de personal, la gestión de ayudas por hijo/a 
en edad escolar y convenios con proveedores y comercios a precios más económicos 
que el de venta o el comedor de empresa para los trabajadores/as que por motivos de 
horario no tengan tiempo suficiente para comer en su hogar.
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También se ha premiado a la periodista Carmen Sánchez Jara, directora del Diario La 
Tribuna de Talavera de la Reina, quien tiene una trayectoria profesional ligada a la defensa 
de la igualdad de oportunidades y de apoyo a las mujeres en sus derechos, especialmente 
en situaciones de violencia de género. Un aspecto significativo a la hora de valorar esta 
candidatura ha sido su incondicional apoyo al movimiento asociativo de mujeres.

Iv Edición del Premio a la Excelencia y Calidad de 
los servicios Públicos en Castilla-La Mancha
Tras la certificación por AENOR, el 26 de noviembre de 2008, de la Carta de Servi-
cios del Centro de Documentación del Instituto de la Mujer, aprobada en diciembre 
de dicho año, surge la iniciativa de presentar la candidatura del Centro al Premio 
a la Excelencia y Calidad de los Servicios Públicos, convocado por la Consejería de 
Administraciones Públicas y Justicia de Castilla-La Mancha, obteniendo el diploma 
de finalista, según resolución de 30-11-09 de la Consejería de Administraciones Pú-
blicas y Justicia. 

ExPOsICIONEs 

Mujeres Científicas 
Esta muestra itinerante visibiliza a todas aquellas mujeres del pasado que contribu-
yeron al avance de la ciencia y que no fueron reconocidas en su día. El objetivo de 
esta exposición y material didáctico que la acompaña es colaborar de una forma 
activa a la eliminación de los obstáculos que aún hoy encuentran muchas mujeres 
para dedicarse en igualdad de condiciones a la actividad científica. La exposición  
está constituida por carteles que abarcan desde la antigüedad clásica hasta nuestros 
días. En 2009 se ha expuesto en el instituto de educación secundaria de Castillo del 
Águila en Villaluenga, del 2 al 16 de marzo, y en el Ayuntamiento de San Clemente,  
del 7 al 26 de octubre.

Exposición fotográfica “No seas cómplice”
Se trata de una muestra fotográfica diseñada por el Instituto de la Mujer de Castilla-
La Mancha, en el marco de la campaña de concienciación social denominada No seas 
cómplice de la violencia de género, dirigida especialmente a los hombres.

En ella se exhiben 14 fotografías en gran formato (120 x 80 cm.), realizadas por el 
artista Pepe Castro, en las que hombres de diferentes colectivos profesionales mani-
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fiestan su rechazo a la violencia sexista. En total son 215 los varones de Castilla-La 
Mancha que han participado en la muestra, de los cuales 190 aparecen fotografia-
dos. En el 2009 se ha expuesto en el Centro de la Mujer de Valdepeñas del 1 al 13 
de marzo y en el Centro de la Mujer de Tarazona de la Mancha del 16 de noviembre 
al 13 de diciembre.

Página web del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
Durante el año 2009 la página web del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha 
(www.institutomujer-clm.com) ha registrado 180.334 visitas, con una media mensual 
de 15.032 visitas y 82.058 páginas vistas.
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 Sólo el pleno y correcto conocimiento de sus derechos y de los recursos a su alcance, 
dota a las mujeres de instrumentos válidos para poder iniciar las acciones que les llevarán 
a recuperar su proyecto vital y la plenitud del ejercicio de sus derechos y libertades.

De ahí, que el derecho a una información de calidad y al asesoramiento y la atención 
especializadas, constituya un elemento clave para que las mujeres víctimas de violen-
cia puedan salir de la situación en la que están inmersas.

Los servicios de apoyo deben incluir, como mínimo, la asistencia de emergencia para 
la víctima, así como sus hijos e hijas, pero también es necesario cubrir sus necesida-
des a medio y largo plazo, tales como atención médica, apoyo psicosocial, asistencia 
jurídica, ayudas económicas y de vivienda, servicios de empleo, etc.

Así como los tipos de violencia contra la mujer son diferentes, también lo son sus 
necesidades y no hay un modelo único de intervención. Los servicios deben tener en 
cuenta factores como el tipo de violencia (es decir, física, psíquica o sexual), la forma 
cómo se ejerce la violencia, el contexto en el que ocurre y la relación con el agresor, 
si las acciones violentas se repiten o ha sido el primer acto de violencia, si la víctima 
está en peligro inmediato o denuncia las agresiones ocurridas anteriormente, pero 
actualmente está fuera de peligro, etc.

Los objetivos de la intervención en todos los casos deben ser los siguientes:

 Mejorar la seguridad de las víctimas y sus hijos e hijas.

 Respetar el derecho de las víctimas a tomar sus propias decisiones y actuar confor-
me a las mismas.

 Señalar al agresor y no a la víctima como responsable del comportamiento violento 
y detener ese comportamiento.

 Ofrecer la máxima protección a las mujeres y niños/as dejando claro al agresor que 
la sociedad no tolera la violencia contra las mujeres y que debe asumir la responsa-
bilidad por su comportamiento violento.

Uno de los elementos fundamentales de la protección de las víctimas de violencia de 
género es devolver la autoestima a las mujeres, ya que suelen presentar un sentimiento 
de culpa y vergüenza en relación con las agresiones sufridas. Por ello, es fundamen-
tal que todas las iniciativas y servicios dirigidos a las víctimas se desarrollen bajo el 
principio de que las medidas de protección deben respetar los derechos de la mujer, 
su dignidad y privacidad y reforzar sus puntos fuertes. El objetivo debe ser que las 
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mujeres puedan tomar decisiones y cambiar sus propias vidas. En este sentido, la pro-
tección no debe ser entendida de una manera paternalista, sino que debe considerarse 
como un medio para dotar a la mujer de estrategias para que pueda desarrollar sus 
propias fortalezas para hacer frente a la violencia.

Identificar correctamente a la propia víctima es la premisa fundamental de toda in-
tervención. En muchas ocasiones las mujeres no son conscientes de su condición de 
víctimas y también es frecuente que las que se reconocen como tales, desconozcan 
sus derechos y acepten como normal la violencia de género. Por lo tanto, un aspecto 
esencial es proporcionar a las mujeres la conciencia de que la violencia contra la mujer 
es una violación de los derechos humanos y dotarlas de herramientas para abordar 
y salir de esa situación.

Un segundo aspecto igualmente esencial, es la formación de los/as profesionales que 
tienen contacto con las víctimas para mejorar su capacidad de reconocer la violencia 
contra las mujeres y darles los conocimientos necesarios para evaluar correctamente 
la situación y hacer las intervenciones y derivaciones adecuadas. Hay muchas situa-
ciones en las que puede no ser evidente que una mujer es en realidad una víctima de 
violencia de género. A menudo las víctimas pueden ocultar información, por un sen-
timiento de vergüenza y culpa, y la presencia de una situación de violencia puede no 
ser evidente. Estas dificultades de identificación de las víctimas se pueden abordar a 
través de programas curriculares, encaminados a sensibilizar a los/las profesionales 
de los distintos ámbitos sobre aspectos tales como la dinámica de la violencia contra 
la mujer y el reconocimiento de signos de su existencia.

Por último, la forma en que las leyes definen la violencia de género también influye en 
la identificación de las víctimas y el acceso de éstas a los mecanismos de protección 
del sistema jurídico.

Las necesidades de las víctimas son complejas, algunas deben ser abordadas de ma-
nera urgente y simultánea, tales como la necesidad de asistencia médica inmediata, 
la seguridad física, el alojamiento, el asesoramiento; y otras a medio o largo plazo 
como la terapia psicológica, la asistencia letrada, etc.

La asistencia, a través de programas integrales que incluyen apoyo psicológico, aseso-
ramiento, ayuda médica, asistencia letrada y refugio, debe estar disponible de forma 
gratuita para cualquier mujer que lo necesite. Por ello ha de garantizarse el acceso en 
iguales condiciones a las mujeres que tengan necesidades específicas o pertenezcan a 
grupos desfavorecidos o más vulnerables.

Todas las intervenciones deben ser ofrecidas por profesionales con la necesaria 
especialización.
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Muy a menudo, en los casos de violencia contra la mujer y particularmente la violencia 
en las relaciones de pareja, los niños/as también necesitan de este tipo de servicios de 
apoyo. Incluso aunque no hayan sido víctimas directas, crecer en un hogar violento 
tiene para los/las menores consecuencias psicológicas negativas y, en este sentido, es 
una forma de maltrato psicológico1. Por ello es necesario que se desarrollen progra-
mas especializados para niños/as.

2.1. ServicioS de atención telefónica

La ayuda que ofrecen los servicios de 
atención telefónica es esencial porque fa-
cilitan información, apoyo y consejo a las 
víctimas, así como a otras personas que 
por cercanía con algún caso o por razo-
nes profesionales necesitan asesoramiento. 
Además de la confidencialidad, que está 
garantizada en todos los casos, posibilitan 
que, aquellas mujeres que no quieren acu-
dir presencialmente a ningún centro, pue-
dan recibir también la información necesa-
ria para tomar la decisión más adecuada a 
su situación, haciendo efectivo el derecho 
a la información y al asesoramiento espe-
cializado con carácter inmediato. 

Asimismo es una forma rápida para que pueda proporcionarse asistencia de urgencia 
a través de la intervención de profesionales especializados.

En la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha existen cuatro programas de 
atención telefónica:

1Estudio Mundial 
de la Infancia-2007. 

UNICEF

900 100 114  SERVICIO REGIONAL DE ATENCIÓN PERMANENTE

900 713 926  SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER

967 511 600  TELEFONO DE ATENCIÓN A LA MUJER MALTRATADA

967 240 312  TELEFONO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES

atención telefónica

8.445 llamadas atendidas

24 horas, 365 días

4 líneas especializadas
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evolUción teMPoral de laS llaMadaS atendidaS

2001 2003 2005 2007 2008 2009

900 100 114  
Servicio regional de atención permanente 2.699 4.612 4.854 4.308 5.478 6.093

900 713 926  
Servicio de ayuda a la mujer 347 856 1.480 1.670 1.971 1.917

967 511 600  
teléfono de atención a la mujer maltratada 238 256 318 299 243 211

967 240 312  
teléfono de atención a víctimas  
de agresiones sexuales 50 75 141 162 178 224

Total 3.334 5.799 6.793 6.439 7.870 8.445
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evolUción teMPoral de laS llaMadaS atendidaS
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Se aprecia un incremento importante en la utilización de estos servicios.

2.1.1. Servicio telefónico de atención Permanente

900 100 114

Es un servicio telefónico gratuito, de ámbito regional, dirigido a víctimas de violen-
cia de género, que funciona las 24 horas del día, los 365 días del año y ofrece una 
atención adecuada, en relación a las pautas de conducta a seguir, así como informa-
ción sobre derechos y recursos ante situaciones de emergencia por malos tratos hacia 
mujeres y sus hijas e hijos.

Asimismo, a través de este servicio se establece el contacto y la derivación, cuan-
do proceda, al recurso social más adecuado para continuar con la intervención 
indicada, garantizando así en todo momento la confidencialidad, la seguridad y el 
seguimiento en la atención. 

En situaciones de urgencia se da una respuesta inmediata, poniendo en conocimiento 
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y, en su caso, de la Policía Local, 
la existencia de un peligro inminente para la integridad de la mujer.
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Se gestiona por la asociación Aserco y está atendido por un equipo multidisciplinar 
de profesionales del ámbito de la abogacía, la psicología, y el trabajo y la educación 
social, todas ellas con formación especializada en violencia de género.

En el año 2009 el total de llamadas recibidas asciende a 6.093, destacando el mes de 
septiembre, seguido de los meses de mayo y noviembre. El mes con menor número 
de llamadas ha sido diciembre.

evolUción MenSUal de laS llaMadaS

nº / %

enero 512 / 8,40

febrero 451 / 7,40

Marzo 545 / 8,94

abril 532 / 8,73

Mayo 549 / 9,01

Junio 481 / 7,89

Julio 478 / 7,85

agosto 521 / 8,55

Septiembre 559 / 9,17

octubre 467 / 7,66

noviembre 549 / 9,01

diciembre 449 / 7,37

total 6.093 / 100,00
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2.1

Procedencia de laS llaMadaS 

nº %

 interesada 3.405 55,88

 familiares/amistades 681 11,18

 fuerzas del orden Público 477 7,83

Guardia civil 251

Policía local 21

Policía nacional 205

 Juzgados 30 0,49

 Profesionales 1.393 22,86

centros de la Mujer 333

Servicios central y Provinciales  
del instituto de la Mujer

640

Servicios Sociales Básicos 42

casas de acogida y  
centros de Urgencia

279

Servicios Sanitarios 37

asociación de  
Mujeres Juristas themis

62

 otros 107 1,76

total 6.093 100,00

En cuanto a la procedencia de las llamadas, las mismas son realizadas mayoritaria-
mente por las mujeres víctimas de violencia de género, suponiendo porcentualmente 
el 55,88% de las llamadas atendidas. Destacan las llamadas realizadas por profesio-
nales que ascienden a un 22,86% del total.

55,88%

11,18%

7,83%

0,49%

22,86%

1,76%
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2.1

derivadaS de otroS ServicioS

teléfono de emergencias 112 268

teléfono 016 1.909

teléfono 012 8

total 2.185

intervención*

escucha y apoyo emocional 2.229

Seguimiento 533

coordinación 1.632

información y orientación 3.532

total 7.926

El Servicio de Atención Permanente atiende todas las llamadas que se realizan desde 
Castilla-La Mancha al 016, así como todas las llamadas relativas a violencia de género que 
llegan al 112 y que no requieren una actuación de emergencia; el 012, teléfono de atención 
e información administrativa, también deriva al Servicio de Atención Permanente.

Del total de llamadas recibidas, un 31,33% lo son por derivación del 016. Compara-
tivamente con el año anterior, este porcentaje representa un incremento importante, 
que puede deberse a un mayor conocimiento de este servicio por parte de la ciudada-
nía, fruto de las campañas realizadas para su difusión.

*el número de intervenciones no coincide con el de llamadas recibidas, ya que en una llamada pueden 

realizarse diversas intervenciones.

Las intervenciones que se realizan desde este servicio son fundamentalmente de informa-
ción y orientación así como apoyo emocional, hay que tener en cuenta que se procurará  
derivar a otro servicio para que la mujer víctima de violencia tenga un tratamiento más 
personalizado y cercano y pueda adoptar las decisiones más adecuadas.
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2.1

deMandaS PlanteadaS 

nº %

 total Área información jurídica 8.174 54,00

malos tratos 4.746

denuncias 1.887

Separación / divorcio 938

filiación 244

Justicia gratuita 129

reclamación de pensiones 15

otros 215

 total Área información  
     sobre recursos

4.733 31,27

recursos de acogida 2.218

recursos de orientación  
e información

2.515

 apoyo emocional 2.229 14,73

total 15.136 100,00

*el número de demandas planteadas es superior al de llamadas recibidas ya que en una misma 

llamada se pueden formular diversas demandas. 

Como se aprecia en el gráfico, destacan las demandas de información jurídica que supo-
nen un 54% sobre el total, dentro de éstas, las consultas sobre malos tratos y denuncias 
son los temas más demandados. Son también muy significativas las demandas que se 
efectúan sobre recursos en general, ya sean de orientación e información, como sobre 
recursos de acogida. Igualmente destaca el número de llamadas en las que se presta 
apoyo emocional. En este servicio debe primar el carácter de especialización en violen-
cia de género del personal, ya que, en muchos casos, es el primer contacto que tiene la 
víctima con los servicios de atención, y la respuesta que reciba puede ser determinante 
en la adopción de las decisiones más idóneas para romper con la relación violenta.

54,00%
31,27%

14,73%
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2.1

derivacioneS

centros de la Mujer / instituto de la Mujer 2.656

Servicios Sociales 180

fuerzas de Seguridad 481

Servicios de Salud 51

Servicios Judiciales 47

teléfono 112 154

asociación Mujeres Juristas themis 79

ingresos en recursos de acogida 116

línea de atención a la infancia 111

teléfono 016 105

otros 68

total 4.048

*el número de derivaciones no coincide con el de llamadas recibidas, ya que un caso atendido en una 

llamada puede derivarse a varios recursos o no derivarse a ninguno, si no es necesario.

Se observa que la mayoría de las derivaciones que se efectúan se realizan a los Centros 
de la Mujer que se encuentran por todo el territorio de Castilla-La Mancha, ya que 
son de fácil acceso para las usuarias y ofrecen información especializada.
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2.1

comparativa de las llamadas con respecto a años anteriores

detalle Por MeSeS coMParativa (%)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Novie. Diciem. Total

2009 8,40 7,40 8,94 8,73 9,01 7,89 7,85 8,55 9,17 7,66 9,01 7,37 100

media 
03/08

7,70 7,97 9,25 8,04 8,91 8,42 8,82 8,46 8,07 7,25 8,51 8,61 100

 2009   Media 2003 a 2008

Si se efectúa un análisis porcentual de las llamadas recibidas en los meses del año, 
se observa, respecto a 2009, que el mayor porcentaje de llamadas corresponde a  
marzo, mayo, septiembre y noviembre; y el menor número a febrero, octubre y 
diciembre.

La media de llamadas en años anteriores presenta la misma tendencia en marzo y octu-
bre. Este dato coincide con el del informe estatal del 016, que refleja que marzo es uno 
de los meses con más llamadas y octubre es el mes con menor número de llamadas.2

2II Informe Anual del 
Observatorio Estatal 
de Violencia sobre la 

Mujer 2009 Ministerio 
de Igualdad, en el que 

se reflejan los datos  
del año 2008.
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2.1

detalle Por dÍaS de la SeMana 

lunes Martes Miércoles Jueves viernes Sábado domingo total

2009 (nº) 1.037 930 988 915 1.025 598 600 6.093

Media  
01/08 (nº)

710 638 621 621 680 456 429 4.155

2009 (%) 17,02 15,26 16,22 15.02 16,82 9,81 9,85 100

Media  
01/08 (%)

17,14 15,40 14,68 14,99 16,41 11,02 10,36 100

 2009   Media 2001 a 2008

Se observa como apenas existen variaciones en los porcentajes del número de llamadas  
realizadas, según los días de la semana, siendo el lunes el día que más llamadas se 
reciben, seguido del viernes. En el año 2009 se percibe un ligero aumento del número 
de llamadas realizadas los miércoles y se mantiene un menor número de llamadas 
durante los fines de semana. 

Esta circunstancia puede atribuirse al hecho del mayor tiempo de coincidencia en el 
domicilio durante los fines de semana de la víctima con su pareja violenta, lo que 
produce, por un lado, un menor número de llamadas los sábados y domingos por la 
presencia del agresor en el domicilio y la posibilidad de que se produzcan más inci-
dentes, lo que explicaría el mayor número de llamadas el día laboral posterior, esto 
es, el lunes. En cuanto a los viernes, puede deberse a un mayor número de episodios 
violentos en relación con la recogida y entrega de los/las menores.

Comparando los datos con el servicio estatal del 016 se observa que coincide la dis-
minución en el número de llamadas durante el fin de semana, mientras que el lunes 
resulta ser también el día de la semana con una cifra más elevada3. 

3Información 
estadística de 
violencia de género. 
Informes mensuales 
2009. Delegación 
del Gobierno para la 
Violencia de Género. 
Ministerio  
de Igualdad.
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2.1

detalle Por franJaS HorariaS

Mañana tarde noche total

2009 (nº) 3.042 2.161 890 6.093

Media 01/08 (nº) 2.087 1.293 760 4.140

2009 (%) 49,93 35,47 14,61 100

Media 01/08 (%) 50,41 31,23 18,36 100

 2009   Media 2001 a 2008

La franja horaria con mayor número de llamadas es la de la mañana, decreciendo las 
recibidas por la tarde y con un descenso acusado por la noche.

Estos datos son coincidentes con los publicados en relación al teléfono estatal 016, 
en el que se recoge las horas de llamada, siendo la hora punta por la mañana, en 
concreto sobre las doce.4 

Por la mañana la mujer suele sentirse más segura a la hora de realizar la llamada, ya 
que su agresor habitualmente está trabajando o fuera de casa, o ella puede realizar 
la llamada desde otro lugar y, si tiene hijos/as, se encuentran en el colegio. Por tanto, 
frecuentemente es el momento en el que se reúnen las condiciones idóneas para, de 
una forma más tranquila, exponer su situación.

4Información 
estadística de 

violencia de género. 
Informes mensuales 

2009. Delegación 
del Gobierno para la 
Violencia de Género. 

Ministerio  
de Igualdad.
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2.1

evolUción teMPoral del Servicio 

2001 2003 2005 2006 2007 2008 2009

2.699 4.612 4.854 4.559 4.308 5.478 6.093
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La tasa de utilización del Servicio Telefónico de Atención Permanente se ha ido in-
crementando de manera significativa desde su instauración, siendo actualmente el 
servicio de atención telefónica de referencia de la Comunidad. 

2.1.2. Servicio telefónico de ayuda a la Mujer (SaM)

900 713 926

Es un servicio telefónico gratuito de ámbito regional dirigido a mujeres víctimas de 
violencia de género gestionado por la Asociación de Mujeres “María Padilla”.

Desde el año 2008 se instaura el servicio mediante este teléfono gratuito, que ante-
riormente se prestaba a través del número 629 168 309.
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2.1

Procedencia de laS llaMadaS 

nº

 interesada 1.717

 familiares/amistades 119

 fuerzas de seguridad 12

 centros de la Mujer 29

 Servicios Provinciales del instituto  
    de la Mujer

11

 Servicios Sanitarios 8

 Servicios Sociales 19

 casas de acogida y centros de Urgencia 2

total 1.917

deMandaS PlanteadaS

Malos tratos 1.626

denuncias 51

Separación/divorcio 26

filiación 59

Justicia Gratuita 42

reclamación Pensiones 73

delitos contra la libertad sexual 1

información sobre recursos 39

total 1.917

Durante 2009 se han atendido 1.917 llamadas, que fueron realizadas fundamen-
talmente por la mujer víctima de violencia, en un 89,55 %, y en algunos casos por 
personas cercanas, en un 6,22%.
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2.1

intervención realiZada

escucha y apoyo emocional 850

Seguimiento 731

coordinación 7

otras 44

derivación

Servicios sociales 135

centros de mujer 24

delegaciones provinciales  
instituto de la mujer

41

fuerzas de Seguridad 34

Servicios sanitarios 43

Juzgados 8

total 1.917

Dentro de las demandas de información y asesoramiento planteadas, destacan aquellas 
llamadas en las que se consulta sobre agresiones sufridas, que suponen el 84,84% del 
total de las llamadas, ya sea sobre agresiones psicológicas, 46,02%, físicas, 22,37%, 
económicas, 14,91% o agresiones sexuales, 1,54%. 

Cabe destacar que este servicio brinda a las mujeres apoyo emocional y escucha en 
un porcentaje elevado de las intervenciones que alcanza el 44%, siendo ésta una clara 
necesidad para las mujeres que sufren violencia de género.
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2.1

evolUción teMPoral del Servicio 

2001 2003 2005 2007 2008 2009

347 856 1.480 1.670 1.971 1.917

2.000
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1.000
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La tasa de utilización del recurso se ha incrementado de manera significativa desde 
su implantación.

2.1.3. teléfono de atención a la Mujer Maltratada (taMM)

967 511 600

Es un servicio telefónico de ámbito regional dirigido a víctimas de violencia de 
género que funciona las 24 horas del día y que presta atención y orientación espe-
cializadas. Está gestionado por la Asociación de Mujeres Separadas y Divorciadas 
de Albacete (AMUSYD).
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2.1

Procedencia de laS llaMadaS

interesada 116

familiares 18

Personas amiga y/o conocidas 6

llamadas desde instituciones  
u organismos públicos

71

total 211

derivacioneS

Área Jurídica 50

Área Psicológica 3

Servicios Sociales 37

otros 0

tiPo de Maltrato

físico/Psíquico 45

Psíquico 95

Las víctimas que contactan con el servicio telefónico son derivadas a las distintas áreas 
de atención, refiriendo en muchos casos haber sufrido maltrato psicológico.

Durante el año 2009 el Teléfono de Atención a la Mujer Maltratada ha recibido 211 
llamadas procedentes en su mayoría de mujeres víctimas de violencia de género o per-
sonas cercanas a las mismas. También es destacable el número de llamadas realizadas 
por instituciones u organismos públicos.
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2.1

evolUción teMPoral del Servicio 

2001 2003 2005 2007 2008 2009

238 256 338 126 243 211
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2.1.4. teléfono de atención a víctimas de agresiones Sexuales

967 240 312

Es un servicio telefónico de ámbito regional dirigido a mujeres víctimas de violencia 
sexual que presta atención y orientación especializadas, está integrado en el Centro 
de Atención a Víctimas de Agresiones Sexuales (CAVAS) que gestiona la Asociación 
Prodefensa y Ayuda a la Mujer, ADAM. Funciona en horario de mañana, de lunes 
a viernes, aunque también dispone de servicio de contestador y teléfono móvil para 
urgencias.

Durante 2009 este recurso telefónico ha recibido 224 llamadas. El siguiente gráfico 
refleja la evolución temporal de utilización desde su implantación en el año 2001.
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2.1

evolUción teMPoral del Servicio 

2001 2003 2005 2007 2008 2009

50 75 141 162 178 224

2.1.5. Servicio de atención de Urgencias

112

Es un servicio telefónico gratuito que atiende situaciones de urgencia y emergencia 
durante las 24 horas y los 365 días del año. Desde el teléfono 112 se coordinan todos 
los sectores o ámbitos de competencia en emergencias, con el objetivo de ofrecer una 
atención integral para que la ciudadanía obtenga con rapidez una respuesta adecuada 
al problema que plantea. El 112 ofrece los siguientes servicios:

 Envío de ayuda al lugar donde se necesita.
 Seguimiento permanente de la situación de urgencia.
 Apoyo profesional a las personas.
 Apoyo a profesionales que intervienen en situaciones de urgencia y emergencia.
 Información de interés (teléfonos y direcciones de centros de salud, comisarías de 

policía, servicios de atención de malos tratos, farmacias de guardia, etc.)

El teléfono 112 atendió 3.084 llamadas relacionadas con violencia de género durante el año 
2009, de éstas, 268 fueron derivadas al Servicio Telefónico de Atención Permanente.
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2.1

llaMadaS atendidaS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Novie. Diciem. Total

Violencia Física 134 130 123 145 166 176 154 187 160 152 115 128 1.770

Violencia Psicológica 63 45 64 48 54 98 70 94 62 66 61 61 786

Agresión sexual 1 - 2 2 - - 1 - - - 1 1 8

Denuncia 3 2 3 11 7 8 6 12 6 8 1 8 75

Incumplimiento orden 
de alejamiento

19 21 24 25 16 27 18 31 18 32 38 21 290

Presencia del agresor 4 8 7 2 3 8 6 4 2 6 3 3 56

Solicita asesoramiento 11 13 8 6 8 6 5 3 13 6 9 11 99

Total 235 219 231 239 254 323 260 331 261 270 228 233 3.084

Las llamadas que se realizan al 112 fundamentalmente se efectúan por estar sufriendo 
o haber sufrido agresiones físicas, éstas suponen el 57,37% de las llamadas de violen-
cia de género. Este servicio de emergencia deriva la llamada a los y las profesionales 
adecuados para efectuar la intervención que sea más conveniente. 
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2.1

2.1.6. Servicio telefónico de información y asesoramiento 
Jurídico en materia de violencia de Género

016

Es un teléfono gratuito, de ámbito estatal y con atención las 24 horas del día que ofre-
ce información a las mujeres víctimas de violencia de género y a su entorno sobre qué 
hacer en caso de sufrir maltrato y sobre los recursos que tiene a su disposición, informa 
asimismo sobre los derechos que tienen las víctimas y ofrece asesoramiento jurídico.

Para evitar solapamientos con el Servicio Telefónico de Atención Permanente, que 
ya existía en Castilla-La Mancha, se ha suscrito un convenio de colaboración con la 
finalidad de que las llamadas recibidas que así lo requieran sean derivadas por el 016 
al teléfono gratuito de la comunidad autónoma, de forma que se preste la atención 
más adecuada con una única llamada.

llaMadaS atendidaS

2008 2009

albacete 412 374

ciudad real 588 584

cuenca 246 189

Guadalajara 362 304

toledo 1.086 984

castilla-la Mancha 2.694 2.435

españa 74.951 68.541

Durante el año 2009 el teléfono 016 atendió 2.435 llamadas procedentes de Castilla-
La Mancha, de las cuales 1.909 fueron derivadas al Servicio de atención permanente 
de la Comunidad.5

A nivel estatal se atendieron un total de 68.541 llamadas. Como se aprecia en el cua-
dro, tanto en Castilla-La Mancha como en general en todo el Estado, las llamadas 
efectuadas al 016 han disminuido en relación al año anterior.

5Datos extraídos del 
Informe Diciembre 
2009, Información 
Estadística de Violencia 
de Género, Ministerio 
de Igualdad.
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2.1

2.1.7. lÍnea de atención a la infancia (lia)

900 505 532

La línea de atención a la Infancia es un teléfono gratuito de atención a niños/as y adoles-
centes, gestionado por la Consejería de Bienestar Social a través de la Dirección General 
de la Familia. Su objetivo es ofrecer un espacio de escucha y orientación que de una 
respuesta rápida y eficaz a los problemas y necesidades que los y las menores plantean. 
De igual forma atiende las llamadas de los padres y madres, relativas a problemáticas 
relacionadas con sus hijos e hijas.

Los teléfonos están atendidos por profesionales especializados de las áreas psicológica, 
jurídica y socioeducativa y ofrecen una atención personalizada las 24 horas del día.

Las consultas a este Servicio se refieren a una problemática variada: relaciones entre 
iguales, problemas asociados a las relaciones de pareja, problemas psicológicos, trastor-
nos de la alimentación, orientación sexual, adicciones, violencia, empleo, malos tratos, 
agresiones sexuales, embarazos no deseados, dificultades en las relaciones parentales, 
inmigración, dificultades para la emancipación, acogimiento, procedimientos para la 
adopción y asesoramientos legales, así como recursos para el ocio y tiempo libre y vo-
luntariado. En las llamadas se presta apoyo emocional y orientación. Se trata de dar 
pautas adecuadas para afrontar la resolución del problema o la necesidad planteada.

llaMadaS atendidaS SeGÚn Procedencia  

 familia 537 3,10%

 Menores 16.306 94,36%

 fuerzas y cuerpos de Seguridad 32 0,18%

 administración 101 0,58%

 otros 189 1,09%

 112 115 0,66%

total 17.280 100%

Un 94,36% de las llamadas son efectuadas por los propios menores, que son a quienes 
esta dirigido este recurso especializado.
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2.1

edad  

0 a 4 años (1) 5 a 7 años (1) 8 a 12 años (2) 13 a 16 años (2)
Más de 16 años 

(2)
Anónimos Total

106 70 794 13.899 2.409 2 17.280
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(1) llamadas efectuadas por familiares cuya consulta se refiere a menores de los intervalos de edad señalados

(2) llamadas realizadas por los propios menores

La mayoría de las llamadas son realizadas por menores entre 13 a 16 años, en con-
creto el 80,43%.
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2.1

conSUltaS realiZadaS

dificultades de relación (pareja, 
iguales, padres..)

5.450 adopción 3

Problemas de conducta 26 Situación de desprotección 47

desarrollo evolutivo 1.451 Situación de riesgo 40

Problemas psicológicos 614 tutela 89

violencia 59 emancipación 5

Maltrato físico 60 régimen de visitas 54

Maltrato psicológico 26 Separación 26

orientación sexual 2.606 inmigración 3

abuso sexual 14 Sectas 1

acoso sexual 15 derechos y deberes del menor 53

embarazos 498 asistencia legal 97

as.legal aborto 28 información de recursos 771

adicciones 927 ocio y tiempo libre 1.468

estudios 560 agradecimiento 601

Problemas en el colegio 313 reclamaciones 9

denuncias 55 otros 1.310

acogimiento 1 total 17.280
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2.1

conSUltaS SoBre violencia

 violencia 58 22,30%

 Maltrato físico 60 23,07%

 Maltrato psicológico 26 10%

 abuso y acoso sexual 29 11,15%

 Situación de desprotección 47 18,07%

 Situación de riesgo 40 15,38%

total 260 100%

Del total de llamadas realizadas, 260 se reseñan específicamente como referidas a 
situaciones de violencia.

intervención realiZada   

de derivación
apoyo y 

orientación 
 Seguimiento coordinación otros total

1.516 14.699 762 186 117 17.280
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2.1

derivacioneS realiZadaS

Servicios Sociales base 72 otras ccaa 115

Sección de menores Bienestar 
Social

34 Psicopedagoga lia 361

 Sección Menores en conflicto 15 abogada lia 149

centro Salud 61 Psicóloga lia 294

educación 7 trabajador/a social lia 51

fuerzas de seguridad 17 Salud mental infanto juvenil 13

Juzgados 6 consulta joven 1

112 26 asoc. familias numerosas 1

Unidad conductas adictivas 4 dirección General de familia 2

fundación ayuda drogas 68 o16 4

centro orientación tabaquismo 1 centro información juvenil 1

cifoS (orientación sociosanitaria) 2 orientador escolar 1

teléfono orientación Sexual 108 fiscalía 2

Planificación familiar 1 centro Joven 1

Mediación familiar 17 equipo apoyo convivencia escolar 4

amformad 30 centro atención agresión sexual 6

defensor Menor 4 coordinadora 2

centro Mujer 31 total 1.516

línea Mujer 4
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2.1

Procedencia de laS llaMadaS Por coMUnidadeS aUtónoMaS

andalucía 46 aragón 20

cataluña 44 extremadura 15

comunidad de Madrid 162 Principado de asturias 10

comunidad valenciana 50 comunidad foral de navarra 15

Galicia 6 cantabria 7

castilla y león 170 la rioja 6

País vasco 53 otras comunidades 620

canarias 3 castilla-la Mancha 16.660

región de Murcia 13 total 17.280

Aunque es un recurso de Castilla-La Mancha, también se reciben llamadas desde 
otras Comunidades Autónomas. En concreto durante el 2009 se atendió un 3,59% 
procedente de otras comunidades.

intervención realiZada

MaÑana (8-14H) tarde (14-22H) nocHe (22-8H) total

4.054 10.083 3.143 17.280

12.000

9.000

6.000

3.000

0
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2.1

detalle Por dÍaS 

lunes Martes Miércoles Jueves viernes Sábado domingo total

2.184 2.289 2.376 2.239 2.819 3.034 2.339 17.280

evolUción teMPoral del Servicio

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

3.917 4.941 5.847 7522 8.284 13.043 17.280

Las llamadas se realizan sobre todo por las tardes, siendo los sabados y los viernes 
los días de la semana en que más llamadas se efectúan.

Desde su implantación las llamadas atendidas por este recurso se han ido incremen-
tando significativamente.
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2.2

2.2 centroS de la MUJer 

Los Centros de la Mujer son espacios pensados para avanzar y consolidar la plena 
incorporación de la mujer en todos los ámbitos de la vida. Se crean mediante conve-
nios de colaboración entre entidades locales o asociaciones y el Instituto de la Mujer 
de Castilla-La Mancha.

Los objetivos de los Centros de la Mujer son:

 Promover la igualdad de oportunidades de las mujeres, potenciando su plena in-
corporación en la vida social.

 Potenciar un cambio de actitudes de las mujeres y su entorno haciendo partícipes 
a los agentes sociales y económicos.

 Ofrecer un servicio integral de calidad, capaz de dar respuesta a cualquier demanda 
de las usuarias.

 Informar y asesorar a las mujeres sobre los trámites legales necesarios para inter-
poner denuncias por malos tratos, separaciones, patria potestad, tutelas, etc.

 Proporcionar información a las mujeres acerca de sus derechos, prestaciones y re-
cursos existentes y ofrecer orientación jurídica y apoyo psicológico.

 Promover y apoyar a las mujeres en la creación de empresas y autoempleo.
 Facilitar el conocimiento del mundo laboral a las mujeres y favorecer su 

incorporación.

Con dicha finalidad, los Centros de la Mujer ofrecen a todas las mujeres castellano-
manchegas, de forma gratuita, información sobre sus derechos, facilitando orientación 
y asesoramiento en materia jurídica, psicológica, laboral, empresarial, de servicios 
sociales, dinamización cultural, salud, ocio y tiempo libre, entre otros, realizando 
actividades y programas para conseguir la igualdad y la plena participación de la 
mujer en la sociedad.

Desde los Centros de la Mujer se ofrecen los siguientes servicios altamente especia-
lizados y cualificados:

 En materia de derechos: información y asesoramiento sobre los derechos de la mujer 
(derechos civiles, derechos laborales, derechos fiscales, otros).

 En materia psicológica: información, orientación y apoyo psicológico.
 En materia de empleo y creación de empresas: información y orientación indivi-

dualizadas para ayudar a decidir sobre el futuro laboral y la búsqueda de empleo. 
Información sobre la creación de empresas e información en materia de ayudas 
y subvenciones.
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2.2

Toda esta información es personalizada, y se presta en un plazo inferior a cuarenta y 
ocho horas, garantizando la confidencialidad y la protección de datos personales.

Los Centros de la Mujer, atendidos por 
profesionales con formación especializa-
da en cada ámbito de actuación y con 
perspectiva de género, ofrecen a las muje-
res víctimas de violencia una información 
de fácil acceso y gratuita, que les aporta 
un conocimiento exacto y comprensible 
acerca de sus derechos, de las ayudas y 
de las posibles medidas a tomar, encami-
nadas a conseguir su propia protección y 
la de sus hijos e hijas, así como a llevar a 
cabo la ruptura con la relación violenta.

centroS de la MUJer

85 centros

117.392 mujeres

212.174 consultas

centroS de la MUJer

nº de centros 85  

nº de Municipios con cobertura 917  

total de población con cobertura 2.081.313  

total de población mujeres con 
cobertura

1.029.645

% de población con cobertura sobre la 
población total de castilla-la Mancha

99,76  

La red de Centros de la Mujer se ha ido ampliando paulatinamente, contando en la 
actualidad con 85 Centros, que dan cobertura a 917 municipios, de los cuales 27 
se encuentran en la provincia de Ciudad Real, 22 en Toledo, 15 en Albacete, 12 en 
Cuenca y 9 en Guadalajara.
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recUrSoS HUManoS Y PreSUPUeStoS

PerSonal PreSUPUeSto nº de centroS

albacete 78 2.072.570,95 15

ciudad real 114 3.277.866,01 27

cuenca 59 1.614.215,58 12

Guadalajara 38 1.236.673,78 9

toledo 104 2.795.949,73 22

total 393 10.997.276,05 85

aPortación centroS SeGÚn entidad SUBvencionada

AYUNTAMIENTOS MANCOMUNIDADES DIPUTACIÓN ASOCIACIONES TOTAL

Nº IMPORTE Nº IMPORTE Nº IMPORTE Nº IMPORTE Nº IMPORTE

Albacete 8 1.172.632,89 € 6 899.938,06 € - - - - 14 2.072.570,95 €

Ciudad Real 23 2.728.241,21 € 1 130.136,95 € 1 161.487,85 € 1 258.000,00 € 26 3.277.866,01 €

Cuenca 11 1.414.215,58 € - - -  - 1 200.000,00 € 12 1.614.215,58 €

Guadalajara 8 1.021.673,78 € - - -  - 1 215.000,00 € 9 1.236.673,78 €

Toledo 22 2.795.949,73 € - - -  - - - 22 2.795.949,73 €

Total 72 9.132.713,19 € 7 1.030.075,01 € 1 161.487,85 € 3 673.000,00 € 83 10.997.276,05 €

 *Hay 83 resoluciones de subvención debido a que algunas entidades gestionan más de un centro. 

Los Centros de la Mujer están subvencionados por el Instituto de la Mujer, en mu-
chos casos cubriendo prácticamente la totalidad de su actividad, y son gestionados 
mayoritariamente desde la administración local.
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2.2

Los Centros de la Mujer están atendidos por 393 profesionales con formación espe-
cializada en su ámbito de intervención y con perspectiva de género.
Como se aprecia más del 90% del personal de los Centros son mujeres. 

La red de Centros de la Mujer mantiene un servicio de atención personalizada que es 
utilizado de forma frecuente por las mujeres; durante el año 2009, se ha atendido a 
117.392 mujeres, ascendiendo las consultas y/o intervenciones a 212.174. 

recUrSoS HUManoS

nº centros
nº 

Profesionales
Profesionales 

hombres 
%

Profesionales 
mujeres 

%

albacete 15 78 17 21,79 61 78,21

ciudad real 27 114 5 4,39 109 95,61

cuenca 12 59 5 8,47 54 91,53

Guadalajara 9 38 3 7,89 35 92,11

toledo 22 104 4 3,85 100 96,15

total 85 393 34 8,65 359 91,35

datoS de atención 

Mujeres atendidas 117.392

consultas 212.174

Media consulta por usuaria 1,81

MUJereS atendidaS SoBre la PoBlación  
total de MUJereS

censo mujeres > 18 años 842.353

Beneficiarias 117.392

%mujeres beneficiarias 13,94%

La facilidad de acceso a los mismos, junto con la profesionalidad de su personal hace 
de los Centros de la Mujer una referencia para solventar los múltiples problemas que 
pueden presentarse en las situaciones cotidianas. 
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2.2

tiPoloGia de laS conSUltaS

nº %

 Área de empleo 73.511 34,65%

 Área Jurídica 54.915 25,88%

 Área Psicológica 36.497 17,20%

 Área de recursos  
    Sociales

30.785 14,51%

 Área información  
    centros e instituto

13.629 6,42%

 Área de educación 2.837 1,34%

total 212.174 100%

Las consultas e intervenciones que se desarrollan en los Centros de la Mujer son 
muy variadas, destacando las consultas del área de empleo, 34,65 %, seguidas de 
las jurídicas, 25,88 %, las psicológicas, 17,20%, y las de recursos sociales, 14,51%.
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consultas sobre violencia de Género

Existe un número relevante de consultas relacionadas con situaciones de violencia 
de género. A continuación se detallan los distintos tipos de consultas realizadas en 
este ámbito:

conSUltaS SoBre violencia de Género

alBacete
ciUdad 

real
cUenca

GUada- 
laJara

toledo
caStilla-  

la MancHa

 derecho  
    de familia

65 153 37 93 515 863

 derecho Penal 1.159 1.605 1.003 647 1.668 6.082

 recursos   
    Sociales

1.809 1.363 1.331 910 2.216 7.682

 Área Psicológica 2.177 3.127 1.053 2.319 3.183 11.859

total 5.210 6.248 3.424 3.969 7.582 26.486

45,40%

23,28%

29,41%

1,91%

La intervención psicológica se lleva a cabo prácticamente con todas las mujeres víc-
timas de violencia de género, hay que tener en cuenta los daños psicológicos pro-
ducidos por dicha situación y la necesidad de reforzar su autoestima. Sorprende el 
bajo número de consultas relacionadas con separaciones, divorcios o rupturas de la 
convivencia en general.
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conSUltaS de violencia de Género SoBre total de conSUltaS

consultas sobre  
violencia de Género

total de consultas

26.486 212.174

Un 12,48% de las consultas o intervenciones que se realizan son consultas relaciona-
das directamente con situaciones de violencia de género.

Perfil de las mujeres 

Las mujeres víctimas de violencia de género que acuden a los Centros mayoritariamen-
te conviven en pareja, proceden del medio rural, tienen uno o dos hijos, se encuentran 
casadas y son españolas, aunque el porcentaje de mujeres extranjeras alcanza el 40%, 
mantienen una gran vulnerabilidad por la cercanía con su agresor y la dificultad que 
les supone romper la relación, ya que conllevaría una ruptura absoluta con el medio 
en que viven. 
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2.2

Entre las consultas realizadas durante el año 2009 en los Centros de la Mujer, cuyo 
detalle se recoge a continuación, resaltan las del área de empleo.

conSUltaS atendidaS-detalle

1.- Área Jurídica 4.- Área de recursos Sociales 

derecho de familia 18.939 asociaciones 3.225

derecho civil 6.514 Salud 995

derecho fiscal 813 recursos Sociales 11.299

derecho administrativo 2.831 tiempo libre 2.153

derecho penal 7.817 programas específicos 3.843

derecho laboral 4.440 carnet de conducir 1.311

Seguridad Social 2.935 vivienda 1.840

Justicia Gratuita 8.269 Kanguras 4.147

varios 2.357 varios 1.972

total Área Jurídica 54.915 total Área de  
recursos Sociales 30.785

2.- Área de educación 5.- Área Psicológica 

enseñanza 757 malos tratos 11.859

otros y varios 2.080 General 18.783

total Área de educación 2.837 otros recursos 2.730

3.- Área de empleo y empresas programa vitrubio 159

formación para el empleo 15.678 varios 2.966

orientación de empleo asalariado 45.240 total Área psicológica 36.497

autoempleo-creación de empresas 7.705 6.- Área de infor, centro y i.M. 

cheque empleo 873 actividades 4.792

varios y otros 4.015 Subvenciones y premios 649

total Área de empleo 73.511 estudios y publicaciones 58

programas y formación centros 1.983

diversos y otros 6.147

total Área de infor,  
centros y i.m. 13.629

Además de las consultas que se realizan en materia de empleo, que constituyen algo más de 
un tercio del total, destacan las consultas de carácter jurídico, que suponen el 25,88%.
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2.2

Progresión temporal y análisis por provincias 

evolUción teMPoral-centroS de la MUJer

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

nº de centros 39 65 76 83 85 85 

nº de Municipios con cobertura 248 614 906 907 917 917 

total de población con cobertura 1.096.217 1.503.401 1.862.320 1.959.646 2.038.157 2.076.219 

% de población con cobertura sobre la 
población total de castilla la Mancha

63,9 85,4 98,29 99,11 99,76 99,76

evolUción teMPoral MUniciPioS con coBertUra

2001 2003 2005 2007 2008 2009

albacete 44 62 76 77 85 85

ciudad real 71 80 100 100 102 102

cuenca 44 232 238 238 238 238

Guadalajara 45 143 288 288 288 288

toledo 44 97 204 204 204 204

 total 248 614 906 907 917 917
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evolUción teMPoral- PreSUPUeSto (€)

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

 albacete 720.330 1.201.094 1.567.945 1.762.000 1.902.850 2.072.570,95

 ciudad real 644.141,00 1.444.317,34 2.396.276 3.132.065 3.193.500 3.277.866,01

 cuenca 396.187 967.534 1.201.000 1.451.250 1.520.900 1.614.215,58

 Guadalajara 306.697,00 694.545,67 801.000 1.126.250 1.193.800 1.236.673,78

 toledo 1.023.449,00 1.848.378,07 2.269.811 2.527.000 2.623.500 2.795.949,73

 total 3.090.804,00 6.155.869,68 8.236.031,50 9.998.565,00 10.434.550,00 10.997.276,05

Desde la promulgación de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevención de Malos 
Tratos y de Protección a las Mujeres Maltratadas el número de Centros de la Mujer 
se ha ido incrementando de manera constante para dar cobertura a todos los muni-
cipios de la región y a todas las mujeres castellano-manchegas.
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2.2

evolUción teMPoral-recUrSoS HUManoS

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

albacete 37 56 68 67 79 78

ciudad real 42 74 102 114 115 114

cuenca 22 45 51 57 60 59

Guadalajara 15 29 29 37 37 38

toledo 61 94 97 98 106 104

 total 177 298 347 373 397 393

En concordancia con la ampliación del número de Centros de la Mujer, tanto el pre-
supuesto destinado a los centros como los recursos humanos adscritos a los mismos 
se han ido incrementando de manera constante desde el año 2001 en todas las pro-
vincias castellano-manchegas.
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Media de aPortación Por centro

2001 2003 2005 2007 2008 2009

Aportación total 3.090.804,00 € 6.155.869,68 € 8.236.031,50 € 9.998.565,00 € 10.434.550,00 € 10.997.276,05 € 

Nº Centros 36 65 76 83 85 85

 Media de aporta- 
     ción por centro

79.251,00 € 94.706,00 € 108.368,84 € 120.464,64 € 122.759,41 € 129.379,72 € 

En el año 2009 el presupuesto destinado a la red de Centros de la Mujer ascendió a 
10.997.276,05 euros, siendo la aportación media de 129.379 euros. Como se aprecia 
en el gráfico anterior, la media de aportación por centro ha ido aumentando con el 
transcurso de los años, lo que hace que puedan ofrecer más prestaciones que revierten 
en un servicio mejor y de mayor calidad para las mujeres de la Comunidad.
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2.2

En los siguientes gráficos se recoge la evolución a lo largo de los años desde su 
implantación tanto del número de mujeres atendidas como de las consultas reali-
zadas. Para valorar estos datos, hay que tener en consideración tanto la sucesiva 
ampliación del número de Centros de la Mujer, como el incremento de los recursos 
de información y atención a las mujeres, en general, y a las víctimas de violencia 
de género, en particular.

MUJereS atendidaS Y conSUltaS realiZadaS

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

 Mujeres  
    atendidas

23.797 84.928 94.190 109.107 114.187 117.392

 consultas 81.503 216.231 162.692 193.514 204.574 212.174

Media consultas  
por usuaria

3,42 2,54 1,72 1,77 1,79 1,80
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MUJereS BeneficiariaS SoBre la PoBlación total de la coMUnidad 

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

censo mujeres 864.739 893.051 943.691 981.636 1.009.969 1.029.645

Beneficiarias 23.797 84.928 94.190 109.107 114.187 117.392

 % Mujeres  
    beneficiarias / censo

3 % 10 % 9,98 % 11,11 % 11,31 % 11,40 %

El número de mujeres atendidas en los Centros de la Mujer ha ido aumentando pau-
latinamente. Así, el hecho de que sean utilizados por el 11,40% de las mujeres de la 
región, indica la importante implantación que han conseguido, así como el hecho de 
haberse convertido en el lugar de referencia al que acuden las mujeres en demanda 
de información y ayuda.
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evolUción teMPoral-conSUltaS

ÁreaS 2001 2003 2.005 2007 2008 2009

Jurídica 16.338 32.858 41.392 46.906 50.659 54.915

educación - - 2.354 3.620 2.987 2.837

empleo 40.855 98.553 60.649 68.794 73.722 73.511

recursos Sociales 12.615 38.184 20.025 30.281 31.536 30.785

Psicológica - - 22.362 29.547 31.397 36.497

información, centros e instituto de 
la Mujer

7.292 36.732 15.910 14.366 14.273 13.629

Malos tratos 4.373 9.904 - - - -

 total consultas 81.473 216.231 162.692 193.514 204.574 212.174

*a partir del año 2004 se han producido algunas variaciones en cuanto a los ítems y la recogida de datos 

mediante el programa Sicem.
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2.3

Las consultas que se refieren a situaciones de violencia de género han sufrido un 
incremento paulatino, lo cual denota que las mujeres cada vez tienen una mayor in-
formación, conocimiento y facilidad de acceso a los Centros de la Mujer, además de 
tener cada vez mayor capacidad para identificar las situaciones de violencia en las 
que están inmersas.

2.3. ProGraMaS de atención Y acoMPaÑaMiento  
a MUJereS vÍctiMaS de violencia de Género  
Y SUS HiJoS e HiJaS

Se desarrollan por entidades comprometi-
das con la prevención y eliminación de la 
violencia de género a través de la suscripción 
de convenios de colaboración y la concesión 
de subvenciones por parte del Instituto de 
la Mujer de Castilla-La Mancha.

Como en años anteriores, durante 
2009 se han desarrollado los siguientes 
programas:

 Terapia, Atención y Acompañamiento a Mujeres Maltratadas. Asociación de Mu-
jeres “María de Padilla”

 Servicio de Atención a Mujeres Víctimas de Violencia de Género e Hijas/os Testigas/os 
de Violencia de Género. Asociación de Mujeres Separadas y Divorciadas, AMUSYD

 Intervención psicológica para menores victimas de la violencia de género en la 
Provincia de Guadalajara

 Proyecto "Equalitas", gestionado por la Asociación San Andrés.
 Atención y Acompañamiento a Mujeres Víctimas de Malos Tratos. Asociación de 

Lucha Contra Malos Tratos a Mujeres, “María Zambrano”

ProGraMaS de atención 

629 Mujeres atendidas

105 Menores
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2.3.1. ProGraMa: teraPia, atención Y 
acoMPaÑaMiento a MUJereS MaltratadaS

Se gestiona por la Asociación de Mujeres “María de Padilla”, y está dirigido a mu-
jeres víctimas de violencia de género en el ámbito de la pareja y tiene por finalidad 
contribuir al conocimiento en todos los ámbitos del problema de la violencia de gé-
nero, su abordaje específico en beneficio de las mujeres y a favorecer la solidaridad y 
creatividad de las mismas a la hora de aportar soluciones.

Su ámbito de actuación es la comunidad castellano-manchega y está atendido por 
una coordinadora y una psicoterapeuta; también prevé la colaboración de voluntarias 
de la entidad.

Las actuaciones que se realizan son las siguientes:

 Entrevista de evaluación
 Terapias individuales
 Grupo psicoterapéutico
 Grupos o jornadas psico-educacionales
 Formación continuada
 Emisión de informes psicológicos
 Servicio de ayuda a la mujer
 Servicio de acompañamiento

En el año 2009 se han atendido en este programa a 97 mujeres efectuándose un total 
de 1.024 sesiones de apoyo psicológico. Asimismo, se han realizado once acompaña-
mientos a los juzgados.

datoS de atención

tiPo de intervención MUJereS antendidaS 

apoyo psicológico 77

Psicoterapia grupal 20

total 97
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acoMPaÑaMientoS

Juzgados 10

fuerzas de Seguridad 1

total 11

datoS de atención-MUJereS

tiPo de intervención MUJereS atendidaS 

Área jurídica 41

Área psicológica 107

ambas áreas 7

total 155

evolUción teMPoral

2005 2006 2007 2008 2009

Mujeres atendidas 283 96 129 146 97

Las actividades de prevención y sensibilización y los datos relativos al Servicio Tele-
fónico de Ayuda a la Mujer se recogen en otros apartados de este Informe.

2.3.2. Servicio de atención a MUJereS  
vÍctiMaS de violencia de Género e HiJaS/oS  
teStiGaS/oS de violencia de Género

Está gestionado por la Asociación de Mujeres Separadas y Divorciadas, AMUSYD, y 
se presta a mujeres víctimas de violencia de género que requieran ayuda u orientación 
psicológica y/o jurídica, así como atención para sus hijas/os. Su ámbito de actuación es 
la provincia de Albacete y el programa se desarrolla por las siguientes profesionales: 
una coordinadora, una abogada y dos psicólogas. Presta atención y asesoramiento 
psicológico y jurídico a mujeres víctimas de violencia de género y a sus hijas e hijos.
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conSUltaS/SeSioneS

Área jurídica 82

Área psicológica 172

total 254

datoS de atención-MenoreS

tiPo de intervención MenoreS atendidoS nº de SeSioneS

nº de hijas/os atendidos/as 
directamente

11 54

nº de hijas/os atendidos/as  
a través de la madre

6 30

evolUción teMPoral-datoS de atención

2002 2003 2005 2007 2008 2009

 Mujeres atendidas 134 167 189 99 117 155

 Menores atendidos 25 45 38 35 38 17
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evolUción teMPoral-conSUltaS / SeSioneS

2002 2003 2005 2007 2008 2009

consultas / sesiones 226 270 267 135 196 254

La evolución de atención y las consultas realizadas ha experimentado un ligero au-
mento en los últimos dos años.

2.3.3. ProYecto de intervención PSicolóGica 
Para MenoreS victiMaS de la violencia de 
Género en la Provincia de GUadalaJara.

En octubre del 2008 el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha firmó un convenio 
de colaboración con la Caja de Ahorro Provincial de Guadalajara, su objetivo era la 
puesta en marcha del “Proyecto de intervención psicológica para menores víctimas 
de la violencia de género en la provincia de Guadalajara”.

Desde los recursos de acogida para mujeres víctimas de la violencia de género se in-
tenta paliar los efectos de la violencia en las/los menores que han vivido en ambientes 
familiares violentos, realizando una labor educativa, de apoyo y orientación, con las 
mujeres y con sus hijos/as de forma continuada durante las 24 horas del día.

Se trabajan pautas educativas, la transmisión de modelos relacionales basados en el buen 
trato, alimentación e higiene, etc., pero en muchos casos resulta necesaria la actuación 
de un profesional especializado en psicología infantil que actúe de forma positiva con 
los menores o a través de sus madres y/o educadoras de la Casa de Acogida.

Las/los menores atendidos en el programa han sido los residentes en Casas de acogi-
da, los que habían salido recientemente y requerían de un seguimiento, así como los 
menores derivados desde los Centros de la Mujer que hubieran sufrido situaciones 
de violencia de género y ya no convivieran con el agresor, todos ellos en edades com-
prendidas entre los 4 y los 18 años.
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MUJereS atendidaS

altas 137

Seguimiento 134

total 271

acompañamientos 504

La metodología empleada a lo largo de las sesiones se basa en la terapia a través del 
juego y de las dinámicas participativas y cooperativas. Se ha trabajado desde el mo-
delo cognitivo-conductual.

En el año 2009 han participado en este proyecto 56 menores, 27 niñas y 29 niños, y 
se han realizado un total de 766 sesiones de intervención psicológica.

2.3.4. ProYecto “eQUalitaS”

Es un programa gestionado por la Asociación Socio-Cultural “San Andrés” cuyo obje-
tivo es apoyar a las mujeres residentes y ex residentes de la Casa de Acogida de Talavera 
de la Reina en el cuidado y atención de sus hijos/as menores de 12 años, tanto en período 
de vacaciones y horas extraescolares como en los días no lectivos en que las madres tie-
nen que trabajar y las guarderías y ludotecas públicas no tienen actividad. Para acceder 
al servicio se valora que las madres dispongan de escasos recursos económicos.

2.3.5. atención Y acoMPaÑaMiento a MUJereS  
vÍctiMaS de MaloS tratoS

Está gestionado por la Asociación de Lucha Contra Malos Tratos a Mujeres “María Zam-
brano” y va dirigido a mujeres que han sido o son víctimas de violencia de género en la 
pareja o ex pareja. Su ámbito de actuación es la Comunidad de Castilla-La Mancha y el 
programa se desarrolla por las siguientes profesionales: una abogada, una psicóloga, una 
auxiliar administrativa y dos monitoras. Ofrece atención personalizada, asesoramiento 
jurídico, apoyo psicosocial y acompañamiento a las mujeres víctimas de malos tratos.
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PerSona QUe deManda la atención

nº %

 Propia interesada 147 54,24

 familiar / amigo-vecino 10 3,69

 fuerzas de seguridad 10 3,69

 centros de la Mujer -  
    recursos de acogida

84 31,00

 otros 20 7,38

total 271 100,00

Durante 2009 se ha atendido a 271 mujeres, siendo demandado el servicio general-
mente por la propia interesada y en un 31% por los Centros de la Mujer y los recur-
sos de acogida. Además del acompañamiento, se realizan sesiones grupales de apoyo 
psicológico a las mujeres y actividades de sensibilización consistentes en charlas, 
jornadas y encuentros. 

Este programa de atención a mujeres víctimas de malos tratos se inicio en 2005, man-
teniéndose un número similar de acompañamientos en los sucesivos años.
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2.4. ProGraMa de aSiStencia a MUJereS 
aGredidaS SexUalMente

El Centro de Asistencia a mujeres Víctimas de Agresiones Sexuales, CAVAS, está ges-
tionado por la Asociación Prodefensa y Ayuda a la Mujer, ADAM. Sus destinatarias 
son mujeres que han sido víctimas de agresiones sexuales, siendo su finalidad prestar 
atención jurídica y psicológica a las mismas, crear conciencia social sobre la gravedad 
de este delito e incidir en los sectores profesionales e instituciones que tienen interven-
ción directa en este tipo de agresiones. Su ámbito de actuación es la Comunidad de 
Castilla-La Mancha y el programa se desarrolla por las siguientes profesionales: una 
coordinadora, cuatro abogadas, cinco psicólogas y una auxiliar administrativa.

MUJereS atendidaS Por tiPo de intervención

alBacete
ciUdad 

real
cUenca

GUada-
laJara

toledo total

Área jurídica 2 4 3 2 11 22

Área psicológica 3 2 0 1 7 13

ambas áreas 8 3 0 2 6 19

total área jurídica 10 7 3 4 17 41

total área 
psicológica

11 5 0 3 13 32

atención personal 13 9 3 5 24 54

Presentación 
denuncia

                                                                                                                     39
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nº de SeSioneS de teraPia PSicolóGica

MUJereS SeSioneS

albacete 11 110

ciudad real 5 53

cuenca - -

Guadalajara 3 39

toledo 13 123

total 32 325

Un 45% de las mujeres que acuden a este programa son derivadas desde los Centros de la 
Mujer. La mayoría de las víctimas son mujeres jóvenes, menores de 25 años, y el agresor, 
en un 75% de los casos, es una persona de su entorno familiar, laboral o de vecindad.

Frente a la creencia generalizada de que la violencia sexual se comete por personas 
ajenas o por conocidos recientes, estos datos reflejan que es en el entorno más cerca-
no en el que se producen estas agresiones, lo que añade más dificultad a la hora de 
presentar la denuncia y causa mayor inseguridad a las víctimas.

evolUción teMPoral-MUJereS atendidaS

2003 2005 2007 2008 2009

Área jurídica 51 74 72 120 41

Área psicológica 29 55 66 110 32

El descenso en el número de mujeres atendidas en este programa se debe a que en el 
año 2009 se ha restringido la atención a mujeres mayores de 16 años, en tanto que 
las menores de dicha edad son atendidas por la misma entidad desde el programa que 
se lleva a cabo por la Dirección General de Familia.
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2.5 ProGraMa de aSiStencia a loS Y laS MenoreS 
aGredidoS SexUalMente

En el año 2009 desde la Dirección General de la Familia de la Consejería de Bienestar 
Social se pone en marcha un programa para la asistencia a los y las menores de 16 
años agredidos sexualmente, dicho programa se gestiona también desde el Centro de  
Atención a Victimas de Agresiones Sexuales (CAVAS).

edad

0-3 3

4-6 6

7-9 5

10-12 7

13-16 11

total 32

relación con el aGreSor 

desconocido 1

Ámbito familiar 19

Ámbito amigos/vecinos 10

Profesor 2

total 32

tiPo de aGreSión

agresión sexual 7

abuso sexual 19

violación 3

vejación 1

exhibicionismo 2

total 32

El 65,63% de las víctimas atendidas en el programa son niñas y mujeres jóvenes y la 
edad en la que se producen mayor número de agresiones son de 13 a 16 años, nor-
malmente el agresor es una persona conocida. Se ha presentado denuncia en 21 de 
los casos, y se han realizado 116 intervenciones terapéuticas de atención psicológica 
y 44 de atención y asistencia jurídica. 
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2.6. ProGraMa de intervención PSicolóGica con 
MUJereS vÍctiMaS de la ProStitUción, trÁfico Y trata 

Gestionado por la Federación Progresista de Asociaciones de Mujeres y Consumidores 
de Castilla-La Mancha, FEPAMUC, proporciona asistencia psicológica especializada 
a mujeres víctimas de la prostitución, el tráfico y la trata de mujeres con fines de explo-
tación sexual. Su ámbito de cobertura es toda la Comunidad de Castilla-La Mancha y 
el programa se desarrolla por una terapeuta especializada para terapia individual, una 
coterapeuta de apoyo para terapia individual y grupal y una auxiliar administrativa.

En el año 2009 han sido atendidas en el programa 33 mujeres. Se han realizado 137 sesio-
nes psicoterapéuticas con las beneficiarias del programa. Al finalizar el pasado año, tres 
de estas mujeres habían recibido el alta voluntaria y dos abandonaron la intervención.

atención PSicolóGica 

Presencial 67

telefónica 70

total 137

Perfil de laS USUariaS

edad nº HiJoS/aS PaÍS oriGen
SitUación 

adMiniStrativa

<25 10 ninguno 12 Paraguay 21 regular 5

26-35 17 Uno 15 Bolivia 5 irregular 28

36-45 6 dos 2 Brasil 6

tres 4 venezuela 1

Como se puede apreciar las usuarias del programa son mujeres menores de 35 años, 
con hijos a su cargo, todas ellas extranjeras, procedentes de países sudamericanos y 
en su mayoría en situación irregular en España.
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2.7. oficinaS de aSiStencia a laS vÍctiMaS del delito 

Creadas para dar cumplimiento a la previ-
sión contenida en el artículo 16 de la Ley 
35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y 
asistencia a las víctimas de delitos violentos 
y contra la libertad sexual con la función 
de informar a las víctimas y facilitar la tra-
mitación de las solicitudes de ayudas eco-
nómicas a las víctimas de delitos violentos 
y contra la libertad sexual.

Con anterioridad a la promulgación de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, en algunas 
comunidades autónomas o capitales de provincias se abrieron oficinas de forma experi-
mental. El día 5 de marzo de 1993 se inició la prestación de este servicio público en la 
ciudad de Albacete, con la puesta en funcionamiento de una Oficina que se ubicaba en 
la sede del Palacio de Justicia.

La Oficina de la atención a las Víctimas de Delitos en Albacete fue una de las seis primeras 
Oficinas que entraron en funcionamiento en toda España, dependientes del Ministerio de 
Justicia, junto con las de León, Murcia, Oviedo, Valladolid y Zaragoza. Posteriormente, 
el 1 de enero de 1999 se creó otra en Toledo y el 14 de Junio de 1999 las Oficinas de 
Guadalajara, Ciudad Real y Cuenca.

En la actualidad, estas Oficinas están atendidas por personal de la Administración de 
Justicia. En el año 2000 se firmó el convenio de colaboración entre el Ministerio de Jus-
ticia y el Consejo General de la Abogacía Española para la implantación en los Colegios 
de Abogados de los Servicios de Asistencia Jurídica Especializada a Víctimas de Violencia 
Doméstica, donde se establece la coordinación entre los distintos Colegios y las respectivas 
Oficinas de Asistencia a las Víctimas de Delitos.

Asimismo, durante el año 2002, se firmó otro Convenio de Colaboración con el Colegio 
Oficial de Psicólogos para la implantación de la atención psicológica. 

Las Oficinas prestan una función asistencial de carácter general en relación con el hecho 
delictivo sufrido, con la finalidad de paliar los efectos producidos en la víctima, orientán-
dola con el objetivo de restaurar la situación en la que se encontraba antes de ser víctima 
de un delito. Vienen realizando, entre otras, las siguientes funciones:

oficinaS de atención  
a la vÍctiMa

1.186 mujeres atendidas

1.133 víctimas de violencia en la pareja

53 víctimas de violencia sexual



INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
ServicioS de información y atención eSpecializada

102

2.7

 Facilitar información a las víctimas, directas o indirectas, de sus derechos.
 Remitir a los servicios y recursos adecuados, para recibir tratamiento médico psi-

cológico, social y jurídico-criminológico a las personas que hayan sido víctimas 
de un delito o se encuentren en una situación de riesgo potencial.

 Actuar como mediador entre el aparato judicial y el entramado social. 
 Informar sobre las ayudas económicas que pudieran corresponder a las víctimas de 

delitos, conforme a la regulación contenida en la ley 35/1995, de 11 de diciembre 
y facilitar su tramitación ante el Ministerio de Economía y Hacienda.

 MUJereS atendidaS

albacete 206

ciudad real 304

cuenca 139

Guadalajara 286

toledo 251

total 1.186

datoS de atención a MUJereS

MUJERES ATENDIDAS ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA
GUADA-
LAJARA

TOLEDO
CASTILLA- 

LA MANCHA

Agresiones en el ámbito familiar 191 296 139 282 225 1.133

Agresiones contra la libertad sexual  
(fuera de la relación de pareja)

15 8 0 4 26 53
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aGreSioneS en el  
ÁMBito faMiliar

aGreSioneS contra la 
liBertad SexUal fUera  
de la relación de PareJa

 96,26 Mujeres

 3,74 Hombres

 98,15 Mujeres

 1,85 Hombres

Desde su implantación, el número de personas que han solicitado los servicios de estas 
oficinas ha aumentado significativamente, siendo mujeres la mayoría de la víctimas 
atendidas. A pesar de que en el año 2009 la tasa de atención a mujeres ha disminuido 
un 18,08% con respecto al año anterior, el perfil de la víctima que recibe atención en 
estas Oficinas es una mujer en un porcentaje superior al 90%.

2.8. naveGador@

En el año 2008 se puso en funcionamiento el programa “Navegador@”, un mapa 
virtual alojado en la Web donde se recogen de forma sistemática y sencilla todos 
los datos de contacto de los distintos agentes que intervienen en la lucha contra la 
violencia de género.

El portal www.navegadora.es ha recibido a lo largo del año 2009 una media men-
sual de 2.618 visitas y en ellas se han recorrido 6.437 páginas. Con respecto al año 
anterior ha habido un incremento de 500 visitas mensuales, lo cual muestra como 
cada vez es más utilizado este portal que ofrece información de utilidad para profe-
sionales y mujeres víctimas de violencia de género en cinco idiomas (español, inglés, 
francés, rumano y árabe).
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UtiliZación del Servicio

% SeSioneS MinUtoS

 centros de la Mujer 49,71 171 4.231

 recursos de acogida 48,55 167 4.372

 atención telefónica 1,74 6 76

total 100,00 344 8.679

2.9 ProGraMa de atención eSPecialiZada dUalia

Es un sistema de traducción a través del teléfono para mujeres extranjeras que se 
encuentren en Castilla-La Mancha, y cuyo objetivo es garantizar su derecho a la in-
formación y a la asistencia integral ante la violencia de género. 

Este programa fue creado por el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha en colabora-
ción con la Delegación del Gobierno para la Violencia de Género, aunque en la actualidad 
es financiado íntegramente por el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha. 

El servicio dispone de una amplia gama de intérpretes profesionales de la traducción 
en 51 idiomas, de los cuales el francés, inglés, alemán, rumano, chino y árabe son de 
disponibilidad inmediata las 24 horas del día, los 365 días del año, y para el resto de 
los idiomas el horario de atención es de 8:00 a 18:00 horas.

Las usuarias pueden utilizar este servicio en sus comunicaciones personales y tele-
fónicas con cualquiera de los teléfonos fijos del Instituto de la Mujer: Línea 900100 
114 de Atención Permanente ante los malos tratos, Centros de la Mujer, Recursos de 
acogida, Delegaciones Provinciales y Servicios Centrales. Asimismo permite la inter-
pretación a través de multiconferencia.

El servicio se instaura a principios de 2009 y ha sido utilizado un total de 8.679 minutos 
en 344 sesiones, lo que supone una media de utilización por sesión de 25 minutos.

Las usuarias del servicio han sido mujeres que han acudido a los Centros de la Mu-
jer, Casas de Acogida y Centros de Urgencia o aquéllas que han utilizado el Servicio 
Telefónico de Atención Permanente.

49,71%48,55%

1,74%
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idioMaS UtiliZadoS

% SeSioneS MinUtoS

araBe 57,53 196 4.993

rUMano 21,77 86 1.889

cHino-Mand. 12,25 29 1.063

BereBer 2,60 9 226

BUlGaro 1,16 4 101

franceS 1,09 6 95

Ucraniano 0,91 3 79

PoUlar 0,82 2 71

BaMBara 0,69 2 60

rUSo 0,60 2 52

inGleS 0,46 4 40

HUnGaro 0,12 1 10

total 100,00 344 8.679

El idioma mas utilizado ha sido el árabe, seguido del rumano.
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detalle Provincial

Provincia % MinUtoS SeSioneS

 cuenca 8,49 737 22

 albacete 11,57 1.004 54

 toledo 20,12 1.746 69

 Guadalajara 29,15 2.530 90

 ciudad real 29,80 2.586 103

 General 0,88 76 6

total 100,00 8.679 344

En la utilización de este recurso destaca el Centro de Urgencia 24 horas de Alcazar 
de San Juan, seguido del Centro de la Mujer de Guadalajara.

Este recurso supone un acercamiento de las instituciones a las mujeres inmigrantes, 
que posibilita la mejor comprensión de su problemática y facilita la intervención 
profesional con el objetivo de ayudarlas a salir de la situación de violencia en la que 
están inmersas.
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 Los recursos de acogida son imprescindi-
bles para que las mujeres y sus hijos e hijas 
puedan obtener refugio de sus agresores, 
no se puede considerar la posibilidad de 
que acudan a albergues para personas sin 
hogar u otras instituciones de bienestar so-
cial, que no se corresponden con sus nece-
sidades específicas, ya que no se trata de 
proporcionarles un techo, sino un lugar se-
guro donde se sientan protegidas y reciban 
una atención integral. No hay que olvidar 
que la violencia tiene como fin ejercer po-
der y control sobre la víctima y, en última 
instancia, conseguir la subordinación de la 
misma; hasta el punto de que en ocasiones 
se han comparado los patrones de compor-
tamientos violentos hacia las mujeres con 
las técnicas utilizadas en la tortura.1

Muchas mujeres que han sufrido violencia por parte de sus parejas relatan como son 
sometidas a distintas formas de maltrato físico y psicológico y chantajes, amenazas, 
humillaciones etc. y con frecuencia el agresor alterna estos comportamientos con otros 
en los que se muestra completamente afectuoso y mantiene comportamientos afables, 
mostrándose encantador con la víctima, lo que llevará a la confusión de la mujer, y a 
hacerle pensar que hay esperanza y que el hombre que está a su lado puede cambiar. 

Es importante que la mujer pueda valorar el comportamiento estratégico del agresor, 
para ello necesita el apoyo de profesionales y la separación de su agresor, siendo los 
recursos de acogida el lugar idóneo para conseguir estos objetivos. 

Desde los centros de acogida, las mujeres reciben toda la ayuda que necesitan y son 
tratadas con respeto, sensibilidad y empatía, dando cauce a sus demandas; pero, sobre 
todo, su objetivo es fortalecer y empoderar a las mujeres para que sean capaces de or-
ganizar su vida de forma independiente y conseguir llevar una vida libre de violencia. 
Las profesionales de estos centros les prestarán el apoyo que les permita hacer frente a 
sus experiencias traumáticas. Además, se persigue que las mujeres y los niños/as se fa-
miliaricen con una forma diferente de vivir juntos/as, aprendiendo a vivir sin violencia 
y en un marco de relaciones igualitarias.

En Castilla-La Mancha, la existencia de estos recursos de acogida está prevista en el 
artículo 18 y siguientes del Decreto 38/2002, de 15 de marzo, para la aplicación de la 
Ley 5/2001 de Prevención de Malos Tratos y de Protección a las Mujeres Maltratadas, 

1Judith Herman 
“Cómo superar las 

consecuencias de la 
violencia”

RECURSOS DE ACOGIDA

265 Plazas de alojamiento

130 Profesionales

298 Mujeres ingresadas 

228 Menores 
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donde se configuran como servicios dirigidos a mujeres víctimas de violencia de género 
que se ven en la necesidad de abandonar sus hogares. Su finalidad no es únicamente 
dar alojamiento y protección a las mujeres, dando respuesta a situaciones de urgencia, 
sino también procurar, a través de una atención integral y una intervención jurídica, 
psicológica y social, la superación de la situación de violencia padecida, su recupera-
ción y reformulación de su proyecto personal y, en el caso de los Centros de Urgencia, 
buscar la solución más idónea en cada caso proponiendo, si es necesario, la derivación 
a la Casa de Acogida.

En 2009 la red de recursos de acogida ha estado integrada por dos Centros de Urgen-
cia 24 horas, dos Centros de Atención Integral, ocho Casas de Acogida, de las que dos 
cuentan además con plazas de urgencia, dos Casas de Acogida para Mujeres Jóvenes y 
una Casa de Acogida para Mujeres Víctimas de Tráfico y Explotación Sexual.

CENTRO DE URGENCIAS 24 HORAS

LOCALIDAD PROvINCIA

C.U.R. de Alcazar de San Juan Ciudad Real

C.U.R. de Cuenca Cuenca

Plazas de Urgencia en la Casa de 
Acogida de Talavera de la Reina

Toledo

Plazas de urgencia en la casa de 
acogida de Toledo

Toledo

CENTROS DE ATENCIÓN INTEGRAL

LOCALIDAD PROvINCIA

Centro de atención integral Albacete Albacete

Centro de atención integral 
Guadalajara

Guadalajara
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CASAS DE ACOGIDA

LOCALIDAD PROvINCIA

C.A. villarrobledo Albacete

C.A. Hellín Albacete

C.A. Ciudad Real Ciudad Real

C.A. Puertollano Ciudad Real

C.A. Cuenca Cuenca

C.A. Talavera de la Reina Toledo

C.A. Toledo Toledo

C. A. Azuqueca de Henares Guadalajara

CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES JOvENES

LOCALIDAD PROvINCIA

Ciudad Real Ciudad Real

Albacete Albacete

CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES vÍCTMAS DE TRÁFICO  
Y EXPLOTACIÓN SEXUAL

LOCALIDAD PROvINCIA

C.A. de Guadalajara Guadalajara

Existen diversos tipos de centros dependiendo de las necesidades detectadas y el 
perfil de las mujeres que demandan los recursos de acogimiento. El mapa de los re-
cursos de acogimiento y su distribución geográfica, hace que las mujeres de Castilla-
La Mancha puedan acceder con facilidad a los Centros, aunque pueda suponerles 
una ruptura con su medio.
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MAPA DE RECURSOS

Nº DE PLAZAS

MUJERES MENORES TOTAL

Centros de Urgencia 24 horas 8 20 28

Casas de Acogida 35 90 125

Casas de Acogida para mujeres jóvenes 23 23 46

Centros Integrales 17 44 61

Casa de Acogida para víctimas de tráfico  
y explotación sexual

5 (*) 5

Total 88 177 265

 Centros de Urgencia 24H

 Centros de Atención Integral

 Casas de Acogida

 Casas de Acogida para  
    Mujeres Jóvenes

 Casa de Acogida para  
    Mujeres víctimas de  
    Tráfico y Explotación Sexual

Hellín

Albacete

Villarrobledo

Cuenca

Alcázar de S. Juan

Toledo
Talavera de la Reina

Ciudad Real

Puertollano

Guadalajara

Azuqueca de Henares

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(*) Acoge a las hijas e hijos sin contemplar un número determinado de plazas para menores
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Desde el año 2005 se ha producido un descenso del número de plazas en los recursos 
de acogida, esta circunstancia se debe a que con la aprobación de la Ley 27/2003, de 
31 de julio, reguladora de la Orden de Protección de las Víctimas de la Violencia Do-
méstica, en vigor desde el 2 de agosto de 2003, comienza a generalizarse la adopción 
por parte de los juzgados de las Órdenes de Protección en las que se decreta el aleja-
miento del maltratador con respecto a la víctima y su salida del domicilio familiar.

Sin embargo, por importante que sea la posibilidad de adopción de órdenes de pro-
tección y medios tecnológicos como los dispositivos de localización inmediata, que se 
ofrecen a las víctimas, o las pulseras electrónicas para control de los maltratadores, de 
reciente implantación, ningún instrumento es capaz de proporcionar una protección 
completa contra la violencia. Así, en los casos de alto riesgo, los recursos de acogida 
son la opción más segura de protección a las víctimas. 

En otros casos, las mujeres, no pueden o no desean permanecer en la vivienda fami-
liar, bien porque lo asocian al trauma que han vivido, o por otra circunstancias, como 
por ejemplo, el hecho de que la familia del agresor viva cerca. De ahí, la necesidad de 
garantizar la existencia de recursos de acogida con cobertura suficiente para que las 
mujeres puedan acceder sin problemas a ellos, además de asegurar la permanencia 
por el tiempo necesario y un espacio para poder reflexionar y adoptar decisiones de 
gran importancia para su futuro y el de sus hijos e hijas, sin someterse a las presiones 
que, en muchos casos, pueden recibir desde su propio entorno.

Los recursos de acogida están gestionados por las siguientes entidades:

ENTIDADES QUE GESTIONAN

Centros de Urgencia 24 horas Ayuntamiento de Alcazar de San Juan; Asociación ASERCO

Centros de Atención integral Ayuntamiento de Albacete, Asociación Opañel

Casas de Acogida

Diputación de Ciudad Real, Ayuntamiento de Hellín, Ayuntamiento 
de Villarrobledo, Ayuntamiento de Toledo, Ayuntamiento de 
Talavera de la Reina, Ayuntamiento de Puertollano, Asociación 
AGIRES, Ayuntamiento de Azuqueca de Henares, Asociación 
ASERCO, Asociación San Andrés

Casas de Acogida para  
mujeres jóvenes

Asociación SERCOVAL, Congregación de Religiosas Adoratrices 
Esclavas del Santísimo Sacramento y de la Caridad

Casa de Acogida para mujeres víctimas 
de tráfico y explotación sexual

Asociación GUADA-ACOGE
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El presupuesto destinado a los recursos de acogida en el año 2009, ha ascendido 
a 4.260.010,28 €.

EvOLUCIÓN TEMPORAL-PRESUPUESTO 

2001 2003 2005 2007 2008 2009*

1.467.590,10 € 3.324.513,00 € 4.033.136,00 € 4.061.000,00 €   4.172.644,19 € 4.260.010,28 €

PERSONAL RECURSOS DE ACOGIDA

 C.U.R 
CASAS DE 
ACOGIDA*

CENTROS 
INTEGRALES

TOTAL

Coordinadoras 2 11 2 15

Trabajadoras sociales 3 - 2 5

Educadoras 6 64 19 89

Psicólogas 2 11 2 15

Abogadas 2 1 - 3

Otras profesionales - 1 2 3

Total 15 88 27 130

*En el presupuesto del año 2009 está incluido el gasto correspondiente a la Casa de Acogida  
de mujeres víctimas de explotación sexual.

* Incluidas las Casas de Acogida para Mujeres Jóvenes y la Casa de Acogida  
para mujeres víctimas de explotación sexual.
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El personal que presta sus servicios en los recursos de acogida, está especialmente 
cualificado y aborda su tarea desde la comprensión de la violencia de género como 
una manifestación de la desigualdad estructural. Frente a la situación de subordi-
nación y dominio que la mujer ha vivido en su relación de pareja, en los centros de 
acogida, las profesionales contribuyen al empoderamiento de la mujer y la dotan de 
herramientas para que adopte sus propias decisiones y valore las estrategias idóneas 
para ponerlas en marcha. En este sentido, el personal le ayudará y reforzará la toma 
de sus propias decisiones, sin imponer en ningún caso sus criterios. La intervención 
no se limita a tratar en exclusiva la violencia de género, sino que va encaminada a 
que la mujer sea consciente de que tiene que actuar y trazarse una dirección para 
retomar su historia vital.

MUJERES ATENDIDAS

TOTAL INGRESOS NUEvOS INGRESOS REINGRESOS
PROCEDENTES DE 
OTROS RECURSOS

439    298 12   129

En apartados posteriores se contiene la información relativa a los recursos de acogi-
miento existentes en Castilla-La Mancha, incluyendo el número de mujeres y menores 
que han ingresado en los mismos en el año 2009.

En relación con este dato, es necesario explicar que el número de ingresos no coincide 
con el de mujeres atendidas, dado que, generalmente, el alojamiento se produce en un 
primer momento en un Centro de Urgencia y, posteriormente, la mujer junto con sus 
hijos e hijas ingresa en una Casa de Acogida. En otras ocasiones, tras la salida del centro 
de acogida se produce algún hecho que motiva la necesidad de que la mujer vuelva a 
ser alojada en el mismo o en otro recurso. En el cuadro anterior se detallan los tipos de 
ingresos, pudiéndose apreciar que del total de 439, 298 corresponden a nuevos ingresos 
y por tanto reflejan el número de mujeres que durante el año han estado alojadas en al-
guno o algunos de los recursos de acogida de la región. Se han producido 129 traslados, 
es decir ingresos de mujeres que procedían de otros recursos de acogida, generalmente 
un Centros de Urgencia. Además, ha habido 12 reingresos.

La base de datos unificada para la recogida de información estadística en los recursos 
de acogimiento de Castilla-La Mancha incluye información relativa a cada ingreso, con 
independencia de que se realice por una mujer procedente de otro recurso de acogida, 
por lo que los datos que se facilitan en relación con cada tipo de recurso se refieren a 
todas las mujeres que han permanecido alojadas en cada uno de ellos durante el año, 
sean por nuevo ingreso o por derivación desde otro centro de acogida.
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3.1. CENTROS DE URGENCIA 24 HORAS

El objetivo de los Centros de Urgencia es garantizar en todo momento la disponibi-
lidad de un refugio en todas las zonas y horas del día a las mujeres que lo necesiten 
y a sus hijos/as, pudiendo acceder por derivación de los Centros de la Mujer o, fuera 
de su horario de atención, a través del Servicio Telefónico de Atención Permanente, 
que se configura como primer punto de contacto. Estos centros cuentan con personal 
especializado para atender a cualquier hora los ingresos de emergencia. 

Los Centros de Urgencia se definen, en el artículo 19 del Decreto 38/2002, de 12 de 
marzo, para la aplicación de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de prevención de malos 
tratos y de protección a las mujeres maltratadas, como aquellos establecimientos 
donde se presta asistencia de emergencia a las mujeres víctimas de malos tratos y a 
los/as menores a su cargo durante las 24 horas del día, facilitándoles con carácter 
inmediato protección y alojamiento temporal, orientándoles y derivándoles, previo 
informe técnico, a los recursos sociales, psicológicos y jurídicos que más se adecuen 
a sus necesidades. Tras la estancia en el Centro de Urgencia, que está prevista para 
un plazo breve, de alrededor de quince días, se realiza la derivación a una Casa de 
Acogida u otra solución adecuada a cada caso.

En los Centros de Urgencia se efectúa un primer apoyo a la mujer dirigido a concre-
tar sus recursos personales y estructurar la experiencia vivida. La primera persona 
con la que contacta la mujer al ingresar en el Centro de Urgencia va a ser su punto 
de referencia, la persona en quien busque apoyo emocional y valide sus decisiones. 
Por ello, y pese a que la mujer se encuentra en una situación de crisis emocional, el 
objetivo debe ser conseguir que tenga capacidad para enfrentarse a la vida cotidiana 
y pueda valorar por si misma su situación. 

3.1.1. INGRESO

Es esencial que las mujeres reciban apoyo cuando existe una situación crítica y que 
puedan acceder al centro de emergencia incluso durante la noche. Si los Centros de 
la Mujer no están en horario de atención, el contacto se establece con el Servicio 
Telefónico de Atención Permanente, de tal forma que antes del ingreso hablará con 
ella un/a profesional que valorará la situación de la mujer y le explicará el funciona-
miento de los centros. 
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TIPO DE INGRESO

Nº %

Nuevos

Programado 69 28,40

Urgente 164 67,49

Total ingresos nuevos 233 95,88

Reingresos

Programado 4 1,65

Urgente 6 2,47

Total Reingresos 10 4,12

Total 243 100,00

MOTIvOS DEL INGRESO (RESPUESTA MULTIPLE)*

Nº % (243)

Medidas de protección - -

Orden judicial 2 0,82

Embarazo 4 1,65

Malos tratos 235 96,71

Sin recursos 37 15,23

* Puede existir más de un motivo para el ingreso, no coincidiendo con el número de personas. % sobre 243 mujeres.

La mayoría de los ingresos se efectúa con carácter de urgencia, en concreto un 69,96%, 
siendo el motivo de ingreso en el 96,71% de los casos la existencia de una situación 
de violencia, a las que en ocasiones se unen otras circunstancias, como la falta de 
recursos, que se tienen en cuenta cuando se produce el ingreso.
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FORMAS DE CONTACTO EN EL INGRESO

Nº %

Interesada 1 0,41

Centro de la Mujer 96 39,51

Guardia Civil 27 11,11

Delegación Prov. B. Social 3 1,23

CUR 8 3,29

Policía Nacional 30 12,35

Traslado de casa 4 1,65

Instituto de la Mujer 55 22,63

Policía Municipal 2 0,82

Servicios sanitarios 3 1,23

Otras 10 4,12

No consta 4 1,65

Total 243 100,00

La existencia de medidas judiciales no es determinante para el ingreso en los recursos 
de acogida, sino que se decide tras una valoración del riesgo a sufrir nuevas agresiones 
y en atención a las necesidades de la mujer.

Se observa que existe una tasa de reingreso que, aun siendo relativamente baja, denota 
como los y las profesionales de los centros ofrecen apoyo con carácter incondicional 
y transmiten a las mujeres la idea de que pueden volver sin que en ningún caso se les 
reproche su actitud.   

Con carácter previo a su ingreso en los Centros de Urgencia, las mujeres contactan 
con distintos servicios de atención, aunque las decisiones relativas a su ingreso en el 
centro se toman en las Delegaciones Provinciales del Instituto de la Mujer y en los 
Centros de la Mujer.
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Para concretar el ingreso, desde estas entidades se contacta con las Delegaciones Pro-
vinciales, la red de Centros de la Mujer o bien con el Servicio de Atención Permanente 
(Línea 900 100 114) si el mismo se produce en festivo, fin de semana o en horario en 
que los Centros de la Mujer y Delegaciones Provinciales permanecen cerrados.

13,58%

62,14%
24,28%

 Centros de la Mujer  
    y Delegaciones Provinciales

 Fuerzas de Seguridad

 Otros

Las mujeres acuden mayoritariamente a los Centros de la Mujer y a las Delegaciones 
Provinciales del Instituto de la Mujer cuando se encuentran en una situación de ries-
go que hace necesario su ingreso en el centro, derivada de su condición de víctima 
de violencia de género.

 

3.1.2. SALIDA 

Existe una primera fase al entrar en un recurso de acogida en la que la mujer se fami-
liariza con el centro y el personal del mismo, se recupera de su situación traumática, 
reflexiona sobre sus necesidades y preocupaciones y se inicia la toma de decisiones 
sobre las próximas medidas que adoptará. 

En esta fase la mujer tiene que decidir si quiere permanecer o no en un centro y si 
quiere separarse de su pareja temporal o permanentemente; ella es, en definitiva, quien 
debe tomar la decisión y también debe saber que siempre puede volver al centro. Para 
adoptar todo tipo de decisiones mantendrá el apoyo de los/las profesionales del centro 
que discutirán con ella la gama completa de las opciones posibles y la apoyarán para 
que consiga las metas que se proponga. En este sentido, la mujer debe ser reforzada 
en el empoderamiento y fortalecimiento de su autoestima. 
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En principio las mujeres y sus hijos/as deberían permanecer en los centros hasta que 
se sintieran seguras y capacitadas para llevar una vida autónoma sin violencia. Una 
vez fuera del centro, seguirán recibiendo apoyo en todo momento desde los centros 
de la mujer y demás servicios existentes.

TIPO DE SALIDA

Nº %

Programada 104 44,64

voluntaria 104 44,64

Por traslado 25 10,73

Total 233* 100,00

DÓNDE vA

Nº %

vuelve con su agresor 43 18,45

vuelve con su familia 39 16,74

Independiente 18 7,73

Comparte piso 4 1,72

No consta 1 0,43

Casa de acogida 106 45,49

Otro lugar 22 9,44

No consta 1 0,43

Total 233* 100,00

* 10 mujeres seguían alojadas a 31 de diciembre

* 10 mujeres seguían alojadas a 31 de diciembre
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La baja en los Centros de Urgencia se produce, en el 45,49% de los casos, mediante 
derivación a una casa de acogida, donde podrá enfrentarse con mayor tranquilidad 
y la ayuda de profesionales, a su nueva situación y conseguir su objetivo final, que es 
vivir una vida libre de violencia.

COORDINACIÓN CON OTROS SERvICIOS O PROGRAMAS  
EN EL MOMENTO DE LA SALIDA (RESPUESTA MULTIPLE)*

Nº % (233)

Servicios sociales básicos 24 10,30

Servicios sociales especializados 33 14,16

Centro de la Mujer 95 40,77

Centro de menores 1 0,43

Otros 31 13,30

Sin coordinación 98 42,06

* Puede existir más de una derivación. % sobre 233 mujeres.

Durante su estancia en el centro, las mujeres son derivadas a diferentes servicios y 
programas en función de las necesidades detectadas, a fin de que reciban la atención y 
el asesoramiento que precisen y puedan acceder a las ayudas y recursos específicos.

Los Centros de la Mujer en primer término, seguidos de los Servicios Sociales espe-
cializados, son los recursos que reciben un mayor porcentaje de derivaciones.
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3.2. CASAS DE ACOGIDA

Las Casas de Acogida se definen, en el artículo 20 del Decreto 38/2002, de 12 de 
marzo, para la aplicación de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de prevención de malos 
tratos y de protección a las mujeres maltratadas, como aquellos establecimientos des-
tinados a dar alojamiento y recuperación integral a las mujeres que han sido víctimas 
de malos tratos y a los/as menores a su cargo.

Su gestión se lleva a cabo mediante convenios con diferentes instituciones, organis-
mos y ong’s. La filosofía en que se basa la intervención en estos centros parte de la 
comprensión de las causas de la violencia contra las mujeres, las distintas formas 
que adopta y el impacto que tiene sobre las víctimas. La violencia de género debe ser 
considerada y analizada en el contexto histórico, político y social de las relaciones 
de género. Cualquier intento de tratar la violencia contra la mujer como un problema 
individual o como una relación disfuncional, inevitablemente, será infructuoso y no 
logrará cambiar la situación en la que se encuentra la mujer. Las ong’s suelen ser más 
flexibles en su forma de prestar apoyo, y la cooperación entre las administraciones y 
servicios de apoyo de mujeres ha dado resultados positivos; en todos los casos, desde 
el Instituto de la Mujer se supervisa el cumplimiento de las normas de calidad de estos 
recursos, respetando su independencia profesional.

La intervención de las casas de acogida está orientada a que las mujeres que han su-
frido violencia de género puedan desarrollar una estrategia, a medio o largo plazo, 
para emanciparse del control al que han sido sometidas por parte de su pareja. 

Por un lado, se les ofrece un alojamiento seguro en el que vivir junto con sus hijos/as 
sin temor a futuras agresiones, pero también se les ayuda a recuperar la autoestima 
y a sentar las bases de su autodeterminación y vida independiente. Los centros se 
rigen por estructuras democráticas y dan la oportunidad de participar en los di-
versos aspectos de la vida en el mismo. En todos los centros se celebran reuniones 
periódicas, que son la base de la participación de las mujeres, en las que se toman 
decisiones sobre cuestiones cotidianas de funcionamiento del centro, con ello se 
pretende que los centros no se conviertan en instituciones que imponen decisiones. 
Todo ello ayuda a reforzar su autoestima, sin que se sustituya el poder de su pareja 
por el poder de la institución. 

En las Casas de Acogida se efectúa un tratamiento multidisciplinar específico con 
perspectiva de género en las siguientes áreas: 

 Área psicológica: al ingreso se lleva a cabo, tanto con las mujeres como con los/las 
menores, una evaluación-diagnóstico de las secuelas de violencia de género, así como 
terapias individuales (psicoterapia cognitivo-conductual) y terapias grupales. En caso 
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necesario, se realizan informes psicológicos y cuando se considera preciso, se aborda 
una terapia familiar (vinculo materno-filial, secuelas en los/as menores, etc.). 

 Área jurídica: tras una entrevista exhaustiva con la mujer, se le informa sobre las 
distintas materias que puedan ser de su interés, así mismo se pone en su conoci-
miento la posibilidad de obtención de asistencia letrada especializada, así como 
ayuda y colaboración estrecha en todas las gestiones y trámites que inicie.

 Área de trabajo social: se realiza una evaluación de la situación social, se efectúan 
las derivaciones que sean precisas y se proporciona a la mujer y sus hijos/as co-
bertura normalizada en los distintos ámbitos: escolarización inmediata, asistencia 
sanitaria, solicitud de vivienda social, inserción laboral, tramitación de ayudas 
económicas específicas; así como asesoramiento sobre regularización a mujeres y 
menores extranjeras/os. 

 Área de formación: se ofrece a las mujeres atención formativa, individual y grupal, 
centrada en la organización del ocio-tiempo libre, formación reglada en la comu-
nidad y orientación laboral. Para los/as menores, a través de una metodología co-
educativa y el juego como herramienta pedagógica, se crea un entorno positivo, 
que favorece la autoestima, potenciando sus habilidades sociales, los factores de 
protección y fomentando la creatividad y el ocio; también se interviene a nivel de 
las relaciones materno-filiales y reforzando el aprendizaje escolar. 

 Área de sensibilización: se efectúan sesiones formativas sobre la situación de desigual-
dad de origen socio-cultural de la mujer a través de la historia y en la actualidad, 
teoría feminista y perspectiva de género, derechos humanos y participación social. 

 Área de convivencia: se abordan las cuestiones de la vida en común de residentes y 
sus hijas/os. La intervención trata de garantizar un clima de bienestar y una con-
vivencia óptima, a través de la evaluación de déficit iniciales para la convivencia, 
organización de la vida diaria, atención infantil, atención de adolescentes, etc. 

Dado que su finalidad es favorecer el proceso de recuperación de las mujeres hacia una 
vida normalizada y autónoma, las usuarias de las Casas de Acogida, reciben por parte 
del Instituto de la Mujer ayudas económicas y sociales para facilitar su reinserción.
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3.2.1. INGRESO

El ingreso en la casa de acogida puede ser una experiencia muy desconcertante, por 
ello al comienzo de la estancia de la mujer y sus hijos/as es importante que reciban 
ayuda y asistencia intensiva por parte de las profesionales del centro, siendo una de 
ellas la persona de referencia. Este es un factor fundamental en el establecimiento de 
una relación de confianza, encaminada a que la mujer tome conciencia de la situación 
de violencia en que ha estado inmersa y adopte las decisiones más adecuadas.

No se debe subestimar la tensión causada por la situación de crisis, ya que las mujeres 
y los/las niños/as se encuentran con una realidad compleja, agravada por el estrés de 
vivir en un entorno completamente nuevo y con personas desconocidas.

TIPO DE INGRESO

Nº %

Nuevos
Programado 112 71,79

Urgente 44 28,21

Reingresos - -

Total 156 100,00

MOTIvOS DEL INGRESO (RESPUESTA MULTIPLE)*

Nº % (156)

Medidas de protección 4 2,56

Orden judicial - -

Embarazo 2 1,28

Malos tratos 154 98,72

Sin recursos 31 19,87

*Puede existir más de un motivo para el ingreso. % sobre 156 mujeres.
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Los ingresos en las Casas de acogida suelen ser programados, procediendo el 59,62% 
de las mujeres de los Centros de Urgencia 24 horas. En otras ocasiones (11,54%) la 
fuente de contacto que utilizan las mujeres para el ingreso son los Centros de la Mujer. 
En ellos se realiza la valoración previa del caso y se programa el ingreso directo en una 
Casa de Acogida, si las circunstancias psicosociales de la víctima así lo aconsejan.

La existencia de medidas judiciales de protección no se considera criterio determi-
nante para el ingreso, decidiéndose en función del riesgo a sufrir nuevas agresiones 
y de las necesidades de las mujeres.

FUENTES DE CONTACTO AL INGRESO

Nº %

 Centro de la Mujer 18 11,54

 Guardia Civil 2 1,28

 Delegación Prov.  
    B. Social

4 2,56

 CUR 93 59,62

 Policía Nacional 8 5,13

 Traslado de casa 8 5,13

 Instituto de la Mujer 11 7,05

 Policía Municipal 1 0,64

 Otras 11 7,05

Total 156 100,00

21,15%

7,05%

64,74%

7,05%

En las casas de acogida, donde la duración de la estancia es más prolongada, se diseña 
y realiza la intervención psicosocial encaminada a la recuperación de la mujer y sus 
hijos/as de los daños derivados de la violencia.



3.3INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
RECURSOS DE ACOGIDA

125

3.2

3.2.2. SALIDA 

La decisión de salir del centro se adopta generalmente por la mujer junto con las pro-
fesionales del centro, así ocurre cuando se realiza de forma programada. Si la mujer 
decide reanudar la convivencia con su pareja es importante transmitirle que en el 
futuro puede volver a contar con ayuda, en estos casos, además, se tratará con ella 
las medidas de seguridad y el desarrollo de estrategias e información para protegerse 
ella misma así como a sus hijos e hijas.

TIPO DE SALIDA

Nº %

Programada 61 52,59

voluntaria 42 36,21

Por traslado 11 9,48

No Consta 2 1,72

Total 116* 100,00

DONDE vA

Nº %

vuelve con su agresor 11 9,48

vuelve con su familia 19 16,38

Independiente 43 37,07

Nueva relación 2 1,72

Comparte piso 7 6,03

No consta 9 7,76

Otro recurso de acogida (Traslado) 17 14,66

*40 mujeres seguían alojadas a 31 de diciembre
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En las Casas de acogida, la mujer puede recuperarse de la situación traumática vivi-
da, reflexionar sobre sus necesidades y preocupaciones e iniciar y ejecutar decisiones 
sobre las medidas a adoptar. El porcentaje de mujeres que vuelven con el agresor es 
mucho menor que en los Centros de Urgencia (9, 48% frente al 18,45%), ello es nor-
mal, dado que las mujeres que ingresan en las Casas de Acogida durante su estancia 
previa en el centro de urgencia han tenido un tiempo para reflexionar y consolidar 
su decisión de separarse del agresor. Es esperanzador constatar que la mayoría de las 
mujeres consiguen retomar su proyecto de vida independiente.

La intervención con las mujeres acogidas se realiza en coordinación con los restantes 
recursos de la red de atención a mujeres víctimas de violencia de género, realizándose 
las derivaciones necesarias para que las mujeres reciban la atención y el asesoramiento 
que precisen y puedan acceder a las ayudas y recursos específicos.

Los Centros de la Mujer y los Servicios Sociales básicos son los recursos a los que en 
mayor medida se deriva a las mujeres.

COORDINACIÓN CON OTROS SERvICIOS O PROGRAMAS   
EN EL MOMENTO DE LA SALIDA (RESPUESTA MULTIPLE)*

Nº %(116)

Servicios sociales básicos 39 33,62

Servicios sociales especializados 13 11,21

Centro de la Mujer 49 42,24

Centro de menores 1 0,86

Otros 9 7,76

Sin coordinación 41 35,34

* Puede existir más de una derivación. % sobre 116 mujeres que salen del recurso.
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3.3. CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES JOvENES 

Las Casas de acogida para mujeres jóvenes prestan alojamiento, protección y atención 
integral a jóvenes de hasta 30 años de edad, gestantes o no y con o sin hijos/as a su 
cargo, que se encuentren en situación de desprotección socio-familiar, con problemas 
graves de convivencia familiar o bien son víctimas de violencia de género o familiar.

Las mujeres jóvenes a menudo plantean necesidades especiales y se enfrentan a pro-
blemas particulares, por lo que necesitan una atención especializada. La convivencia 
con mujeres de mayor edad podría dificultar el desarrollo de las medidas que ellas 
necesitan, ya que uno de los objetivos será conseguir su emancipación, que muchas 
veces no será solo de su pareja sino incluso de su familia de origen, por lo que la pro-
blemática que se aborda es diferente, además las mujeres jóvenes son más vulnerables 
a sufrir otros abusos.

Actualmente a la mujer joven se le exige por su pareja que no abandone la esfera 
privada, la del cuidado y atención a los demás, especialmente la atención a los hijos 
e hijas y el cuidado de las personas mayores, haciéndose una adaptación formal del 
rol, es decir, se acepta que la mujer trabaje fuera del hogar y que tenga otras acti-
vidades siempre que sus responsabilidades estén atendidas; así se desprende de una 
investigación efectuada en Castilla-La Mancha sobre una muestra de 1064 jóvenes 
de la región publicada por el Instituto de la Mujer.2

3.3.1. INGRESO

Las mujeres jóvenes ingresan en la casa de acogida por diversos motivos aunque ma-
yoritariamente lo hacen por haber sufrido violencia de género. Para estas mujeres el 
ingreso en un centro comporta un choque importante, pero también es cierto que por 
su menor edad son capaces de adaptarse con mayor facilidad a las nuevas circunstan-
cias, aún cuando pueden ser más reacias a la asunción de normas de convivencia en 
el centro y más influenciables por terceras personas. 

2 “Adolescentes y 
jóvenes de Castilla-
La Mancha ante la 
violencia de género 
en las relaciones de 
pareja” 2010 Vicenta 
Rodríguez Martín
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MOTIvOS DEL INGRESO (RESPUESTA MULTIPLE)*

Nº %(40)

Medidas de protección 2 5,00

Orden judicial 0 0,00

Embarazo 6 15,00

Malos tratos 25 62,50

Sin recursos 15 37,50

*Pueden existir diversos motivos. % sobre 40 mujeres que ingresan. 

TIPO DE INGRESO

Nº %

Nuevos

Programado 38 95,00

Urgente - -

Total ingresos nuevos 38 95,00

Reingresos

Programado 1 2,50

Urgente 1 2,50

Total Reingresos 2 5.00

Total 40 100,00

Durante el año 2009 se ha producido un total de 40 ingresos de mujeres, en su ma-
yoría programados, acompañadas de 40 menores. De las cuales 25 sufrían malos 
tratos y el resto estaban en una situación de desprotección social, determinada por 
múltiples circunstancias.
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FUENTES DE CONTACTO AL INGRESO

Nº %

 Centro de la Mujer 16 40,00

 Servicios Sociales 1 2,50

 Delegación Prov.  
    B. Social

1 2,50

 CUR 14 35,00

 Traslado de casa 2 5,00

 Dirección Gral. Mujer 1 2,50

 Otras 3 7,50

No consta 2 5,00

Total 40 100,00

42,50%

40,00%

17,50%

3.3.2 SALIDA DEL RECURSO

En los centros para mujeres jóvenes, la salida programada no es la más generalizada 
(37.04%), en comparación con las Casas de Acogida (52.59%). Sin embargo el dato 
positivo es que el porcentaje de mujeres jóvenes que vuelven con su agresor (11.11%) es 
significativamente más bajo que en el año anterior (15,38%). 

TIPO DE SALIDA

Nº %

Programada 10 37,04

voluntaria 17 62,96

Total 27 100,00
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DONDE vA

Nº %

vuelve con su agresor 3 11,11

vuelve con su familia 6 22,22

Independiente 5 18,52

Nueva relación 1 3,70

Comparte piso 3 11,11

Otro recurso de acogida 1 3,70

Otro lugar 8 29,63

Total 27 100

COORDINACIÓN CON OTROS SERvICIOS O PROGRAMAS  
EN EL MOMENTO DE LA SALIDA (RESPUESTA MULTIPLE)*

Nº % (27)

Servicios sociales básicos 2 7,41

Servicios sociales especializados 1 3,70

Centro de la Mujer 2 7,41

Otros 4 14,81

Programa Autonomía Personal 1 3,70

Sin coordinación 20 74,07

*Puede existir más de una derivación. % sobre 27 mujeres.
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3.4. CENTROS DE ATENCIÓN INTEGRAL 

A través de este recurso, se ofrece alojamiento temporal en el que se proporciona un 
entorno de seguridad y atención integral especializada a las mujeres que se encuen-
tran en una situación de vulnerabilidad o riesgo por estar sufriendo una situación 
de violencia de género en el contexto de las relaciones de pareja y, en su caso, a los 
hijos e hijas a su cargo.

Con dicha finalidad, los Centros de atención integral llevan a cabo diversas 
actuaciones:

 Albergan y protegen a las mujeres y sus hijos/as, cubriendo sus necesidades básicas 
de alojamiento y manutención.

 Diseñan y llevan a cabo intervenciones en los procesos de recuperación personal, 
autoestima y resolución de problemas, para el logro de la autonomía personal ne-
cesaria mediante la utilización óptima de los recursos propios.

 Informan sobre los recursos sociales y servicios públicos que las mujeres tienen a 
su alcance para solucionar su problemática.

 Facilitan el acceso de las mujeres y sus hijos/as a una vida autónoma y en las me-
jores condiciones económicas y sociales.

Los Centros de atención integral disponen de plazas de emergencia y de acogida, reco-
giéndose los datos relativos a las atenciones prestadas en los mismos en los apartados 
relativos a los Centros de Urgencia 24 horas y las Casas de Acogida.

3.5. DATOS SOCIO-DEMOGRÁFICOS

A continuación se analizan los perfiles y tipología del maltrato en relación con las 
mujeres que ingresan en los Centros de Urgencia 24 horas, Casas de Acogida y Casas 
de Acogida para mujeres jóvenes. En ocasiones los perfiles son similares, ya que las 
mujeres, en muchos casos, acuden primero a los centros de urgencia y desde allí son 
derivadas a las casas de acogida o a las casas de acogida para mujeres jóvenes. 

No existe un estudio sociodemográfico específico y separado de las mujeres atendi-
das en los Centros Integrales, ya que no existían cuando se hizo la base de datos que 
sirve para registrar esta información. El estudio de estas mujeres va incluido en el de 
las Casas de Acogida y los Centros de Urgencia 24 horas.
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3.5.1. PERFIL DE LAS MUJERES

EDAD

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 <  = a 20 22 9,05 9 5,77 16 40,00

 De 21 a 30 101 41,56 55 35,26 24 60,00

 De 31 a 40 80 32,92 65 41,67 - -

 De 41 a 50 31 12,76 20 12,82 - -

 De 51 a 60 8 3,29 6 3,85 - -

 > de 60 1 0,41 1 0,64 - -

Total 243 100 156 100,00 40 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

Las mujeres menores de 30 años son las que en mayor medida no ingresan en otro 
recurso de acogida de larga estancia a su salida del Centro de urgencia 24 horas. 

En las casas de acogida la mayoría de las mujeres se encuentra entre los 30 y los 40 
años de edad, sin embargo no existe una edad concreta que se pueda relacionar con 
el maltrato, cuya causa es la condición de mujer, con independencia de cualquier otro 
condicionante. Debe indicarse que el dato reflejado en el gráfico es la edad a la que la 
mujer intenta salir de la situación de violencia en la que se encuentra. 
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ESTADO CIvIL

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Soltera 105 43,21 65 41,67 31 77,50

 Casada 92 37,86 60 38,46 7 17,50

 Separada 8 3,29 9 5,77 - -

 Divorciada 28 11,52 20 12,82 - -

 viuda 4 1,65 1 0,64 - -

 No consta 6 2,47 1 0,64 2 5,00

Total 243 100,00 156 100,00 40 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

La mayoría de las mujeres jóvenes que se encuentran acogidas están solteras, en los cen-
tros de urgencia y las casas de acogida los porcentajes de los estados civiles son similares, 
no obstante estos datos son acordes con el estado civil de la sociedad en general. 
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TIENE HIJOS/AS

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Sí 203 83,54 132 84,62 33 82,5

 No 35 14,40 19 12,18 5 12,5

 No consta 5 2,06 5 3,21 2 5

Total 243 100,00 156 100,00 40 100

GESTANTE

Sí 19 7,82 2 1,28 7 17,5

No 224 92,18 154 98,72 33 82,5

Total 243 100,00 156 100,00 40 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

Las mujeres que ingresan en los recursos de acogida generalmente tienen hijos/as, situán-
dose la media de hijos/as por mujer en 1,71, siendo algo menor en las mujeres jóvenes 
que solo alcanza el 1,15.

Las mujeres gestantes que ingresaron en los Centros de Urgencia 24 horas fueron 
19, de ellas sólo 9 pasaron a las Casas de Acogida. Este dato refleja que en muchos 
casos abandonan el Centro de Urgencia, debido a su mayor vulnerabilidad, siendo su 
realidad más compleja, no sólo por el hecho de asumir una maternidad en solitario, 
sino por todas las cuestiones paterno-filiales que se le van a plantear.
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3.5

NIvEL DE FORMACIÓN

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA
CASAS MUJERES 

JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Analfabeta 9 3,70 6 3,85 1 2,50

 Lee y escribe 21 8,64 15 9,62 4 10,00

 Estudios 
primarios

60 24,69 39 25,00 19 47,50

 EGB 26 10,70 18 11,54 3 7,50

 ESO 20 8,23 14 8,97 8 20,00

 BUP/FP 31 12,76 8 5,13 2 5,00

 Bachillerato 26 10,70 29 18,59 1 2,50

 Universitaria 16 6,58 12 7,69 1 2,50

 No consta 34 13,99 15 9,62 1 2,50

Total 243 100,00 156 100,00 40 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
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3.5

SITUACIÓN LABORAL

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA
CASAS MUJERES 

JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Contrato fijo 3 1,23 - - 1 2,50

 Contrato   
    eventual

20 8,23 18 11,54 - -

 Economía  
    sumergida

27 11,11 12 7,69 1 2,50

 Autónoma 2 0,82 - - - -

 Pensionista 4 1,65 1 0,64 - -

 Parada con  
    subsidio

20 8,23 19 12,18 3 7,50

 Parada sin  
    subsidio

136 55,97 63 40,38 25 62,50

 Otra 5 2,06 17 10,90 3 7,50

 No Consta 26 10,70 26 16,67 7 17,50

Total 243 100,00 156 100,00 40 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
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3.5

CONTRATO DE TRABAJO

 CENTROS DE URGENCIA  CASAS DE ACOGIDA  MUJERES JÓvENES

INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA

23 11 18 23 1 3

En general, las mujeres que ingresan en los centros tienen una situación económica 
precaria. 

Si se compara el número de mujeres con contratos de trabajo al ingreso en el centro 
y a la salida del mismo, se observa que en los Centros de urgencia hay un menor nú-
mero de mujeres con contrato en el momento de su salida que al ingreso, esto puede 
deberse, entre otros motivos, a que las mujeres se acogen al derecho regulado en la 
Ley de violencia de género de suspensión del contrato laboral. 

En las Casas de acogida y para mujeres jóvenes, la situación es diferente, a la salida 
del centro aumenta la contratación. Este dato es muy positivo, pues refleja que los 
objetivos de la intervención en el centro de acogida, encaminados a fomentar la em-
pleabilidad de las mujeres y favorecer su inserción laboral para lograr su independencia 
económica, se han cumplido.

25

20

15

10

5

0
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3.5

NACIONALIDAD

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Españolas 89 36,63 45 28,85 17 42,50

 Extranjeras 149 61,32 111 71,15 23 57,50

 No consta 5 2,06 - - - -

Total 243 100,00 156 100,00 40 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
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3.5

SITUACIÓN ADMINISTRATIvA

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

PERMISO DE RESIDENCIA

 Sí 107 69,48 79 50,64 13 56,52

 No 24 15,58 24 15,38 7 30,43

 No consta 23 14,94 8 33,97 3 13,04

Total 154 100,00 111 100,00 23 100,00

PERMISO DE TRABAJO

 Sí 84 54,55 63 40,38 7 30,43

 No 45 29,22 38 24,36 12 52,17

 No consta 25 16,23 10 35,26 4 17,39

Total 154 100,00 111 100,00 23 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
Permiso de 
residencia

Permiso de 
trabajo

Permiso de 
trabajo

Permiso de 
trabajo

Permiso de 
residencia

Permiso de 
residencia

Existe un alto número de mujeres extranjeras que acceden a los recursos de acogida, 
de las cuales un 76,70% tienen permiso de residencia y de ellas obtienen permiso de 
trabajo un 79,75%.
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3.5

Las mujeres inmigrantes inmersas en una relación violenta se encuentran en una si-
tuación a menudo especialmente difícil. Es importante que consigan un permiso de 
residencia y trabajo independiente del agresor para tener autonomía. Estas mujeres 
muchas veces no tienen una red familiar o social a la que acudir en busca de ayuda, en 
estos casos la casa de acogida puede ser el único lugar donde se encuentran a salvo. 

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha garantiza, a través del programa Dua-
lia3, que puedan recibir información y asesoramiento en su lengua materna.

Hijas/os

Las mujeres que ingresan en los centros en un 83,83% lo hacen con sus hijos e hijas, 
por ello los centros cuentan con un espacio para los/as menores y con profesionales 
especializados para atenderles.

Las hijas e hijos que ingresan en los centros son, al igual que sus madres, víctimas de 
la violencia de género, y como tal, debe garantizárseles un espacio y un trato especia-
lizado; los/las menores necesitan que se les garantice su seguridad y sentirse acogidos 
en los centros, necesitan también aprender otros modelos de relación que se basen en 
la tolerancia, en la comunicación y en el respeto mutuo. 

Por otra parte las mujeres son ayudadas por las profesionales del Centro de manera 
puntual y reciben pautas sobre el cuidado, atención y educación de sus hijas e hijos.

3El programa Dualia 
se recoge en la página 
104 de este informe.
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3.5

HIJOS/AS QUE INGRESAN POR EDADES

 CENTROS DE URGENCIA  CASAS DE ACOGIDA  CASAS MUJERES JÓvENES

 < = a 1 40 18 6

De 1 a 3 79 61 24

De 4 a 6 51 44 6

De 7 a 12 73 42 4

De 13 a 16 33 22 -

De 17 a 18 3 3 -

> de 18 3 3 -

Total 282 193 40
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< = a 1 De 1 a 3 De 4 a 6 De 7 a 12 De 13 a 16 De 17 a 18 > de 18

Más de la mitad de los/las menores acogidos no alcanzan los 6 años, por ello los cen-
tros están adaptados a las necesidades de madres con hijos/as pequeños/as. 

Al ingreso en los centros, una de las prioridades es la escolarización de las y los me-
nores. En ocasiones tendrá que realizarse en un nuevo centro por cambio de localidad 
o por cuestiones de seguridad. La Ley integral prevé expresamente que los hijos y las 
hijas de las víctimas de violencia de género que se vean afectados por un cambio de 
residencia derivada de los actos de violencia de género, tienen derecho a su escolari-
zación con carácter inmediato en su nuevo lugar de residencia. 
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3.5

EDAD

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

< = a 20 8 3,40 2 1,28 3 11,11

De 21 a 30 66 28,09 28 17,95 11 40,74

De 31 a 40 86 36,60 72 46,15 9 33,33

De 41 a 50 47 20,00 23 14,74 3 11,11

De 51 a 60 17 7,23 12 7,69 1 3,70

> de 60 3 1,28 2 1,28 - -

No consta 8 3,40 17 10,90 - -

Total 235 100,00 156 100,00 27 100,00

CENTROS DE URGENCIA-COMPARATIvA EDAD AGRESOR vÍCTIMA

3.5.2. PERFIL DEL AGRESOR
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3.5

CASAS DE ACOGIDA-COMPARATIvA EDAD AGRESOR vÍCTIMA

CASAS MUJERES JOvENES-COMPARATIvA EDAD AGRESOR vÍCTIMA
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 Agresor

 víctima

 Agresor

 víctima

Los agresores son algo mayores en edad que sus víctimas, pero no es un dato espe-
cialmente destacable si tenemos en cuenta que en la sociedad es frecuente encontrar 
parejas en las que se da idéntica diferencia de edad.
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3.5

NACIONALIDAD

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

Españoles 121 51,49 69 44,23 11 40,74

Extranjeros 110 46,81 82 52,56 16 59,26

No consta 4 1,70 5 3,21 - -

Total 235 100,00 156 100,00 27 100,00

COMPARATIvA NACIONALIDAD AGRESOR/vÍCTIMA

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
Agresor víctima víctima víctimaAgresor Agresor

Si se compara la nacionalidad del agresor y la víctima, se aprecia que el porcentaje 
de los agresores españoles es ligeramente superior al de las víctimas.

 Españoles  Extranjeros  No consta
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3.5

RELACIÓN CON EL AGRESOR

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

Marido 59 24,28 44 28,21 5 12,5

Exmarido 3 1,23 2 1,28 - -

Novio 12 4,94 1 0,64 4 10

Exnovio 3 1,23 - - - -

Compañero 152 62,55 94 60,26 17 42,5

Excompañero 7 2,88 8 5,13 - -

Hijo - - 1 0,64 - -

Hermano - - 2 1,28 - -

Padre 1 0,41 - - - -

Otra 2 0,82 2 1,28 3 7,5

No consta 4 1,65 2 1,28 11 27,5

Total 243 100,00 156 100,00 40 100,00

 Relación afectiva  Ex Relación afectiva  Otras  No consta

3.5.3. TIPOLOGÍA DEL MALTRATO

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

La mayoría de las mujeres que ingresaron en los centros mantenían una relación afec-
tiva y de convivencia con el agresor, siendo marido, compañero o novio, por lo tanto, 
estas mujeres necesitan protección frente al mismo además de apoyo en relación con 
su situación. Los supuestos en que el que ejerce violencia es la ex pareja, aparecen en 
un mínimo porcentaje, sin embargo, estas situaciones pueden ser de igual, o incluso, 
de mayor riesgo, dado que el agresor no acepta la separación al identificarla como 
una insubordinación con la consiguiente pérdida de control y dominación.
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3.5

DURACIÓN DE LA RELACIÓN

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 < de 1 27 11,11 14 8,97 4 10,00

 1 a 3 70 28,81 42 26,92 10 25,00

 4 a 7 58 23,87 40 25,64 12 30,00

 8 a 12 31 12,76 26 16,67 2 5,00

 13 a 20 31 12,76 16 10,26 1 2,50

 > de 20 13 5,35 10 6,41 - -

 No consta 13 5,35 8 5,13 11 27,50

Total 243 100,00 156 100,00 40 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

La permanencia en la situación de maltrato en más de la mitad de las mujeres, supera 
los cuatro años.
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3.5

TIPO DE vIOLENCIA (RESPUESTA MULTIPLE)*

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % (235) Nº % (156) Nº % (27)

 Psicológica 32 13,62 16 10,26 9 33,33

 Física/ 
    psicológica

179 76,17 87 55,77 22 81,48

 Sexual 32 13,62 20 12,82 4 14,81

 Económica 56 23,83 32 20,51 6 22,22

 Todas 26 11,06 58 37,18 5 18,52

La mayoría de las mujeres que ingresan en los centros de acogida, refieren haber sufrido 
violencia física y psicológica (76,17% en los Centros de Urgencia, 55,77% en las Casas 
de Acogida y 81,48% en las Casas para mujeres jóvenes). Existe un porcentaje significa-
tivo que manifiestan haber sufrido todo tipo de violencia, en general, son mujeres que 
han estado sometidas a un grado de violencia por su pareja de extrema gravedad.

*Pueden existir diversos motivos. % sobre mujeres que ingresan 
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3.5

INICIO MALOS TRATOS

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Noviazgo 38 16,17 24 15,38 8 29,63

 Inicio del  
     matrimonio o    
     convivencia

135 57,45 85 54,49 10 37,04

 Nacimiento  
     primer hijo/a

15 6,38 6 3,85 1 3,70

 Embarazo 9 3,83 10 6,41 1 3,70

 Reagrupación  
     familiar

5 2,13 9 5,77 - -

 Siempre 9 3,83 11 7,05 - -

 No consta 24 10,21 11 7,05 7 25,93

Total 235 100,00 156 100,00 27 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
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3.5

TIEMPO MALTRATO

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 > o = 3  
    meses

12 5,11 8 5,13 - -

 4 a 12  
    meses 36 15,32 22 14,10 5 18,52

 1 a 3 años 67 28,51 38 24,36 14 51,85

 4 a 6 años 40 17,02 28 17,95 5 18,52

 7 o más  
    años

69 29,36 48 30,77 3 11,11

 No consta 11 4,68 12 7,69 - -

Total 235 100,00 156 100,00 27 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
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3.5

FRECUENCIA DE LAS AGRESIONES

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Diariamente 122 51,91 83 53,21 8 29,63

 Semanal- 
    mente

33 14,04 17 10,90 4 14,81

 Cada 15 días 3 1,28 2 1,28 1 3,70

 Mensual- 
    mente

2 0,85 6 3,85 3 11,11

 Esporádi- 
    camente

42 17,87 15 9,62 10 37,04

 No consta 33 14,04 33 21,15 1 3,70

Total 235 100,00 156 100,00 27 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

Las agresiones comienzan fundamentalmente con el inicio de la convivencia, cuya 
duración antes de la ruptura es de tres o más años. En más de la mitad de los casos, 
las agresiones son diarias, excepto en el caso de las mujeres jóvenes, que tienen un 
porcentaje mayor de agresiones esporádicas.

Los datos anteriores visibilizan la gravedad de los daños que presentan las mujeres. 
Las cifras demuestran que han permanecido atrapadas en una realidad de la que no 
saben cómo salir y que se ha convertido en algo cotidiano, pues habitualmente llevan 
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DESENCADENANTES (RESPUESTA MULTIPLE)*

CENTROS DE 
URGENCIA

CASAS DE ACOGIDA
CASAS MUJERES 

JÓvENES

Nº %(235) Nº %(156) Nº %(27)

 Ningún desencadenante  
    concreto

121 51,49 105 67,31 17 62,96

 Periodos vacacionales - - 1 0,64 1 3,70

 Fines de semana 4 1,70 9 5,77 4 14,81

 Embarazo 6 2,55 7 4,49 3 11,11

 Negativas a mantener  
    relaciones sexuales

15 6,38 9 5,77 1 3,70

 Acontecimientos familiares 8 3,40 4 2,56 6 22,22

 Otros 15 6,38 13 8,33 4 14,81

 No consta 79 33,62 28 17,95 - -

17,95 - -

años sufriendo las agresiones. En muchas ocasiones consideran que son culpables de la 
situación en la que viven, manteniendo un nivel de autoestima muy bajo. Por ello, la 
labor del personal de los centros es inestimable, al conseguir que estas mujeres logren 
salir de la situación en que se encuentran y tengan redes de apoyo y una visión de la 
realidad en la que, manteniendo su singularidad, comiencen a tomar las decisiones 
que consideren oportunas para gestionar su forma de vida.

* Puede existir más de una respuesta por mujer. % sobre mujeres.
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3.5

SITUACIONES ASOCIADAS AL MALTRATADOR (RESPUESTA MULTIPLE)*

CENTROS DE 
URGENCIA

CASAS DE ACOGIDA
CASAS MUJERES 

JÓvENES

Nº %(235) Nº %(156) Nº %(27)

 Ninguna 13 5,53 6 3,85 2 7,41

 Problemas familiares 24 10,21 27 17,31 6 22,22

 Problemas económicos/ 
     laborales

38 16,17 31 19,87 10 37,04

 Alcohol / drogas 124 52,77 92 58,97 17 62,96

 Ludopatía 15 6,38 9 5,77 2 7,41

 Discapacidades físicas 5 2,13 4 2,56 - -

 Enfermedades mentales  
     diagnosticadas

3 1,28 8 5,13 - -

 Mantiene relaciones con  
     otras mujeres

34 14,47 21 13,46 9 33,33

 Celopatía 72 30,64 44 28,21 18 66,67

 Delincuencia /  
     marginalidad

24 10,21 25 16,03 2 7,41

 Otras 1 0,43 9 5,77 - -

 No consta 48 20,43 22 14,10 1 3,70

* Puede existir más de una respuesta por mujer. % sobre mujeres.
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3.5

En general no existe un desencadenante concreto por el que se produce la agresión, 
muchas veces la víctima lo asocia al consumo de alcohol o drogas, que actúan como 
desinhibidores de la conducta violenta en el maltratador. Destaca también que en el 
28,21% de las ocasiones se utiliza el pretexto de los celos como la causa desencade-
nante de la agresión.

CUANTAS vECES HA INTENTADO ROMPER LA RELACIÓN

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 1 vez 73 31,06 37 23,72 5 18,52

 de 1 a 3  
    veces

80 34,04 57 36,54 13 48,15

 más de 3  
    veces

63 26,81 37 23,72 9 33,33

 No consta 19 8,09 25 16,03 - -

Total 235 100,00 156 100,00 27 100,00

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

En la mayoría de los casos, las mujeres que acuden a los centros de acogida han in-
tentado con anterioridad romper la relación en más de una ocasión, esto es bastante 
normal, si se tiene en cuenta que se les exige adquirir la independencia económica 
para mantener a la familia, al mismo tiempo que debe desarrollar todas las tareas de 
atención y cuidado de los hijos en solitario, la preocupación de no poder hacer frente 
ella sola a estas responsabilidades, unido a que muchas veces considerarán que su 
agresor puede cambiar, hace que permanezcan o regresen junto al mismo.
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3.5

RECURSO UTILIZADO PARA SALIR DE LA SITUACIÓN (RESPUESTA MULTIPLE)*

CENTROS DE 
URGENCIA

CASAS DE ACOGIDA
CASAS MUJERES 

JÓvENES

Nº %(235) Nº %(156) Nº %(27)

 Servicios sociales 30 12,77 21 13,46 8 29,63

 Teléfono 24 h. 27 11,49 10 6,41 2 7,41

 Fuerzas de Seguridad 113 48,09 92 58,97 11 40,74

 Centros de la Mujer 113 48,09 74 47,44 14 51,85

 Centros de Salud 12 5,11 6 3,85 2 7,41

 Asociaciones 1 0,43 2 1,28 - -

 Familiares 38 16,17 29 18,59 9 33,33

 Amistades 27 11,49 25 16,03 9 33,33

 Otros 7 2,98 8 5,13 1 3,70

 No consta 17 7,23 12 7,69 1 3,70

* Puede existir más de una respuesta por mujer. % sobre mujeres.
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3.5

Destaca la utilización de los Centros de la Mujer como referente para salir de la si-
tuación de violencia, siendo conocidos por las mujeres de la región y utilizados en 
situaciones de urgencia, lo que se valora muy positivamente, debiendo reconocerse su 
labor en la erradicación de la violencia de género y atención a las víctimas.

HA DENUNCIADO ALGUNA vEZ LAS AGRESIONES

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 Sí 169 71,91 132 84,62 20 74,07

 No 57 24,26 20 12,82 7 25,93

 No consta 9 3,83 4 2,56 - -

Total 235 100,00 156 100,00 27 100,00

¿CUANTAS vECES?*

CENTROS DE URGENCIA CASAS DE ACOGIDA CASAS MUJERES JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

1 vez 110 65,09 85 64,39 15 75,00

2 veces 28 16,57 26 19,70 4 20,00

3 veces 15 8,88 11 8,33 1 5,00

4 o más 
veces

6 3,55 2 1,52 - -

No consta 10 5,9 8 6,1 - -

Total 169 100,00 132 100,00 20 100,00

*Sólo sobre las mujeres que denuncian.
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3.5

SITUACIÓN DE LAS DENUNCIAS*

CENTROS DE 
URGENCIA

CASAS DE ACOGIDA
CASAS MUJERES 

JÓvENES

Nº % Nº % Nº %

 En trámites 127 51,21 103 45,18 14 60,87

 Retiradas 70 28,23 75 32,89 5 21,74

 No admitidas 8 3,23 4 1,75 - -

 Sentencias condenatorias 39 15,73 31 13,60 4 17,39

 Sentencias absolutorias 4 1,61 15 6,58 - -

Total 248 100,00 228 100,00 23 100,00

17,95 - -

*Las denuncias interpuestas pueden ser más o menos que las mujeres que se encuentran en los centros
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0 %

Sólo en un pequeño porcentaje los procedimientos penales iniciados por la denuncia 
han finalizado con sentencia, mayoritariamente condenatoria; en el resto de los casos, 
las denuncias han sido retiradas o se encuentran en trámite.
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3.6

MUJERES ACOGIDAS

Acogimiento por tráfico de mujeres 4

Acogimiento por prostitución 5

Total 9

3.6. CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES vÍCTIMAS 
DE EXPLOTACIÓN SEXUAL Y vIOLENCIA

Es un recurso específico para mujeres víctimas de tráfico y explotación sexual, en 
el que se les ofrece apoyo, acogida, protección, información y asesoramiento con la 
finalidad de facilitar y garantizarles servicios especializados. 

Entre sus objetivos se encuentran no sólo la prestación de alojamiento y protección 
temporal, sino también conseguir la recuperación personal y la plena autonomía 
potenciando sus propias capacidades. Asimismo, se les informa sobre los recursos 
sociales y servicios públicos adecuados a su problemática y se les facilita el acceso a 
una vida autónoma en las mejores condiciones económicas y sociales.

El tráfico de mujeres con fines de explotación sexual es un problema de carácter inter-
nacional que cada vez afecta más a los países de origen y de destino, debido a la cada 
vez mayor demanda y la existencia de grandes zonas mundiales donde hay extrema 
pobreza e inestabilidad política. Consciente de esta realidad, el Instituto de la Mujer 
de Castilla-La Mancha ha creado centros específicos en los que, se les da seguridad 
para que no sean encontradas y coaccionadas por las mafias, ofreciéndoles además 
atención psicológica, para que puedan afrontar su situación, y apoyo legal.

La prostitución es una forma de explotación sexual a la que son sometidas estas mu-
jeres, amparándose en la existencia de un supuesto consentimiento de las mismas, 
sin valorar las circunstancias que lo rodean, desde la discriminación y régimen de 
esclavitud que mantienen, hasta las personas o grupos que se lucran con esta activi-
dad, manteniendo negocios y capitales ocultos.

En 2009, se ha acogido a 9 mujeres, una de ellas acompañada por 2 menores. Al final 
del año, todas las mujeres habían salido del Centro, por haber regresado a su país, o 
iniciado una vida independiente o por otras circunstancias.
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3.6

SALIDA DEL RECURSO

Deciden volver a su país 2

Abandonan el programa 3

Se independizan 3

Derivadas a otros recursos 1

NACIONALIDAD

MUJERES MENORES

Rumania 1  

Brasil 1  

Paraguay 3 2

Bolivia 1  

Colombia 2  

Hungría 1  

Total 9 2

Las mujeres víctimas de prostitución tienen una gran falta de información de sus 
derechos y de los medios existentes para salir de la misma, viendo agudizado este 
problema cuando son extranjeras y desconocen el idioma, la cultura del país y de las 
leyes que las protegen. El mismo problema, pero en mayor dimensión, presentan las 
mujeres traficadas.
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3.6

EvOLUCIÓN TEMPORAL-MUJERES ACOGIDAS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

 Acogimiento por tráfico de mujeres 6 10 7 4 3 2 4

 Acogimiento por prostitución 1 3 4 11 6 9 5

Total 7 13 11 15 9 11 9

EvOLUCIÓN TEMPORAL-SALIDA DEL RECURSO

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

 Deciden volver a su país 3 5 - - - 3 2

 Abandonan el programa 1 2 4 7 1 2 3

 Se independizan 3 3 - 4 3 4 3

 Derivadas a otros recursos  3 2 2 1 - 1
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4.1

 Las mujeres que están inmersas en una 
relación violenta se encuentran en riesgo 
permanente de sufrir un atentado contra 
su integridad y su propia vida. El plantea-
miento de ruptura de la relación, la inter-
posición de la denuncia e incluso el menor 
atisbo de rebelión frente a la sumisión im-
puesta por el agresor, incrementan consi-
derablemente el peligro de ser agredidas.

Las medidas judiciales de protección a las víctimas no garantizan plenamente la se-
guridad de las mismas, así lo confirma el siguiente dato objetivo: de las 55 mujeres 
muertas en el año 2009, diecisiete, que suponen el 31%, habían denunciado previa-
mente y el 22% contaba con una medida cautelar de protección. Por ello es necesario 
que vayan acompañadas de otros mecanismos que ayuden a su eficacia.

Las nuevas tecnologías proporcionan instrumentos que permiten a la mujer contactar 
de forma inmediata con los servicios de emergencia cuando se produce algún incidente 
o ante una situación de riesgo, recibiendo la orientación necesaria y la atención ade-
cuada, todo ello de una manera ágil y sencilla, sin necesidad de memorizar ningún 
número telefónico.

Otro aspecto a destacar, es la dificultad práctica que existe en aquellos supuestos en 
los que hay una prohibición de acercamiento del agresor a la víctima y se establece un 
régimen de visitas en relación con los hijos e hijas comunes. En estos casos, los puntos 
de encuentro familiar constituyen el recurso más idóneo para llevar a efecto el régimen 
de visitas, respetando el alejamiento acordado en aras a la protección de la mujer.

4.1. DiSpoSitivo De localización inmeDiata

Son aparatos de telefonía móvil de uso restringido, al permitir únicamente las lla-
madas al 112, que se facilitan con carácter gratuito a mujeres que se encuentran en 
situación de riesgo por ser víctimas de violencia de género.

Los datos de la beneficiaria son cedidos, con su consentimiento, al Servicio 112, que 
está operativo las 24 horas del día, los 365 días del año, y depende de la Dirección 
General de Protección Ciudadana de la Consejería de Administraciones Públicas y 
Justicia. De esta forma, cuando se recibe una llamada desde uno de estos dispositivos, 
los ordenadores del Servicio muestran todos sus datos, los lugares que frecuenta, los 

4.1

DiSpoSitivoS De SeguriDaD

675 usuarias

433 altas
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4.1

datos del agresor y las medidas cautelares, civiles o penales, dictadas. En esta llamada, 
la mujer debe proporcionar de la forma más precisa posible su situación, para una 
localización rápida que permita activar la intervención de las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado y Policía Local o de los servicios de urgencias sanitarios, ante 
una situación de inminente peligro para la integridad de la mujer.

Este servicio, se complementa con el Servicio Telefónico de Atención Permanente (900 100 
114) que tiene como misión informar sobre servicios y recomendar actuaciones frente a 
los casos de violencia de género durante las 24 horas al día, todos los días del año.

Los dispositivos de localización inmediata (DLI), disponibles en toda la Comunidad 
castellano-manchega, se solicitan en los Centros de la Mujer o en los Servicios Provin-
ciales del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, en los que también se realiza 
el seguimiento de los casos. Estos dispositivos son devueltos cuando desaparecen las 
causas que motivaron su concesión.

Durante 2009 se han beneficiado 99 mujeres de este sistema de seguridad, de ellas 
26 corresponden a nuevas altas realizadas durante el año.

DiSpoSitivo De localización inmeDiata

altaS BajaS nº uSuariaS*

albacete 1  4

ciudad real 1 4 15

cuenca 1  7

guadalajara 14 16 59

toledo 9 5 14

total 26 25 99

* Mujeres usuarias del DLI en algún momento a lo largo del año; incluye las altas nuevas y las existentes 

a 31 de diciembre del año anterior.

A diferencia del servicio de tele-asistencia móvil, dependiente del Ministerio de Igual-
dad, el dispositivo de localización inmediata regional, no exige como requisito la 
existencia de una orden de protección. Por ello, este recurso regional es demandado 
preferentemente por mujeres a cuyo favor no se ha dictado dicha resolución –que 
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4.14.14.1

evolución temporal-DiSpoSitivo De localización inmeDiata

 2002 2003 2005 2007 2008 2009

Altas
Nº 

usuarias
Altas

Nº 
usuarias

Altas
Nº 

usuarias
Altas

Nº 
usuarias

Altas
Nº 

usuarias
Altas

Nº 
usuarias

 albacete  -  - 1 3 6 6 6 6 3 8 4 4

 ciudad real - - 3 3 11 14 11 18 14 16 11 15

 cuenca 2 2 4 5 10 12 7 10 6 10 7 7

 guadalajara 2 2 6 11 18 28 40 49 43 70 41 59

 toledo 1 1 5 5 5 6 6 12 5 9 9 14

castilla- 
la mancha

5 5 19 27 50 66 70 95 71 113 72 99

* Mujeres usuarias del DLI en algún momento a lo largo del año; incluye las altas nuevas y las existentes 
a 31 de diciembre del año anterior. 

suponen el 45% del total de mujeres que denunciaron durante el año 2009 o que, 
por diferentes motivos, optan por acogerse al programa del Instituto de la Mujer de 
Castilla-La Mancha.

altaS

nº uSuariaS
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4.1

evolución temporal-altaS y nº uSuariaS

 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

altas 5 19 25 50 49 70 71 72

nº usuarias 5 27 33 66 69 95 113 99

En general, el número de altas y usuarias de los Dispositivos de Localización Inmedia-
ta ha mantenido, desde su implantación en el año 2002, una progresión ascendente, 
que refleja su creciente difusión entre las mujeres y profesionales de atención, y la 
constatación de su utilidad práctica.

En el año 2009, Ciudad Real y Guadalajara han experimentado un ligero descenso del 
número de altas en relación con el año anterior, que se ha incrementado en el resto de 
las provincias. Respecto a las usuarias y en idéntico período, la tendencia en todas las 
provincias, salvo Toledo, ha sido también decreciente. Esta circunstancia probablemente 
se debe, además de a la coexistencia con el servicio de tele-asistencia, a la implantación 
a nivel nacional y desde el mes de julio de 2009 de un nuevo sistema, los Dispositivos 
GPS, cuya utilización se acuerda por orden judicial con la finalidad de controlar el cum-
plimiento de una medida de alejamiento impuesta en casos de violencia de género.

La evolución a nivel regional sigue una tendencia ascendente hasta el 2008 y un descenso 
en 2009 respecto al anterior en el número de usuarias que, como se señalaba anterior-
mente, puede deberse a la existencia de otros sistemas de seguridad y a la implantación 
de los nuevos dispositivos electrónicos de detección de proximidad para el control del 
cumplimiento de las órdenes de alejamiento adoptadas por los juzgados y tribunales.

* Mujeres usuarias del DLI en algún momento a lo largo del año; incluye las altas nuevas y las existentes 
a 31 de diciembre del año anterior. 
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4.14.24.2

4.2. teleaSiStencia móvil

El servicio de Teleasistencia móvil, puesto en marcha en el año 2005, es un programa 
de ámbito estatal que da cobertura a mujeres víctimas de la violencia de género que 
cuenten con orden de protección y se encuentren en una situación de riesgo. 

Se presta a través de un terminal de telefonía móvil que permite la localización y el 
contacto permanente con la mujer protegida, las 24 horas, los 365 días del año, de 
tal forma que ante cualquier situación que lo requiera, la usuaria recibe una atención 
inmediata por parte de personal especializado.

Según recogen sus normas, los objetivos del servicio son los siguientes:

 Garantizar una atención inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia.
 Proporcionar apoyo, información y asesoramiento.
 Contribuir a crear una red de apoyo social.

El número de dispositivos es limitado, entregándose un número determinado de los 
mismos a los ayuntamientos, mancomunidades y diputaciones provinciales, en razón 
de los convenios suscritos. Su asignación se solicita en los Centros de la Mujer y en 
los Servicios Sociales municipales que correspondan por razón de domicilio.

teleaSiStencia móvil

altaS BajaS nº uSuariaS*

albacete 113 51 154

ciudad real 80 75 114

cuenca 36 27 44

guadalajara 46 47 50

toledo 128 96 210

total 403 296 572

* Mujeres usuarias del servicio de Teleasistencia móvil en algún momento a lo largo del año;  

incluye las altas nuevas y las existentes a 31 de diciembre del año anterior.
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4.2

teleaSiStencia móvil-evolución temporal

 2005 2006 2007 2008 2009

 albacete 10 26 38 92 156

 ciudad real 14 54 75 109 104

 cuenca 0 11 23 35 45

 guadalajara 5 15 26 51 45

 toledo 21 55 122 178 210

 total 50 161 284 465 560

* Mujeres usuarias del servicio de Teleasistencia móvil a 31 de diciembre de los respectivos años.

total uSuariaS  
caStilla-la mancHa
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4.3 4.2

comparativa eStatal-teleaSiStencia móvil

 2005 2006 2007 2008 2009

 nº usuarias* nº usuarias nº usuarias nº usuarias nº usuarias

castilla-la mancha 50 161 284 465 560

españa 2.374 5.661 8.787 12.274 13.696

* Mujeres usuarias del servicio de Teleasistencia móvil en algún momento a lo largo del año;  
incluye las altas nuevas y las existentes a 31 de diciembre de los respectivos años.

Se aprecia un incremento constante en el uso de estos dispositivos de seguridad, tanto 
en el ámbito autonómico como estatal, lo que denota una mayor difusión entre los 
operadores, y muy probablemente también entre las mujeres, quienes se sienten más 
seguras por la posibilidad de poder recabar auxilio de forma sencilla y rápida. 

4.3. DiSpoSitivoS gpS

Estos dispositivos, conocidos como “pulseras”, permiten realizar un seguimiento por 
medios telemáticos del cumplimiento de las medidas de alejamiento en materia de 
violencia de género. Su implantación en todo el Estado se ha producido en julio de 
2009, tras la aprobación de un Protocolo elaborado conjuntamente por el Consejo 
General del Poder Judicial (CGPJ), el Ministerio Fiscal y los Ministerios de Justicia, 
del Interior y de Igualdad.

Su utilización se establece por decisión judicial, que, al acordar prohibir al inculpado por 
violencia de género que se aproxime a la mujer protegida, determina que esta medida 
de alejamiento sea controlada por el sistema de seguimiento por medios telemáticos.
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4.4

El dispositivo consiste en una unidad electrónica, similar a un teléfono móvil que lleva 
la víctima y que, además de informar de su situación al Centro de control, permite la 
comunicación con el personal del mismo. El agresor lleva otro dispositivo, ajustado 
a la muñeca o tobillo, que consiste en un transmisor que envía señales al Centro de 
control y a la víctima, de forma que ésta escuchará una alarma si el maltratador se 
acerca a menos de 500 metros.

Los objetivos de esta nueva tecnología son, por un lado, salvaguardar la seguridad 
de la mujer, por otro, disuadir al agresor y, por último, acreditar el posible quebran-
tamiento de la medida de alejamiento.

Durante los 5 meses de implantación, se han dado de alta 4 Dispositivos GPS en 
Castilla-La Mancha y 157 en España.

Dicho número es mínimo, si se tiene en cuenta que se presupuestaron inicialmente 
3.000 aparatos, por lo que es imprescindible desarrollar actuaciones formativas y de 
difusión entre los diferentes operadores jurídicos para conseguir que su utilización 
sea acordada por los jueces y tribunales de forma significativa y en todos aquellos 
casos en los que se valore la existencia de riesgo.

4.4. análiSiS De loS DiSpoSitivoS De SeguriDaD 
en relación con laS órDeneS De protección

Seguidamente, se realiza un estudio más detallado de algunas variables referidas 
a la utilización de los dispositivos de seguridad –Dispositivos de Localización In-
mediata, Teleasistencia móvil y Dispositivos GPS-, en relación con el número de 
órdenes de protección acordadas. Este análisis ofrece resultados muy significativos, 
como se puede apreciar.
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4.44.44.4

taSa De utilización De DiSpoSitivoS De SeguriDaD  
por orDeneS De protección acorDaDaS

 Ordenes  
de prOtección

 dispOsitivOs  
de seguridad*

% nº disp. en relación cOn 
Ordenes de prOtección

albacete 336 160 47,62

ciudad real 393 119 30,28

cuenca 166 52 31,33

guadalajara 138 104 75,36

toledo 713 224 31,42

castilla-la mancha 1.746 659 37,74

españa 28.782 7.781 27,03

*Los datos provinciales incluyen las altas 
nuevas de los dos tipos de dispositivos 
coexistentes –DLI y Teleasistencia- durante 
el año 2009. Los datos regional y estatal 
incluyen, además, los Dispositivos GPS.
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El análisis comparativo de la utilización de los dispositivos de seguridad en relación 
con el número de órdenes de protección concedidas a mujeres víctimas de violencia 
de género, durante 2009, refleja una mayor tasa en Castilla-La Mancha, en la que el 
porcentaje asciende al 37,74%, frente al 27,03% que se da a nivel estatal.

Aunque todas las provincias castellano-manchegas presentan un índice superior a la 
media estatal, Guadalajara destaca entre todas ellas, con un porcentaje de más del 
75% de altas nuevas en relación con el número de órdenes de protección acordadas. 
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4.4

taSa De utilización De DiSpoSitivoS Dly y teleaSiStencia  
por orDeneS De protección acorDaDaS

denuncias
 Ordenes de 

prOtección 
acOrdadas

 dli
% sObre 

Ordenes de 
prOtección 

 tele-
asistencia

% sObre 
Ordenes de 
prOtección 

albacete 959 336 4 1,19 156 46,43

ciudad real 1.080 393 15 3,82 104 26,46

cuenca 405 166 7 4,22 45 27,11

guadalajara 1.354 138 59 42,75 45 32,61

toledo 1.572 713 14 1,96 210 29,45

total 5.370 1.746 99 5,67 560 32,07

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
albacete ciudad real cuenca guadalajara toledo

En tanto Albacete destaca por el porcentaje de utilización del servicio de Teleasistencia 
móvil en relación con el número de órdenes de protección concedidas, Guadalajara 
lo hace por el uso del Dispositivo de Localización Inmediata. Ambas provincias son, 
además, las que presentan una mayor tasa de utilización de estas tecnologías en re-
lación con la media tanto regional como estatal.

En el caso de Guadalajara, el menor porcentaje de órdenes de protección concedidas 
respecto a las solicitadas1 explicaría la mayor tasa de utilización de los Dispositivos 
de Localización Inmediata, que no requieren la existencia de dicha medida judicial. 
En este sentido, el servicio regional proporciona seguridad y ayuda inmediata a mu-
jeres que, en otro caso y al no tener protección judicial, no podrían ser usuarias de 
la Teleasistencia móvil ni del Dispositivo GPS.

1 El porcentaje de 
órdenes de protección 
acordadas es del 
47,26% en la provincia 
de Guadalajara  
y del 80,10% en 
Castilla-La Mancha.
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4.44.54.5

4.5. puntoS De encuentro Familiar

El Punto de Encuentro Familiar es un es-
pacio neutral y acogedor, donde se faci-
lita el encuentro del/la menor con el/la 
progenitor/a que no tiene la custodia y 
con integrantes de su familia, con el fin de 
cumplir el régimen de visitas, en aquellos 
casos en los que las relaciones son conflic-
tivas. La finalidad de la intervención que 
se realiza en el recurso es dotar a los/las 
progenitores/as de las habilidades necesa-
rias para que puedan ejercer sus responsa-
bilidades parentales respecto del régimen 
de visitas que tengan establecido, contri-
buyendo con ello al correcto desarrollo 
emocional y afectivo del/la menor.

La anterior definición se contiene en el Decreto 7/2009, de 27 de enero de 2009, de 
Organización y Funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar.

Los puntos de encuentro familiar se configuran como un recurso social especializado, 
cuyos objetivos son:

 Facilitar el régimen de visitas en un lugar físico neutral.
 Garantizar el derecho fundamental de los hijos e hijas a relacionarse con el padre 

y la madre y con su familia extensa.
 Apoyar a los padres y madres para que puedan tener una relación normalizada 

respecto de sus hijos e hijas, independientemente de su ruptura como pareja.
 Prevenir situaciones de violencia en relación con el cumplimiento del régimen 

de visitas.

El Decreto 7/2009 contempla expresamente como supuestos en los que está prevista 
la intervención de los puntos de encuentro familiar, tanto la existencia de una orden 
de alejamiento o de una sentencia firme condenatoria por delitos de malos tratos en el 
ámbito familiar respecto del padre o la madre, como aquellas situaciones en las que 
un/a progenitor/a pueda poner en peligro la integridad física o emocional del niño/a. 

puntoS De encuentro 
Familiar

866 familias

1.260 menores
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4.5

En cuanto a la tipología de sus intervenciones, se distinguen las siguientes modalidades:

a) Entregas y recogidas de los/las menores. El padre o madre que ostenta la custo-
dia entrega al/la menor en el Punto de Encuentro Familiar y el padre o madre no 
custodio recoge al/la menor para disfrutar del periodo del régimen de visitas fuera 
del centro. El recurso funciona como intermediario y supervisor de esas entregas y 
recogidas del/la menor.

b) Visitas supervisadas. Se desarrollan dentro del centro, bajo la supervisión y presen-
cia continuada de un profesional, el cual ofrece al padre o madre no custodio pautas 
para mejorar la relación con el/la menor evitando situaciones de riesgo.

c) Visitas sin supervisión. Se realizan dentro del centro, sin requerir la supervisión ni 
la presencia continuada de profesionales dado que la relación paterno-filial se presenta 
sin conflictos y no requiere apoyo para desarrollarse de manera normalizada. 

Los Puntos de Encuentro Familiar están atendidos por un equipo de profesionales de 
las áreas de psicología, trabajo social y educación social.

Desde el año 2003 todas las capitales de provincia cuentan con Puntos de Encuen-
tro Familiar, y existe además uno en Talavera de la Reina. En febrero de 2010 se 
ha puesto en funcionamiento un nuevo Punto de Encuentro Familiar en Alcázar de 
San Juan. Su gestión corresponde a la Dirección General de Familia de la Consejería 
de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. El equipo 
de profesionales está compuesto, al menos, por un/a psicólogo/a, un/a trabajador/a 
social y un/a educador/a, que reciben formación específica, entre otras, en materia 
de políticas públicas sobre igualdad y no discriminación entre hombres y mujeres, y 
prevención y tratamiento de la violencia de género.

entiDaD Que Deriva

nº FamiliaS BeneFiciariaS

Derivadas por los juzgados 676

Derivadas por la Delegación provincial 
de Bienestar Social

190

total 866
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4.54.54.5

La vía de acceso a los puntos de encuentro familiar se produjo en mayor medida por 
derivación de los juzgados. La resolución judicial, además de acordar la realización 
de las visitas en el Punto de Encuentro, determina la forma en que se tienen que de-
sarrollar las mismas, fuera o dentro del centro, y dependiendo del caso, con o sin 
supervisión de los/as profesionales.

Salvo otra indicación de la entidad que deriva, con periodicidad trimestral se emiten 
informes de seguimiento y evolución de cada caso. 

atencioneS

menores atendidos 1.260

edad media de menores atendidos  6,8

nº de expedientes en activo 474

información y asesoramiento 1.262

actuacioneS

intervenciones realizadas en relación 
con el régimen de visitas

15.521

entrevistas 9.079

Derivaciones a otros p.e.F. 5

coordinación con p.e.F. y/o otras 
entidades

1.784

informes remitidos a la Delegación 
provincial

1.595

informes remitidos a los juzgados 5.568

atención telefónica (usuarios/as, 
profesionales…)

13.849

El número de menores atendidos en los Puntos de Encuentro Familiar en el año 2009 
ha ascendido a 1.260, siendo su edad media de 6 años.
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4.5

rÉgimen De viSitaS-intervencioneS 

nº 
intervencioneS 

realizaDaS

 entregas y recogidas 8.338

 visitas supervisadas 4.057

 visitas no supervisadas 248

 visitas mixtas 161

 visitas no realizadas  
    con justificación

1.530

 visitas no realizadas  
    sin justificación (incumplimiento)

1.171

otras 16

total 15.521

Las intervenciones directamente relacionadas con el cumplimiento del régimen de visi-
tas de los y las menores constituyen el mayor número de las actuaciones desarrolladas 
por los Puntos de Encuentro, en concreto suponen el 32,74% de las mismas.

53,72%
28,77%

17,40%

En cuanto a la tipología de las intervenciones realizadas, si bien lo habitual son las 
entregas y recogidas en el Punto de Encuentro Familiar (84%), destaca el elevado 
número de visitas supervisadas que se realizan, lo que denota un mejor conocimien-
to y mayor sensibilidad con las necesidades y derechos de los y las menores ante una 
situación conflictiva de ruptura de la pareja y/o de violencia.
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4.54.54.5

evolución temporal-atencioneS

2007 2008 2009

nº de familias 416 842 866

 nº de menores 540 1.097 1.260

nº de expedientes en activo  
a 31 de diciembre

436 469 474
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1200
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0

En relación con años anteriores, se aprecia un incremento del número de familias de-
rivadas a los puntos de encuentro y, consecuentemente, un aumento tanto de los casos 
de menores atendidos como del número de expedientes en activo al final del año.

Esta mayor tasa de utilización y el elevado número de intervenciones, reflejan la am-
plia difusión que tienen los Puntos de Encuentro Familiar, cuya creación obedece a 
la preocupación del Gobierno Regional por la protección y la efectividad de los de-
rechos de los y las menores. 
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5.
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5.

 La desigual situación económica de 
las mujeres contribuye de forma impor-
tante a la persistencia de la violencia de 
género. La dependencia económica de la 
mujer en la pareja supone un serio obstá-
culo para salir de una relación violenta. 
Por ello, promover el empoderamiento 
económico de las mujeres es una buena 
práctica tanto desde el punto de vista de 
la prevención primaria, para reducir el 
riesgo de que las mujeres sean víctimas 
de violencia, como desde la prevención 
secundaria y terciaria, para hacer posible 
que las mujeres inmersas en una situación 
violenta puedan salir de ella y vivir de 
forma independiente.

Las estrategias encaminadas a dotar de independencia económica a las mujeres son 
muy variadas y en su mayor parte se integran en otros programas encaminados a 
la sensibilización de las mujeres o a la intervención con las víctimas de violencia de 
género. Actuaciones tales como la formación profesional, la inserción laboral, la 
enseñanza de estrategias de búsqueda de empleo, la elaboración de currículum o las 
técnicas de entrevista, además de ayudar a eliminar la dependencia económica, me-
joran la autoestima de las mujeres.

Igualmente son importantes las actuaciones encaminadas a conservar el empleo, en 
este sentido los derechos laborales incorporados en la Ley Integral son cruciales para 
evitar que las mujeres que tienen que ausentarse del trabajo por causa de la situación 
de violencia vean finalizada su relación laboral.

Es necesario apoyar a la mujer hasta que tenga ingresos propios pues, sobre todo si tiene 
hijos e hijas a su cargo, a menudo se enfrenta con la dicotomía de permanecer en la rela-
ción violenta o sumirse en una situación de penuria económica.

La disponibilidad de vivienda es un elemento esencial, por tanto, si una mujer y sus 
hijos/as no pueden permanecer o regresar al domicilio familiar, es necesario que re-
ciban ayuda en este ámbito.

En particular, la salida de las mujeres que han permanecido en un centro de acogida 
debe estar bien planificada para que ellas mismas y sus hijos/as puedan comenzar su 
nueva vida en condiciones idóneas, lo que supone contar con un ingreso estable (un sa-
lario o una ayuda social) y un alojamiento en el que su seguridad esté garantizada. 

AyudAs económicAs

115 beneficiarias de ayudas

418.575,12 € (*)

713 beneficiarias de la RAi

85 beneficiarias vivienda

(*) importe de las distintas ayudas sin incluir la RAi
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5.1

5.1. AyudAs de solidARidAd

Entre otras medidas la Ley 5/2001 de Prevención de Malos Tratos y Protección a Muje-
res Maltratadas, reconoce en su artículo 17 el derecho a percibir ayudas públicas a las 
mujeres víctimas de violencia de género que sufran lesiones, secuelas o daños psíquicos 
graves como consecuencia de aquélla, que supongan un menoscabo en la integridad 
corporal o la salud física o mental que incapacite con carácter temporal o permanente 
a las mujeres que los sufran o determinen una lesión permanente no invalidante.1

La finalidad de estas ayudas, denominadas Ayudas de Solidaridad, es mitigar la situación 
de desventaja social que sufren las víctimas por las secuelas o lesiones que padecen. 

Para ser beneficiaria de esta ayuda, la mujer debe tener la condición de víctima de 
violencia de género en el ámbito familiar y su domicilio fiscal debe estar fijado en la 
Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha. Asimismo, es requisito imprescindi-
ble que la lesión sufrida origine la declaración de incapacidad temporal mínima de 
4 meses, incapacidad permanente en cualquiera de sus grados, gran invalidez o una 
lesión permanente no invalidante.

Las ayudas pueden solicitarse a petición de la propia interesada o de oficio por los 
Centros de Urgencia, las Casas de Acogida y los Centros de la Mujer, cuando inter-
vienen en cualquier caso grave de violencia hacia la mujer. 

Las solicitudes son valoradas por la Comisión de Ayudas de Solidaridad, que está 
formada por personal técnico del Instituto de la Mujer y por profesionales del Servicio 
de Salud Pública de Castilla-La Mancha. 

El importe de la cuantía a percibir vendrá determinado en función de la renta, el nú-
mero de componentes de la unidad familiar, la situación socio-laboral y las secuelas 
o daños físicos o psíquicos graves de la víctima.

En ningún caso, el importe de estas ayudas podrá ser inferior al triple del salario 
mínimo interprofesional2 (SMI) mensual ni superior a 20 veces el SMI. Se perciben 
en un único pago y son compatibles con el cobro de indemnizaciones por los daños 
y perjuicios causados que puedan establecerse en sentencia, con las prestaciones que 
pudieran corresponder a la mujer víctima de violencia por incapacidad, temporal o 
permanente, o por lesiones no invalidantes en el régimen público de la Seguridad So-
cial, o con las que tuviera derecho a través de un sistema de seguro privado u otras 
ayudas compensatorias públicas, como son las ayudas a las víctimas de delitos vio-
lentos y contra la libertad sexual reguladas en la Ley estatal 35/1995.

2 Para el año 2009 
el salario mínimo 
interprofesional se 
fijó en 20,80 euros/
día y 624 euros/mes 
por Real Decreto 
2128/2008, de 26  
de diciembre.

1 La Orden de 
22/12/2008, de 
la Consejería de 
Presidencia, establece 
las Bases Reguladoras 
para la concesión 
de las ayudas de 
solidaridad a las 
mujeres víctimas de 
violencia doméstica en 
Castilla-La Mancha
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5.15.1

Esta última Ley, requiere que las lesiones originen una situación de incapacidad tem-
poral de más de seis meses, frente a los cuatro que se requieren para acceder a las 
Ayudas de solidaridad previstas en la Ley 5/2001. La ayuda estatal también difiere 
de la castellano-manchega en el régimen de incompatibilidades, ya que mientras 
la ayuda regional es compatible con cualesquiera otras ayudas o subsidios, la Ley 
35/1995 establece la incompatibilidad con el cobro de la responsabilidad civil fijada 
en la sentencia penal, o de cualquier indemnización o subsidio percibido del sistema 
público de Seguridad social o de un seguro privado.

En cuanto al importe de la ayuda, la legislación estatal fija su cuantía en el equivalente 
al doble del salario mínimo interprofesional diario, durante el tiempo en que se pro-
longue la situación de incapacidad temporal después de transcurridos los primeros seis 
meses, sin que este primer período genere el derecho a percibir ninguna cantidad.

5.1

AyudAs de solidARidAd ley 5/2001

ToTal 
soliciTudes

en 
TramiTación  desisTidas  denegadas  concedidas

imporTe 
ayudas

Albacete 3 1 - 1 1 7.488,00 €

ciudad Real 6 2 - 1 3 23.088,00 €

cuenca 2 1 1 - - -

Guadalajara 5 - - - 5 24.336,00 €

Toledo 13 2 - 4 7 68.015,00 €

Total 29 6 1 6 16 122.927,00 €

4%

26%

70%
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5.1

En el año 2009 se han beneficiado de las ayudas de solidaridad 16 mujeres, que han 
recibido de media 7.682,94 €, lo que supone que cada víctima de violencia de géne-
ro ha percibido la cuantía equivalente a algo más de 12 mensualidades del salario 
mínimo interprofesional vigente, si bien, la cuantía en cada caso es diferente, ya que 
depende de las secuelas y de los daños físicos y/o psíquicos de la víctima, así como de 
la situación socio-económica de la unidad familiar. El importe total de las ayudas de 
solidaridad concedidas ha alcanzado los 122.927 euros.

El porcentaje de ayudas concedidas, sobre las solicitadas y sin contabilizar las que se 
encontraban pendientes de resolución a 31 de diciembre de 2009, fue del 70%.

eVolución TemPoRAl-nº AyudAs concedidAs

 2003 2005 2007 2008 2009

Albacete 5 8 7 7 1

ciudad Real 4 5 4 2 3

cuenca - 1 1 1 -

Guadalajara 5 2 1 5 5

Toledo 2 5 4 11 7

 Total 16 21 17 26 16

30

25

20

15

10

5

0



3.3 INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
AyudAs sociAles y económicAs

182

5.15.15.1

deTAlle PoR PRoVinciAs-nº AyudAs concedidAs

 2003 2005 2007 2008 2009
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 Albacete

 ciudad Real

 cuenca

 Guadalajara

 Toledo

eVolución TemPoRAl-cuAnTíA AyudAs

 2003 2005 2007 2008 2009

 importe ayudas 83.472,20 € 147.322,00 € 130.690,00 € 154.200,00 € 122.927,00 €

 cuantía media  
    por beneficiaria

5.217,01 € 7.015,33 € 7.687,65 € 5.930,77 € 7.682,94 €
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5.2

La concesión de la ayuda requiere la existencia de una situación de incapacidad tem-
poral mínima de cuatro meses, por tanto, es fundamental que los servicios sanitarios, 
principalmente los centros de atención primaria, que realizan la oportuna intervención 
y seguimiento de las lesiones, informen a la mujer de la existencia de estas ayudas 
específicas y la apoyen en su tramitación, bien directamente, bien remitiéndola a los 
Centros de la Mujer. 

5.2. AyudAs económicAs A lA sAlidA 
de lA cAsA de AcoGidA

La Ley de prevención de malos tratos y de protección a mujeres maltratadas (Ley 
5/2001, de 17 de mayo), y el Decreto de desarrollo, prevén la concesión de ayudas 
económicas a las mujeres que han residido en centros de acogida, con el fin de facili-
tarles el acceso a una vida autónoma e independiente. 

Estas ayudas consisten en el abono, en un único pago, de una cantidad de hasta 1.000 
euros para gastos de primera necesidad y una ayuda periódica de 300 euros hasta un 
máximo de 12 meses, incrementada en 60 euros por cada hija o hijo a su cargo. 

AyudAs sAlidA cAsA de AcoGidA

 
nº mujeRes 

beneficiARiAs
 imPoRTe AyudAs

cuAnTíA mediA 
PoR beneficiARiA

Albacete 25 57.120,00 € 2.284,80 €

ciudad Real 20 51.060,00 € 2.553,00 €

cuenca 7 13.580,00 € 1.940,00 €

Guadalajara 19 40.830,00 € 2.148,95 €

Toledo 13 36.890,00 € 2.837,69 €

Total 84 199.480,00 € 2.374,76 €

A lo largo del año 2009 han sido beneficiarias de la ayuda económica a la salida 
de la casa de acogida 84 mujeres, siendo el importe total de las ayudas concedidas 
de 199.480 euros.
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5.25.25.2

eVolución TemPoRAl-cuAnTiA AyudAs

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

 nº mujeres  
    beneficiarias

66 77 84 75 81 84

importe ayudas 69.897,00 € 151.671,26 € 183.292,19 € 160.460,00 € 219.526,00 € 199.480,00 €

 cuantía media  
    por beneficiaria

1.059,05 € 1.969,76 € 2.182,05 € 2.139,47 € 2.710,20 € 2.374,76 €
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Desde su aprobación, la tendencia general, tanto del importe medio por beneficiaria 
como del total de las ayudas concedidas, ha sido ascendente, aunque con un ligero 
descenso en los años 2007 y 2009 en relación con el año inmediatamente anterior. No 
obstante, ha de tenerse en cuenta que tanto el número de ayudas como sus importes 
dependen de diferentes variables, como son la ocupación de los recursos de acogida y 
las concretas necesidades de las mujeres y los y las menores alojados en los mismos.

En este sentido y por encima de las cifras, la concesión de estas ayudas ha garantizado 
la cobertura de las necesidades básicas de estas familias. 
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5.3

5.3. AyudAs sociAles

La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral con-
tra la Violencia de Género, establece una ayuda económica para las mujeres víctimas 
de violencia de género con insuficiencia de recursos económicos (carecer de rentas 
superiores al 75% del SMI) y especiales dificultades de inserción laboral.3

La condición de víctima de violencia de género se tiene que acreditar mediante la 
orden de protección, sentencia condenatoria o informe del ministerio fiscal, en tanto 
que el requisito de la no empleabilidad se certifica por los Servicios Públicos de Em-
pleo de Castilla-La Mancha.

Aunque esta ayuda se financia con cargo a los presupuestos generales del Estado, des-
de el año 2006 las comunidades autónomas colaboran en su gestión, tramitando los 
expedientes y resolviendo sobre la concesión de las ayudas. En Castilla-La Mancha 
el organismo competente en esta materia es el Instituto de la Mujer. 

La ayuda económica se abona en un único pago, y su importe es equivalente a seis 
meses de subsidio por desempleo. Este importe se amplía a 12, 18 ó 24 meses cuan-
do la mujer víctima de violencia de género tiene responsabilidades familiares o tiene 
reconocida una minusvalía en un grado igual o superior al 33%. En el año 2009, el 
importe básico, igual a 6 meses de subsidio, ascendía a 2.530,74 euros.

La Ley 1/2004 prevé expresamente la compatibilidad de estas ayudas con las reguladas 
en la Ley de Ayuda y Asistencia a Víctimas de Delitos Violentos y contra la Libertad 
Sexual. Asimismo, pueden percibirse junto con las ayudas de solidaridad y las ayudas 
a la salida de la casa de acogida, existentes en Castilla-La Mancha.

Por el contrario, al ser una ayuda prevista para las mujeres con especiales dificul-
tades para obtener un empleo y que no participan en programas establecidos para 
su inserción profesional, es incompatible con la percepción de la Renta Activa de 
Inserción (RAI). 

3 La Orden de 
22/12/2008, de 
la Consejería de 
Presidencia, establece 
y aprueba las Bases 
Reguladoras de la 
concesión pública 
en beneficio de las 
mujeres víctimas de 
violencia de género, 
tal y como prescribe 
el artículo 27 de la 
Ley Orgánica 1/2004, 
anteriormente citada.
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5.35.35.3

AyudAs sociAles ley 1/2004

 soliciTudes   
ARchiVAdAs

  
deneGAdAs

 
concedidAs

imPoRTe 
AyudAs

Albacete 2 0 2 0 -

ciudad Real 21 1 5 15 96.168,12 €

cuenca - - - - -

Guadalajara - - - - -

Toledo 3 1 2 0 -

Total 26 2 9 15 96.168,12 €

58%

8%

34%

A lo largo del año 2009, han sido 15 las mujeres que se han beneficiado de esta 
ayuda social, que ha ascendido a un total de 96.168,12 €. Todas ellas pertenecen a 
la provincia de Ciudad Real, que también presenta el número mayor de solicitudes 
(21), existiendo en el resto de provincias tan solo 5 solicitudes que han sido archi-
vadas o denegadas.

El porcentaje de ayudas concedidas fue del 58%.
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5.3

AyudAs concedidAs

nº mensuAlidAdes
imPoRTe básico 

de lA AyudA
nº beneficiARiAs imPoRTe AyudAs

6 meses 2.530,74 € 3 7.592,22 €

12 meses 5.061,48 € 3 15.184,44 €

18 meses 7.592,22 € 7 53.145,54 €

24 meses 10.122,96 € 2 20.245,92 €

Total 15 96.168,12 €

eVolución TemPoRAl-AyudAs sociAles ley 1/2004

2006 2007 2008 2009

Ayudas 
concedidas

8 9 9 15

 importe ayudas 41.395,24 € 43.385,76 € 69.471,33 € 96.168,12 €
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60000
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20000
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Desde su vigencia, y en especial en 2009, tanto el número como el importe total de 
las ayudas sociales previstas en la Ley 1/2004 percibidas por mujeres de Castilla-La 
Mancha, se ha visto incrementado sensiblemente.
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5.35.45.4

AyudAs sociAles ley 1/2004-comPARATiVA y eVolución

 cAsTillA- 
lA mAnchA

 esPAñA

2006 8 62

2007 9 184

2008 9 145

2009 15 288

Salvo en 2008, el número de ayudas concedidas a nivel estatal ha evolucionado de 
forma ascendente.

La concesión de las ayudas sociales previstas en el artículo 27 de la Ley 1/2004 es muy 
residual. Este hecho puede reflejar que las mujeres víctimas de violencia de género, por 
su edad y formación, pueden participar en programas de inserción laboral o profesional 
y por tanto no cumplen los requisitos de acceso a estas ayudas. De cualquier forma, 
es importante llevar a cabo una difusión generalizada, tanto entre las propias mujeres 
como entre los y las profesionales de los diferentes ámbitos, quienes están obligados a 
asesorar a las víctimas de sus derechos, incluidos los de carácter económico.

5.4. RenTA AcTiVA de inseRción

La Renta Activa de Inserción (R.A.I.) es una ayuda económica de la que pueden ser 
beneficiarias las víctimas de violencia de género que cumplan los siguientes requisitos: 
acreditar la condición de víctima mediante la orden de protección, sentencia condena-
toria o informe del ministerio fiscal o de los servicios sociales o de atención; ser deman-
dante de empleo; no tener derecho a prestación o subsidio de desempleo y carecer de 
rentas superiores al setenta y cinco por ciento del salario mínimo interprofesional.4

4 El Real Decreto 
1369/2006, de 24 de 
noviembre, regula el 

programa de renta 
activa de inserción para 

desempleados/as con 
especiales necesidades 

económicas y 
dificultad para 

encontrar empleo.
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5.4

RenTA AcTiVA de inseRción-TRAmiTAción soliciTudes

 
exPedienTes 
Recibidos en 

2009

exPedienTes TRAmiTAdos ToTAl 
exPedienTes 
TRAmiTAdosAprobados denegados otros*

Albacete 231 191 24 18 233

ciudad Real 290 219 25 33 277

cuenca 67 46 1 20 67

Guadalajara 87 74 5 6 85

Toledo 279 183 38 54 275

Total 954 713 93 131 937

Además de la percepción de la prestación, la inclusión en el programa comprende 
acciones específicas de inserción laboral tales como:

 Asesoramiento individualizado
 Itinerario de inserción laboral
 Gestión de ofertas de colocación
 Incorporación a planes de empleo y formación
 Incorporación a trabajos de colaboración social.

La cuantía de la renta activa de inserción es igual al 80% del indicador público de 
renta de efectos múlti ples (IPREM) mensual vigente en cada momento y se percibe  
como máximo durante 11 meses. 

Existe una ayuda suplementaria equivalente a tres meses de la cuantía de la renta 
activa de inserción, que se percibe en un pago único, para las mujeres que se hayan 
visto obligadas a cambiar su residencia por motivos relacionados con la violencia de 
género en los 12 meses anteriores a la solicitud de admisión al programa o durante 
su permanencia en éste.

* corresponde a expedientes que han sido desistidos por la solicitante o bien archivados por falta 

de presentación de documentación requerida.
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5.45.45.4

RenTA AcTiVA de inseRción

 concedida

 denegada

 desistida/ 
    Archivadas

58%

10%

14%

En el año 2009 han sido beneficiarias de la Renta Activa de Inserción 713 mujeres. 
El porcentaje de solicitudes concedidas asciende al 76%.

Se observa un incremento paulatino de las beneficiarias de esta ayuda, cuyo número 
casi se ha triplicado desde 2005 que en buena medida es solicitada por las mujeres 
gracias a la mayor información sobre su existencia.

eVolución TemPoRAl-AyudAs concedidAs

2006 2007 2008 2009

 castilla- 
    la mancha

333 369 542 713

 españa 11.235 13.691 17.400 22.859
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5.5

5.5. AyudAs PARA el Acceso A ViViendA 

El decreto 38/2002, de 12 de marzo, de las Consejerías de Bienestar Social e Industria 
y Trabajo, en desarrollo y aplicación de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevención 
de Malos Tratos y de Protección a las Mujeres Maltratadas, garantiza el derecho a 
un alojamiento provisional gratuito a favor de las mujeres víctimas de malos tratos 
cuando hayan finalizado su estancia en las casas de acogida y lo precisen por su si-
tuación socio-laboral. 

En el año 2006 fue aprobado el Decreto 38/2006 por el que se regula, en el ámbito 
de Castilla-La Mancha, el Plan Estatal de Vivienda 2005-2008 y se desarrolla el IV 
Plan Regional de Vivienda y Suelo de Castilla-La Mancha, Horizonte 2010. En él se 
recogen diversas medidas de acción positiva encaminadas a mejorar la situación de 
las mujeres víctimas de violencia de género: 

 Alojamientos protegidos en alquiler para colectivos específicos. Se trata de vivien-
das destinadas a arrendamiento para colectivos desprotegidos, entre ellos el de las 
mujeres víctimas de violencia de género. La duración de su régimen de protección 
es de 30 años y deben estar vinculadas al régimen de alquiler durante un periodo 
mínimo de 10 a 25 años. 

 Ayudas económicas a los compradores que acceden por primera vez a la vivienda 
en propiedad. Si la solicitante es víctima de violencia de género, entre otros casos, 
la cuantía de la ayuda estatal directa se incrementa en 900 euros. 

 Ayudas a los/as inquilinos/as. Establece como posibles beneficiarias a las mujeres víc-
timas de malos tratos, que no tendrán que justificar ingresos ni acreditar el empadro-
namiento en la vivienda alquilada, simplemente deben autorizar a la Consejería de 
Vivienda para que ésta solicite en su nombre al Instituto de la Mujer informe que acre-
dita la condición de víctima. La ayuda tiene una cuantía máxima del 40% de la renta 
anual a satisfacer y su duración máxima es de 24 meses, siempre que se mantengan 
las circunstancias que dieron lugar al reconocimiento inicial del derecho a la ayuda. 

 Ayudas a la adquisición de vivienda con protección pública para jóvenes. Se concede 
si alguna de las mujeres integrantes en la unidad familiar es víctima de violencia 
de género. El importe de la ayuda es superior en 1.000 euros a la que se daría de 
no concurrir tal circunstancia.

 En el baremo de puntuación para la adjudicación de viviendas con protección pú-
blica en Castilla-La Mancha figura la condición de mujer víctima de malos tratos 
como circunstancia socio-económica del núcleo familiar, asignándole 40 puntos 
adicionales en el mismo. 
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5.55.55.5

ViViendA PúblicA

 El 5% de las viviendas con protección pública promovidas por la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha que se inicien cada año, se destinan a atender objetivos 
de integración social y a hacer efectivo el derecho preferente de las mujeres víctimas 
de violencia de género a la adjudicación de viviendas de promoción pública. 

Acceso A ViViendA PRoTeGidA

 
mujeRes 
inscRiTAs

ViViendAs AdjudicAdAs
% ViViendAs 

AdjudicAdAs 
sobRe 

mujeRes 
inscRiTAs

Vivienda nueva Vivienda usada Total

Albacete 47 2 3 5 10,64

ciudad Real 177 1 20 21 11,86

cuenca 13 0 0 0 0,00

Guadalajara 97 0 1 1 1,03

Toledo 104 1 8 9 8,65

Total 438 4 32 36 8,22

Durante el año 2009, fueron inscritas como demandantes de una vivienda de protec-
ción pública 438 mujeres víctimas de violencia de género. Destaca Ciudad Real como 
la provincia con mayor número de mujeres inscritas. 

 mujeres inscritas

 Viviendas adjudicadas

92%

8%
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5.6

De ellas, 36 mujeres, que representan el 8% del total de las inscritas, resultaron adju-
dicatarias de una vivienda protegida, en su mayoría viviendas de promoción pública, 
que se caracterizan por el bajo alquiler al que han de hacer frente.

mujeRes Que hAn PeRcibido AyudAs  
PARA el Acceso A lA ViViendA

Al AlQuileR A lA comPRA ToTAl

Albacete 9 3 12

ciudad Real 13 3 16

cuenca 1 0 1

Guadalajara 1 0 1

Toledo 18 1 19

Total 42 7 49

Por lo que respecta a las ayudas para el acceso a la vivienda, en régimen de compra 
o alquiler, han sido beneficiarias de las mismas 49 mujeres.

5.6. PRoGRAmA de esTAnciAs de TiemPo libRe

El programa de estancias de tiempo libre para mujeres solas con hijas e hijos exclusi-
vamente a su cargo, constituye una acción positiva de los poderes públicos hacia un 
colectivo con una especial necesidad de ayuda.5

Su finalidad es dar a estas mujeres, muchas de las cuales han sido víctimas de violencia 
de género, la posibilidad de disfrutar en un espacio lúdico, de un tiempo de ocio junto 
con los y las menores a su cargo, favoreciendo así su integración socio-cultural. 

5 La Orden de 
02/06/2009, de 
la Consejería de 
Presidencia establece 
las Bases Reguladoras 
y convoca el Programa 
de Estancias de Tiempo 
Libre para mujeres 
con hijos y/o hijas, 
exclusivamente a su 
cargo, para el año 
2009.
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5.65.65.6

PRoGRAmA de esTAnciAs de TiemPo libRe

 
soliciTudes 

recibidas

asisTenTes mujeres 
vícTimas 

violencia de 
género

paradas de 
larga duración

mujeres Hijos/as

Albacete 63 15 25 10 2

ciudad Real 135 38 67 34 13

cuenca 44 8 14 8 2

Guadalajara 45 7 13 5 1

Toledo 107 25 55 22 4

Total 394 93 174 79 22

edAdes de los hijos/As

nº / %

 2-3 años 54 / 31%

 4-6 años 33 / 19%

 7-9 años 36 / 21%

 10-12 años 35 / 20%

 > 12 años 16 / 9%

En 2009, este programa ha hecho posible que 93 mujeres, acompañadas de 174 me-
nores, hayan disfrutado de la estancia durante 6 días en Mojacar (Almería). 

El perfil de las beneficiarias del programa de estancias de tiempo libre corresponde a muje-
res separadas o divorciadas, que suponen algo más del 47%, siendo el 21% extranjeras.

El 85% habían sido víctimas de violencia de género y más de un 23% se encontraban 
en situación de desempleo de larga duración.

En cuanto a los hijos e hijas, la mitad de ellos tiene menos de 6 años.

31%

19%21%

20%

9%
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5.6

soliciTudes PoR PRoVinciA-eVolución TemPoRAl

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

Albacete 57 100 103 84 83 63

ciudad Real 82 75 73 89 61 135

cuenca 40 36 47 37 33 44

Guadalajara 29 37 22 22 44 45

Toledo 53 91 53 64 76 107

 Total 261 339 298 296 297 394
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5.65.75.7

eVolución TemPoRAl-mujeRes y menoRes beneficiARiAs/os

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

 mujeres 45 41 57 105 93 93

 menores 79 88 98 190 168 174
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Desde su inicio en el año 2000, el número de mujeres y menores que han participado 
en el programa se ha incrementado paulatinamente. 

5.7. inTeGRAción lAboRAl

La Consejería de Trabajo y Empleo, consciente de que aún existen, en diferentes ám-
bitos, discriminaciones hacia las mujeres y de la situación de desigualdad de oportu-
nidades en el mercado de trabajo entre mujeres y hombres, ejecuta políticas de igual-
dad a través, tanto de la puesta en marcha de acciones específicamente destinadas 
a mujeres, como a través de la incorporación del principio de igualdad en todas sus 
actuaciones. Asimismo y teniendo en cuenta la especial situación de vulnerabilidad 
de las mujeres víctimas de violencia de género, la Consejería presta especial atención 
a este colectivo con mayores dificultades.

En todos los planes y acuerdos suscritos con los agentes sociales se han considerado 
tratamientos y acciones diferenciadas para las mujeres víctimas de este tipo de vio-
lencia. Ya, desde principios del año 2008 en todos los programas de la Consejería, 
incluido el Servicio Público de Empleo, las mujeres víctimas de violencia han tenido 
prioridad en la selección para ser beneficiarias de estas políticas.
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5.7

AyudAs PARA lA inTeGRAción lAboRAl

TiPo nº beneficiARiAs

formación 31

Programas mixtos formación y empleo 27

Planes de acción local ayuntamientos 104

Planes de acción local organismos autónomos 17

Ayudas a la contratación indefinida 6

Ayudas a la contratación en prácticas 1

Ayudas al autoempleo 2

Ayudas a la conciliación 35

Total 223

Concretamente en el Plan por el Crecimiento, la Consolidación y la Calidad del 
Empleo en Castilla-La Mancha, suscrito en el mes de septiembre de 2008 y con una 
vigencia de 4 años, se recoge como medida transversal que, en la revisión de instru-
mentos y procedimientos, se incluya una especial atención a los diferentes catálogos 
para que, además de eliminar y evitar todas las referencias sexistas, se proteja la pri-
vacidad de las mujeres que han sido víctimas de violencia de género.

Asimismo, en cuanto a los compromisos de elaboración de instrumentos específicos, 
se contempla el diseño de protocolos de atención individualizada para mujeres vícti-
mas de violencia de género.

Para mejorar el acceso al empleo de las mujeres víctimas de violencia se ha incluido 
en todas las líneas de ayudas de la Consejería una exención, con carácter general, 
de cumplir con los diferentes requisitos que se exijan en las distintas convocatorias, 
incluida el de estar inscritas como demandantes de empleo.

Destacar también que en el Plan Regional de Fomento del Autoempleo la ayuda al 
inicio de la actividad asciende a 7.000 euros si es una mujer quien la solicita, incre-
mentándose en un 15% cuando es una mujer víctima de violencia de género.

Durante el año 2009 un total de 223 mujeres víctimas de violencia de género se han 
beneficiado de alguna acción de política activa de empleo en Castilla-La Mancha, 
según se recoge a continuación:
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5.75.75.7

Programas mixtos de formación y empleo
27 mujeres han participado en los diferentes programas, la mayoría de ellas en los 
Talleres de empleo. 

programa albaceTe ciudad real cuenca guadalajara Toledo
casTilla- 

la mancHa

escuelas taller - - - - 1 1

Talleres de empleo 1 2 5 - 12 20

Talleres de especia-
lización profesional

1 1 2 - 2 6

Total 2 3 7 - 15 27

modAlidAd i modAlidAd ii modAlidAd iii modAlidAd iV ToTAl

Albacete - 2 16 - 18

ciudad Real - 3 1 1 5

cuenca - 2 - - 2

Guadalajara - - - - -

Toledo - 3 3 - 6

castilla-la mancha - 10 20 1 31

*modalidad i dirigidos prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as, modalidad ii a desempleados/as, modalidad iii a personas 
con necesidades formativas especiales, modalidad iV a trabajadores/as empleados/as y desempleados/as

formación para el empleo 
El número de mujeres víctimas de violencia de género que han asistido a cursos de 
formación para el empleo en sus distintas modalidades durante 2009 ha ascendido a 
31. Concretamente, 10 de estas mujeres han pasado por la Modalidad II, 20 por la 
Modalidad III y 1 por la Modalidad IV. 
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modalidad albaceTe ciudad real cuenca guadalajara Toledo
casTilla- 

la mancHa

gastos servicios 
atención menores

7 2 3 8 9 29

reducción jornada 3 - - - 1 4

excedencia/suspensión 
de contrato

- - - - 2 2

Total 10 2 3 8 12 35

Acción local y autonómica por el empleo
En 2009, un total de 121 víctimas de violencia de género han sido beneficiarias del pro-
grama de Acción Local y Autonómica por el Empleo. De ellas, 104 mujeres en el ámbito 
de la Acción Local y 17 mujeres dentro de la línea de Organismos Autónomos. 

Ayudas a la contratación indefinida
6 mujeres víctimas de violencia de género se han visto beneficiada de las ayudas a la 
contratación indefinida. Por provincias, estas ayudas han estado distribuidas entre 
Albacete, con 4 ayudas, y Ciudad Real, con 2. 

Ayudas a la contratación en prácticas de personas desempleadas
En el marco de esta línea de ayudas, puesta en marcha en el mes de abril de 2009, ha 
sido contratada 1 mujer víctima de violencia de género. 

Ayudas al autoempleo
En 2009, esta ayuda se ha concedido a 2 mujeres, una por importe de 5.700 euros 
en Albacete y la otra, de 4.000 euros, en Ciudad Real. En ambos casos ha sido para 
inicio de actividad. 

Ayudas a la conciliación de la vida laboral, familiar y profesional
Durante el año 2009, un total de 35 mujeres víctimas de violencia de género han re-
sultado beneficiarias de algún tipo de ayuda para la conciliación de la vida laboral, 
familiar y profesional. En la modalidad de gastos por servicios de atención a menores 
han sido 29 las beneficiarias, 4 en la modalidad de reducción de jornada y 2 en cuanto 
a las excedencias o suspensiones de contratos. 

En la siguiente tabla se recoge el reparto a nivel provincial y por modalidades de ayuda.
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Fuerzas y Cuerpos  
de Seguridad 6
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 Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, tienen la misión de proteger el libre ejercicio 
de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana.

En el ámbito de la violencia de género, las pautas de actuación de los y las agentes de la 
Policía Nacional, Guardia Civil y Policía Local, en coordinación con otras institucio-
nes, se regulan en diversos protocolos: el Protocolo para la Implantación de la Orden 
de Protección de las Víctimas de Violencia Doméstica, el Protocolo de Actuación de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinación con los Órganos Judiciales 
para la Protección de las Víctimas de Violencia Doméstica y de Género, el Protocolo 
de Colaboración y Coordinación entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 
y los Cuerpos de Policía Local para la Protección de las Víctimas de Violencia Domés-
tica y de Género y el Protocolo de Actuación y Coordinación de Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad del Estado y Abogados y Abogadas ante la Violencia de Género1.

Por su relevancia en la esfera de protección y seguridad de las víctimas, destacan el 
Protocolo para la Valoración Policial del Nivel de Riesgo de Violencia contra la Mu-
jer y el Protocolo de Actuación para la Implantación del Sistema de Seguimiento por 
Medios Telemáticos del Cumplimiento de las Medidas de Alejamiento en Materia de 
Violencia de Género, este último aprobado en julio de 2009.

A la luz de los referidos protocolos y de su normativa específica, las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad tienen las siguientes funciones:

 Protección y acompañamiento, acudiendo ante una situación de urgencia al lugar 
donde se encuentre la víctima y acompañándola al centro sanitario cuando existan 
lesiones o se requiera la intervención de los servicios de urgencias. 

 Recogida de la denuncia y, en su caso, de la solicitud de orden de protección, así 
como la práctica de las necesarias diligencias de investigación en relación con la 
situación de violencia.

 Detención y puesta a disposición judicial del agresor.
 Información a la víctima de sus derechos y de los servicios y recursos existentes. 
 Valoración de la situación de riesgo y adopción de las medidas que dicha evalua-

ción exija.
 Seguimiento y control del cumplimiento de las medidas de protección acordadas 

por el juzgado.

En muchas ocasiones, los/las agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad son  
los/as primeros/as a los que la mujer víctima de violencia de género expresa pública-
mente su situación. Por ello, es fundamental que la respuesta que la misma reciba sea la 
adecuada. Sólo si la mujer se siente comprendida y protegida podrá adoptar y mantener 
la decisión de denunciar y romper definitivamente con la situación de violencia.

1Estos Protocolos se 
encuentran recogidos 

en el Acuerdo de 
Coordinación 

Institucional y 
Aplicación de los 

Protocolos para la 
Prevención de la 

Violencia de Género 
y Atención a Mujeres 

de Castilla-La Mancha 
aprobado el 25 de 

Noviembre de 2009.
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La intervención de la Policía y Guardia Civil es importante teniendo en cuenta que el 
éxito o fracaso del procedimiento penal dependerá en gran medida de la forma en que 
se elaboren la denuncia y el atestado. En este sentido, que la denuncia sea detallada y 
contenga no sólo el último episodio violento, sino todos los antecedentes de violencia 
y la referencia a las denuncias anteriores, es imprescindible para el enjuiciamiento 
posterior y el logro de una sentencia condenatoria, no sólo por ese hecho aislado sino 
por la violencia física y/o psíquica habitual.

Por último, y en relación con el agresor, su detención inmediata y su tratamiento 
como autor de un delito, evidencia la gravedad de su conducta y lo intolerable de la 
misma para la sociedad y las instituciones.

PuntoS de atenCión y eFeCtivoS adSCritoS

El número total de puntos de atención de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado asciende a 263. A ellos han de añadirse las comisarías de Policía Local, exis-
tentes en 491 municipios castellano-manchegos.

PuntoS de atenCión

Guardia Civil PoliCía naCional

 Puestos Comisarías

albacete 50 2

Ciudad real 59 4

Cuenca 45 1

Guadalajara 27 1

toledo 72 2

Castilla-la Mancha 253 10
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2Sin incluir los 
efectivos adscritos a 
las Policías Locales

eFeCtivoS adSCritoS*

 Guardia Civil PoliCía naCional total
taSa Por 10.000 

habitanteS

albacete 897 329 1.226 30,58

Ciudad real 1.256 463 1.719 32,60

Cuenca 889 137 1.026 47,20

Guadalajara 802 198 1.000 40,63

toledo 1.577 455 2.032 29,46

Zona 102 - 102  -

Castilla-la Mancha 5.523 1.582 7.105 34,14

* No incluye los de Policía Local

Castilla-La Mancha cuenta con una tasa de 34 efectivos adscritos por cada diez mil habi-
tantes2. Por provincias, Cuenca presenta la mayor tasa de efectivos y Toledo la menor.

Con la finalidad de prestar una atención especializada a las mujeres víctimas de delitos 
de malos tratos en el ámbito familiar y contra la libertad sexual se crean, en el año 
1986 y dentro del Cuerpo de Policía Nacional, los Servicios de Atención a la Mujer 
(SAM), que tiempo después pasarán, junto con los Grupos de Menores, a integrar los 
Servicios de Atención a la Familia (SAF). Asimismo, y desde el año 2003 existen en 
todas las comisarías de policía las Unidades de Prevención, Asistencia y Protección 
(UPAP) de las víctimas de violencia de género. 

Idéntica finalidad de especialización tienen los Equipos Mujer-Menor (EMUME) en 
la Guardia Civil, que se establecen en el año 1995 para proporcionar una asistencia 
integral y personalizada a las mujeres y menores.
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3 y 5 Fuente:  
Delegación  
del Gobierno

4 Fuente: Consejo 
General del  
Poder Judicial

denunCiaS

eFeCtivoS adSCritoS a loS ServiCioS eSPeCialiZadoS

 eMuMe uPaP SaF total
taSa Por 

10.000 habit. 
MuJer

albacete 9 7 9 25 1,25

Ciudad real 10 12 10 32 1,21

Cuenca 8 2 0 10 0,93

Guadalajara 7 3 8 18 1,51

toledo 13 6 11 30 0,88

Castilla-la Mancha 47 30 38 115 1,12

Los efectivos adscritos a los servicios especializados ascienden a 1,12 por cada 10.000 
mujeres residentes en Castilla-La Mancha. 

Su número, tanto en términos absolutos como porcentuales, es insuficiente si se pone 
en relación con otros datos, como el número de denuncias, que ascendió a 2.7623 en 
2009, el número de órdenes de protección acordadas en el mismo periodo, 1.7464, o 
el de mujeres con protección policial, 3.5515 al finalizar el año.

denunCiaS

 Guardia Civil PoliCía naCional otroS total

albacete 186 311 12 509

Ciudad real 422 264 12 698

Cuenca 163 80 2 245

Guadalajara 190 192 7 389

toledo 644 264 13 921

Castilla-la Mancha 1.605 1.111 46 2.762
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En 2009 se formularon, según la información proveniente de la Delegación del Gobier-
no, 2.762 denuncias por violencia de género. Este dato no coincide con el facilitado por 
el Consejo General del Poder Judicial, que cifra los atestados policiales por denuncia 
directa de la víctima interpuesta ante las Fuerzas del Orden Público en 3.633.

La diferencia existente entre ambas fuentes puede deberse a que la Delegación del 
Gobierno sólo computa las denuncias formuladas ante las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado, es decir, Guardia Civil y Policía Nacional, en tanto que el Con-
sejo General del Poder Judicial también incluye las presentadas ante la Policía local, 
además de las que se interponen directamente en los juzgados.

Otra causa sería el hecho de que un juzgado de Castilla-La Mancha puede resultar com-
petente e iniciar el correspondiente procedimiento penal para el enjuiciamiento de un 
delito por el que se ha formulado una denuncia en una localidad de otra autonomía, de 
forma que el Consejo computaría esta denuncia pero la Delegación del Gobierno no.

Por último, y también en relación con los datos emitidos por el Consejo General del 
Poder Judicial, habría que constatar que no se realiza un doble cómputo6 en los casos 
en los que se producen acumulaciones de procesos (porque se han iniciado dos o más 
procedimientos por los mismos hechos), inhibiciones (cambios de órgano judicial por 
cuestiones de competencia). 

6En algunos casos, sobre unos mismos hechos se inician dos procedimientos en dos juzgados distintos. 
Por ejemplo, si se formula una denuncia y no se localiza al agresor, la Policía remitirá la denuncia al juz-
gado y, posteriormente, cuando localice y detenga al agresor remitirá un segundo atestado, ampliatorio 
del primero, que, por las normas de reparto, probablemente llegue a otro juzgado distinto. Cuando 
esto ocurre, es el primer órgano judicial el competente, por lo que el último se inhibirá a favor del pri-
mero y ambos procedimientos se acumularán. Idéntica situación se produciría cuando la solicitud de 
Orden de protección da lugar a que se incoe un procedimiento en un juzgado para su resolución y por 
la denuncia se abre otro proceso en juzgado distinto, ya que con posterioridad ambos procedimientos 
se acumularán. Si se toman en consideración ambos procedimientos al elaborar las estadísticas y con 
posterioridad no se corrige esa duplicidad se estará produciendo un doble cómputo.
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7III Macroencuesta sobre la violencia contra las mujeres elaborada por el Instituto de la Mujer esta-
tal en el año 2006. En dicho estudio y en el ámbito de Castilla-La Mancha se cifran las mujeres con-
sideradas técnicamente maltratadas en el 11,4% y las que reconocen haber sido víctimas de malos 
tratos en un 3,4% de las mujeres mayores de 15 años. 

Hasta 2007 el número de denuncias por violencia de género ha ido aumentando pro-
gresivamente, cambiando esta tendencia en 2008 y 2009, años en los que por primera 
vez hay un descenso respecto al año anterior. 

Al analizar la evolución del número de denuncias, no puede olvidarse que éstas son la 
punta del iceberg y hay muchas mujeres que silencian la situación de violencia que pa-
decen. A falta de datos actualizados, si se acude al último estudio realizado en España 
sobre prevalencia de la violencia de género en el ámbito de la pareja7, resultaría que sólo 
el 2,74% de las mujeres consideradas “técnicamente" como maltratadas, y el 9,27% de 
las que reconocen haber sido víctimas de malos tratos, habrían denunciado en 2009.

evoluCión teMPoral-denunCiaS

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

albacete 386 415 496 749 478 509

Ciudad real 171 385 639 699 746 698

Cuenca 121 236 291 353 273 245

Guadalajara 171 191 288 386 439 389

toledo 310 556 597 819 918 921

 Castilla-la Mancha 1.159 1.783 2.311 3.006 2.854 2.762
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taSa de denunCiaS Por 10.000 MuJereS

 nº de denunCiaS
PoblaCión 

MuJereS

taSa de 
denunCiaS Por 
10.000 MuJereS

albacete 509 199.729 25,48

Ciudad real 698 264.235 26,42

Cuenca 245 107.081 22,88

Guadalajara 389 119.543 32,54

toledo 921 339.057 27,16

Castilla-la Mancha 2.762 1.029.645 26,82

* Tasa sobre diez mil habitantes-mujer, según el Padrón de 2009.

La tasa de denuncias por diez mil mujeres, tomando en consideración la cifra de pobla-
ción de mujeres en la comunidad castellano-manchega a fecha 1 de enero de 2009, es 
de 26,82. Cuenca es la provincia que presenta la menor tasa y Guadalajara la mayor.

En relación con el año anterior8, la tasa de denuncias ha bajado un 1,44 por diez mil.

8La tasa de denuncias 
desglosada por la 

nacionalidad de la 
víctima se recoge 

por primera vez en 
el Informe de la Ley 

5/2001 de 2008, sin que 
se disponga de datos de 

periodos anteriores.



209

INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD 6.

taSa de MuJereS víCtiMaS SeGÚn naCionalidad 9

 MuJereS víCtiMaS taSa Por 10.000 MuJereS

 españolas extranjeras españolas extranjeras

albacete 295 169 15,94 115,43

Ciudad real 355 234 14,5 120,43

Cuenca 105 121 11,01 103,05

Guadalajara 173 168 16,88 98,53

toledo 450 328 14,89 89,14

Castilla-la Mancha 1378 1020 14,82 102,35

* Tasa sobre diez mil habitantes-mujer española/mujer extranjera, según el Padrón municipal de 2009.

La tasa de denuncias de las mujeres extranjeras septuplica la tasa de las españolas. 
Aunque esta circunstancia podría reflejar una mayor incidencia de la violencia de 
género en este colectivo, como efecto de un mayor grado de desigualdad entre muje-
res y hombres en sus sociedades de origen, también han de tenerse en consideración 
otros factores, como que el mayor volumen de población extranjera se encuentre 
comprendido en los tramos de edad en que existe una mayor prevalencia de la vio-
lencia de género; la ausencia de una red de apoyo familiar y social, que determinaría 
la necesidad de acudir a los estamentos oficiales en solicitud de ayuda; o una mayor 
permeabilidad a las campañas de sensibilización.

Por provincias y en relación con la tasa de denuncias de mujeres extranjeras, Ciudad 
Real presenta la mayor tasa y Toledo la menor. Respecto a las españolas la mayor 
tasa de denuncias la presenta Guadalajara y Cuenca la menor.

9Los datos socio-demográficos facilitados por la Delegación del Gobierno se refieren a 2.398 muje-
res y no al total de denuncias (2.762). En la información disponible no consta si la diferencia se debe 
a que existen una o más denuncias presentadas por la misma víctima o a que no constan datos de 
algunas de ellas.
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PerFil de la víCtiMa

edad

  víCtiMa %  aGreSor %

hasta 19 años 10,34 2,12

 20 a 24 17,06 9,24

 25 a 39 47,91 50,52

 40 a 54 20,48 31,21

Más de 54 4,21 6,91

relaCión víCtiMa-aGreSor

 Cónyuge 35.70%

 Compañero 
sentimental 

7.17%

 novio 28.94%

 ex cónyuge 16.56%

 ex compañero 
sentimental 

4.17%

 ex novio 7.46%

El mayor porcentaje de las mujeres que denuncian se encuentran en el tramo de edad 
comprendido entre los 25 y los 39 años, también es así en el caso de los agresores.

31%

69%
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naCionalidad

 víCtiMa % aGreSor %

 española 57 62

 extranjera 43 38

En el 31% de los casos, la agresión que origina la denuncia se produce tras la ruptura 
de la relación afectiva. Estas cifras reflejan la no aceptación de la ruptura y la per-
petuación de la violencia como forma de control, incluso tras la separación, circuns-
tancia que es habitual en el ámbito de la pareja cuando existe violencia de género. 
Este hecho es especialmente significativo en las relaciones de noviazgo, en las que 
el porcentaje de denuncias una vez rota la relación alcanza el 64% sobre el total de 
denuncias para este tipo de vínculo.

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

En términos absolutos las denuncias presentadas por extranjeras con respecto a las 
españolas es menor, pero si se pone en relación con la población de mujeres extran-
jeras que residen en Castilla-La Mancha, la tasa de denuncias de las mismas es muy 
superior a la de las españolas, tal y como se ha indicado anteriormente.
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MuJereS Con ProteCCión PoliCial

La evaluación de la situación de riesgo de violencia en que se encuentra la víctima se 
realiza por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad utilizando el Sistema de Seguimien-
to Integral de los casos de Violencia de Género y un formulario de valoración nor-
malizado (VPR). El sistema informático asigna un nivel de riesgo, adoptándose las 
medidas policiales de protección indicadas a cada nivel según Instrucción 5/2008 de 
la Secretaría de Estado de Seguridad, que modifica la Instrucción 10/2007. Dichas 
medidas deben ser comunicadas a la víctima en todos los casos.

 NIVEL DE RIESGO MEDIDAS A ADOPTAR

No apreciado Las mismas medidas, de tipo operativo y asistencial, que para cualquier otro ciudadano/a denunciante. Especialmente, 
información de derechos y de recursos que tiene a su disposición

Bajo Obligatorias: 
• Facilitar a la víctima números de teléfono de contacto perma-
nente (24 horas) con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad más 
próximas. 
• Contactos telefónicos esporádicos con la víctima. 
• Comunicación al agresor de que la víctima dispone de un servicio 
policial de protección. 
• Recomendaciones sobre autoprotección y modos de evitar 
incidentes. 
• Información precisa sobre el servicio de tele asistencia móvil. 

Complementarias: 
• Contactos personales, esporádicos y discretos, con 
la víctima (acordar con ella la conveniencia de emplear 
o no uniforme y/o vehículos con distintivos). 
• Confección de una ficha con los datos relevantes 
de la víctima y del agresor, que llevará el personal 
de patrulla. 
• Acompañamiento al denunciado a recoger enseres 
en el domicilio, si la Autoridad Judicial acuerda su 
salida del mismo.

Medio Obligatorias:
• Vigilancia ocasional y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo  
de la víctima, así como en entrada/salida centros escolares de  
los/as hijos/as. 
• Acompañamiento a la víctima en actuaciones de carácter judicial, 
asistencial o administrativo, cuando se considere que puede existir 
algún tipo de riesgo para la propia víctima. 
• Procurar que se facilite a la víctima un terminal móvil  
(servicio tele asistencia). 
• Entrevista personal con el/la víctima por el/la responsable  
de su protección. 

Complementarias:
• Comprobación periódica del cumplimiento por el 
agresor de las medidas judiciales de protección. 
• Entrevista con personal de Servicios Asistenciales 
que atienden a la víctima/ Puntos de Atención Mu-
nicipal, para identificar otros modos efectivos de 
protección. 
• Traslado de la víctima para ingreso en un centro 
de acogida.

Alto Obligatorias:
• Vigilancia frecuente y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo  
de la víctima, así como en entrada/salida centros escolares de  
los/as hijos/as. 
• Si no lo ha hecho, insistir a la víctima en su traslado a un centro 
de acogida o al domicilio de un familiar durante los primeros días, 
especialmente si no se ha procedido a la detención del autor.
• Control esporádico de los movimientos del agresor. 

Complementarias:
• Contactos esporádicos con personas del entorno del 
agresor y de la víctima: vecinos/as, familia, trabajo, 
lugares de ocio,… 
• Procurar que se faciliten dispositivos electrónicos 
para la vigilancia del agresor.

Extremo Obligatorias: 
• Vigilancia permanente de la víctima, hasta que las circunstancias del agresor dejen de ser una amenaza inminente. 
• Control intensivo de los movimientos del agresor, hasta que deje de ser una amenaza inminente para la víctima. 
• En su caso, vigilancia en entrada/salida centros escolares de los/as hijos/as.
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Salvo que no se aprecie riesgo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad adoptan las medi-
das necesarias para la protección de la víctima, que, en los casos más graves, consisten 
en la vigilancia permanente de la víctima. La protección policial es independiente de 
que la mujer cuente o no con medidas similares acordadas por el juzgado.

MuJereS ProteGidaS

 
COMIENzO AñO 

2009
FINAL 1er TRIM. 

31-03-09
FINAL 2º TRIM. 

30-06-09
FINAL 3º TRIM. 

30-09-09
FINAL 4º TRIM. 

31-12-09

 GC PN Total GC PN Total GC PN Total GC PN Total GC PN Total

Albacete 301 382 683 323 452 775 339 427 766 346 537 883 356 484 840

Ciudad Real 516 298 814 482 279 761 508 276 784 561 297 858 508 277 785

Cuenca 179 98 277 215 120 335 201 109 310 194 126 320 192 127 319

Guadalajara 308 126 434 311 115 426 295 125 420 316 137 453 303 130 433

Toledo 792 331 1.123 730 338 1.068 777 345 1.122 827 351 1.178 831 343 1.174

Castilla- 
La Mancha

2.096 1.235 3.331 2.061 1.304 3.365 2.120 1.282 3.402 2.244 1.448 3.692 2.190 1.361 3.551

Al inicio del año 2009, había 3.331 mujeres con protección policial, llegando a alcanzar 
la cifra de 3.692 al final del tercer trimestre. En relación con el año anterior, en que había 
2.156 mujeres protegidas al inicio del año, ha habido un incremento importante.

Tratándose de la seguridad de las mujeres, es fundamental que se garantice la exis-
tencia dentro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de un número suficiente de uni-
dades especializadas dotadas con los recursos humanos y materiales necesarios para 
llevar a cabo su labor.
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 La violencia de género es una violación de los derechos humanos de las mujeres, que 
disminuye la esperanza de vida entre cinco y diez años y ocasiona graves daños y secuelas 
en la salud física y psíquica1. Es por ello que no puede negarse la necesidad de garantizar 
a todas las mujeres víctimas de violencia de género el acceso a una justicia de calidad.

Con dicha finalidad, la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Pro-
tección Integral contra la Violencia de Género, en su Título V, regula la denominada 
tutela judicial con el propósito de garantizar un tratamiento especializado y eficaz de la 
situación jurídica, personal, familiar y social de las víctimas de violencia de género.

Dicha tutela se construye en torno a cuatro ejes:

 La creación de órganos jurisdiccionales especializados: Juzgados de Violencia sobre 
la Mujer, Juzgados de lo Penal y Secciones de la Audiencia Provincial.

 Se elimina la separación de competencias penales y civiles en los procedimientos 
relacionados con la violencia de género.

 Regulación de medidas de protección y seguridad específicas para las víctimas de 
violencia de género.

 Se crea la figura del Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer.

La competencia de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer viene determinada, en 
primer término, por un catálogo de infracciones penales, teniendo atribuida la ins-
trucción de los delitos de homicidio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos con-
tra la libertad, delitos contra la integridad moral y contra la libertad e indemnidad 
sexual. También son competentes para el enjuiciamiento de los delitos cuando existe 
conformidad con la pena por parte del acusado y en todos los casos si la infracción 
a enjuiciar es una falta.

En segundo término, su competencia se extiende sólo a dichos delitos y faltas cuando 
entre el sujeto pasivo-víctima y activo-agresor, existan los siguientes vínculos:

 La mujer que sea o haya sido cónyuge o esté o haya estado ligada al autor por 
análoga relación de afectividad, aún sin convivencia.

1Además de los efectos en la salud física y mental, “vivir en una relación violenta afecta al sentido 
de autoestima de una mujer y a su capacidad de participar en el mundo. Diversos estudios han reve-
lado que las  mujeres maltratadas suelen tener restricciones en cuanto al acceso a la información y 
los servicios, la participación en la vida pública y la consecución de apoyo  emocional por parte de 
amigos y familiares.” Informe mundial sobre la violencia y la salud”. Organización Mundial de la 
Salud.2002.
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 También podrán ser sujetos pasivos-víctimas otras personas del círculo familiar o afec-
tivo, siempre que la mujer también haya sido víctima de actos de violencia de género:

 • Los/as descendientes propios del agresor o de la esposa o conviviente.
 • Los/as menores o incapaces que convivan con el autor o que se hallen sujetos a la po-

testad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de la esposa o conviviente. 

Asimismo, en el ámbito de la tutela penal, la Ley integral modifica algunos precep-
tos del Código Penal. Actualmente se sancionan las siguientes conductas que, sin ser 
todas, son manifestaciones  de la violencia de género en las relaciones de pareja:

7.1

 Delitos

Art. 138 y 139 Homicidio/asesinato

Art. 148
lesión que menoscabe la integridad corporal o la salud física o 
mental y que requiera para su sanidad tratamiento médico  
o quirúrgico

Art. 149 y 150 lesión que origine pérdida o inutilidad de órgano o una deformidad

Art. 153
menoscabo psíquico o lesión que no requiera tratamiento médico 
o quirúrgico/maltrato de obra sin causar lesión

Art. 171.4 amenaza leve

Art. 171.5 amenaza leve con armas o instrumentos peligrosos

Art. 172.2 coacción leve

Art. 173.1 trato degradante con grave menoscabo de la integridad moral

Art. 173.2 Violencia, física o psíquica, habitual

Art. 178 agresión sexual

Art. 179
agresión sexual con acceso carnal o introducción de miembros 
corporales u objetos

Art. 227 impago de pensiones establecidas judicialmente

Art. 468.2 Quebrantamiento de condena o de medida cautelar

FAltAs

Art. 620 injuria o vejación injusta de carácter leve
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Con la Ley integral, a excepción de las faltas de injuria y vejación injusta de carácter 
leve, cualquier manifestación de violencia contra la mujer por su pareja o ex pareja 
tiene la consideración de delito.

En los apartados siguientes se ofrece una visión del tratamiento judicial a la violen-
cia de género a través del análisis de los datos facilitados por el Consejo General del 
Poder Judicial, las fiscalías y las entidades que gestionan los programas de asistencia 
jurídica gratuita a las víctimas y de reeducación a maltratadores.

7.1. DAtos ProceDentes Del consejo GenerAl  
Del PoDer juDiciAl

La Ley Orgánica 1/2004 introduce reformas penales dirigidas a otorgar una mayor 
protección a las mujeres víctimas de violencia causada por el hombre al que le une o 
ha unido una relación afectiva de pareja. Este tratamiento específico se justifica por 
el hecho de que estas conductas son más graves y reprobables en cuanto se producen 
en el contexto relacional y son manifestación de la desigualdad en el ámbito de las 
relaciones de pareja con gravísimas consecuencias para quien, injustificadamente, se 
ve en una posición subordinada, situación que además atenta contra los principios 
constitucionales de igualdad y no discriminación por razón de sexo. Esta es la inter-
pretación que el Tribunal Constitucional expresa en diversas sentencias.2  

Desde el año 2005, el Consejo General del Poder Judicial publica con periodicidad 
trimestral y anual informes de los datos de procedimientos penales y órdenes de pro-
tección relacionados con la violencia contra la mujer, lo que hace que pueda analizarse 
la eficacia de la normativa existente.

A continuación se muestran dichos datos, referidos a los juzgados y tribunales de 
Castilla-La Mancha y al año 2009.

2Sentencias del 
Tribunal Constitucional 

nº 166/2009, de 2 de 
julio de 2009, que 

hace referencia a las 
anteriores nº 59/2008, 

de 14 de mayo y nº 
81/2008, de 17  

de junio.
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7.17.1

DenunciAs

DenunciAs

 

Presentadas en el 
Juzgado

atestados Policiales

Parte de 
lesiones

servicios 
asistencia-
terceros  

en general

total 
denuncias 
recibidasdirectamente 

por victima

directamente 
por 

familiares

con denuncia 
victima

con denuncia 
familiar

por 
intervención 

directa 
policial

albacete 34 - 722 9 97 59 38 959

ciudad real 119 2 742 21 97 89 10 1.080

cuenca 9 - 332 7 24 21 12 405

guadalajara 198 3 878 7 92 116 60 1.354

toledo 348 8 959 1 209 45 2 1.572

total 708 13 3.633 45 519 330 122 5.370

80,84%

1,08%

18,08%

 Víctima

 Familiares

 otros
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DenunciAs-DetAlle Por PArtiDos juDiciAles

 

Presentadas en el 
Juzgado

atestados Policiales
Parte de 
lesiones

servicios 
asistencia-

terceros  en 
general

total 
denuncias 
recibidasdirectamente 

por victima
directamente 
por familiares

con denuncia 
victima

con denuncia 
familiar

por 
intervención 

directa policial

albacete 24 - 381 8 20 6 37 476

alcaraz - - 4 1 2 1 1 9

almansa - - 37 - 29 8 - 74

Hellín 1 - 202 - 39 39 - 281

la roda - - 48 - - 1 - 49

villarrobledo 9 - 25 - - - - 34

casas ibáñez - - 25 - 7 4 - 36

alcázar de san 
Juan 36 - 67 10 - 13 - 126

ciudad real - - 238 - 19 37 - 294

daimiel 1 - 39 - 14 1 - 55

Manzanares 2 - 54 2 36 8 1 103

valdepeñas 22 - 60 4 - 9 1 96

villanueva de 
los infantes 7 - 13 - - 4 - 24

Puertollano 3 - 117 - 2 3 1 126

tomelloso 45 1 73 4 10 13 2 148

almagro 3 1 48 1 16 1 5 75

almadén - - 33 - - - - 33

cuenca 7 - 143 2 6 16 10 184

tarancón 2 - 89 5 - 5 2 103

Motilla del 
Palancar - - 52 - 18 - - 70

san clemente - - 48 - - - - 48

guadalajara 194 2 860 7 90 111 60 1.324

Molina de 
aragón 3 1 2 - - 3 - 9

sigüenza 1 - 16 - 2 2 - 21

ocaña 97 - 75 - 23 - - 195

orgaz 11 - 57 1 1 - - 70

illescas 14 - 320 - 12 20 - 366

talavera de  
la reina 41 5 196 - 169 5 2 418

toledo 7 - 248 - 4 20 - 279

torrijos 143 - 53 - - - - 196

Quintanar de  
la orden 35 3 10 - - - - 48

castilla- 
la Mancha 708 13 3.633 45 519 330 122 5.370
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Durante el año 2009 se presentaron o remitieron a los Juzgados de Violencia sobre 
la Mujer 5.370 denuncias. Algo más del 80% fueron presentadas directamente por 
la víctima, en su mayoría ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. De ahí la impor-
tancia del tratamiento que por parte de sus agentes se dé a las mujeres y de su celo 
profesional en la investigación de los hechos. En la medida en que una mujer víctima 
de violencia de género se sienta comprendida y protegida y se recojan pruebas de 
todos los episodios violentos, actuales y pasados, se pondrá fin a la invisibilidad e 
impunidad de la violencia de género.

El carácter absolutamente residual de las denuncias presentadas por familiares (1,08%) 
denota que todavía ha de avanzarse en la sensibilización e implicación de toda la so-
ciedad para desterrar por completo la consideración de la violencia de género en el 
ámbito de la pareja como una cuestión privada que sólo atañe a la propia víctima y 
en la que nadie debe inmiscuirse.

PresentAciÓn De lA DenunciA

 VíctimA FAmiliAres
interVen. 
PoliciAl

totAl %

 juzgado 708 13 - 721 13,43

 Atestado 3.633 45 519 4.197 78,16

 Parte lesiones 330 - - 330 6,15

 servicios de asistencia 122 - - 122 2,27

total 4.793 58 519 5.370 100,00
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El mayor número de procedimientos se inicia mediante atestado policial, derivado de 
la presentación de denuncia o por la intervención directa de los agentes de las Fuerzas 
de Seguridad. El hecho de que  la denuncia en general no se presente directamente en 
el juzgado puede reflejar el desconocimiento de la existencia de dicha posibilidad. 

No obstante, la presentación de la denuncia ante las dependencias policiales ofrece al 
menos dos ventajas, por un lado, la inmediata recogida de pruebas por parte de los 
agentes de las Fuerzas de Seguridad (testimonio de testigos, inspección ocular y repor-
taje fotográfico del lugar del hecho, intervención de armas o instrumentos utilizados en 
la agresión, etc.) y por otro lado, sólo la presentación de la denuncia en dependencias 
policiales hace posible la tramitación del procedimiento como juicio rápido.

eVoluciÓn temPorAl- PresentAciÓn De lA DenunciA

 

 Presentadas en el 
Juzgado

 atestados Policiales

 Parte de 
lesiones

 servicios 
asistencia-
terceros  

en general

total 
denuncias 
recibidasdirectamente 

por victima

directamente 
por 

familiares

con denuncia 
victima

con denuncia 
familiar

por 
intervención 

directa 
policial

2007 679 2 2.538 14 239 403 10 3.885

2008 475 13 3.640 38 338 658 31 5.193

2009 708 13 3.633 45 519 330 122 5.370

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0
2007 2008 2009



INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
Procedimientos judiciales

223

7.17.1

En relación con años anteriores, se observa un ligero incremento del número de denun-
cias respecto a 2008, tras el acusado aumento experimentado ese año con respecto al 
anterior. No obstante, la diferencia entre los años 2007 y 2008 probablemente tiene 
su origen en un cambio en los criterios o formas de recopilar la información y no en 
un incremento real del número de denuncias.

En cualquier caso, este aumento no debe ser interpretado de forma negativa, puesto 
que más que deberse a una mayor tasa de situaciones de violencia de género, puede 
reflejar una mayor conciencia de las propias mujeres sobre su condición de víctimas de 
dicha violencia y sobre el carácter delictivo de las conductas en que se manifiesta, así 
como una mayor confianza en las medidas policiales y judiciales que se adoptan.

comPArAtiVA-PresentAciÓn De lA DenunciA

 cAstillA-lA mAnchA esPAñA

nº % nº %

 Presentadas en  
el juzgado

directamente  
por la víctima

708 13,18 10.872 8,02

directamente  
por familiares

13 0,24 451 0,33

 Atestados policiales

con denuncia víctima 3.633 67,65 87.638 64,66

con denuncia familiar 45 0,84 1.436 1,06

Por intervención  
directa policial

519 9,66 17.442 12,87

 Parte de lesiones 330 6,15 16.138 11,91

 servicios asistenciales-terceros en general 122 2,27 1.563 1,15

total 5.370 100,00 135.540 100,00

100

75

50

25

0
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7.1

La comparativa con la situación en el ámbito estatal, refleja que Castilla-La Mancha 
tiene un mayor índice de denuncias presentadas directamente por la víctima en el juz-
gado (13% frente al 8%). También presenta un porcentaje superior de procedimientos 
iniciados por notificaciones de servicios asistenciales, que, ante su intervención con 
una mujer que sufre violencia de género, deciden, para proteger a ésta y/o a sus hijos 
e hijas menores, poner en conocimiento del juzgado dicha situación.

Los procesos penales que se inician tras la remisión por los centros sanitarios de un 
parte de lesiones sobre el total de los procedimientos incoados, representan el 6,15% 
en Castilla-La Mancha, y el 11,91% a nivel estatal. El motivo de esta diferencia debe 
atribuirse a que durante el año 2009 en Castilla-La Mancha ha existido un menor 
número de mujeres víctimas de violencia de género que han recibido atención médica 
por presentar lesiones. Aunque según la información del Consejo General del Poder 
Judicial, en tanto algunas provincias, como A Coruña, Castellón y Málaga cifran en 
más del 25% los procedimientos iniciados por recepción de un parte de lesiones, en 
otras, como Lleida, Pontevedra y Vizcaya, dicho porcentaje no llega al 2%, circuns-
tancia que puede atribuirse a la falta de uniformidad de criterios en la cumplimenta-
ción de los datos por los distintos órganos judiciales. 

En todo caso, dada la posición privilegiada en la que se encuentran los/las profesio-
nales sanitarios para la detección de situaciones de violencia de género, sería positivo 
desplegar un mayor esfuerzo en las acciones formativas en este ámbito y en la apli-
cación de los protocolos sanitarios y de coordinación.

tAsA De DenunciAs

 
totAl 

DenunciAs 
recibiDAs

PoblAciÓn 
(mujeres)

 DenunciAs 
Por cADA 
10.000 hAb. 
(mujeres)

Albacete 959 199.729 48,02

ciudad real 1.080 264.235 40,87

cuenca 405 107.081 37,82

Guadalajara 1.354 119.543 113,26

toledo 1.572 339.057 46,36

castilla-la mancha 5.370 1.029.645 52,15

españa 135.540 23.628.819 57,36

* tasa sobre diez mil habitantes-mujer, según el Padrón de 2009.
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7.17.1

En el ámbito regional, Guadalajara tiene una tasa muy elevada de denuncias por cada 
diez mil habitantes-mujeres. Cuenca, seguida de Ciudad Real, son las provincias que 
presentan un menor número de denuncias en proporción a su población, destacando 
en comparación tanto con la situación regional como estatal. 

Esto puede deberse a que se utilizan criterios diferentes al cumplimentar los formula-
rios de recogida de datos, dado que Guadalajara presenta un número similar de de-
nuncias y de procedimientos penales abiertos, en tanto que en las demás provincias, y 
a nivel estatal, el número de  procedimientos penales es mayor que el de denuncias. 

En el ámbito nacional la tasa de denuncias sobre diez mil habitantes-mujer es de 57,36, 
en tanto que en Castilla-La Mancha es del 52,15, es decir, sensiblemente inferior. 

orDenes De ProtecciÓn

En el ámbito de las medidas cautelares, la Ley Orgánica 1/2004, a fin de garantizar 
una tutela integral frente a la violencia de género, establece un sistema reforzado 
de protección y seguridad para estas víctimas que viene a añadirse tanto al previsto 
para las víctimas en general, como al específicamente establecido para las víctimas 
de violencia doméstica.

La justificación de esta protección reforzada se encuentra en la necesidad de eliminar 
el riesgo de que se produzcan nuevas agresiones y los obstáculos que suponen para 
una mujer denunciar si no obtiene una protección eficaz e inmediata.

Dada la compatibilidad de estas medidas específicas con cualesquiera otras medidas 
cautelares y de aseguramiento que se puedan adoptar en los procesos civiles y penales, 
ante situaciones de violencia de género pueden acordarse las siguientes:
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Art. 13  
ley enjuiciamiento 
criminal

Víctimas de cualquier delito.

Protección a los ofendidos o perjudicados por el delito, sus familiares u otras personas 
que determine el juez o tribunal, pudiendo acordarse las medidas cautelares a que se 
refieren los artículos 544 bis y ter de la ley de enjuiciamiento criminal.

Art. 544 bis  
ley enjuiciamiento 
criminal

Víctimas de delitos de homicidio, aborto, lesiones, contra la libertad, de torturas 
y contra la integridad moral, la libertad e indemnidad sexuales, la intimidad, 
el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio, el honor, el 
patrimonio y el orden socioeconómico.

• Privación del derecho a residir en determinados lugares o acudir a ellos.

• Prohibición de aproximarse a la víctima, o a aquellos de sus familiares u otras 
personas que determine el juez o tribunal.

• Prohibición de comunicarse con la víctima, o con aquellos de sus familiares u otras 
personas que determine el juez o tribunal.

Art. 544 ter  
ley enjuiciamiento 
criminal

Víctimas de violencia doméstica.

orden de protección con medidas:

• de carácter penal (cualquiera de las previstas en la legislación procesal penal).

• de carácter civil (atribución del uso y disfrute de la vivienda familiar, régimen de 
custodia, visitas, comunicación y estancia con los/las hijos/as, régimen de prestación 
de alimentos, así como cualquier disposición que se considere oportuna a fin de 
apartar al menor de un peligro o de evitarle perjuicios).

• de asistencia y protección social.

Art. 61 a 69  
ley integral

mujeres víctimas violencia de género.

• orden de protección 544 ter lecrim.

• Protección de datos y vistas a puerta cerrada.

• salida del domicilio, alejamiento y suspensión de las comunicaciones.

• suspensión de la patria potestad o de la custodia de menores.

• suspensión del régimen de visitas.

• suspensión del derecho a la tenencia, porte y uso de armas.

Art. 158  
código civil

en relación con cualquier menor.

Posibilidad de adoptar cualquier medida que sea conveniente o necesaria a fin de 
apartar al menor de un peligro o evitarle perjuicios.

Art. 771, 771.2 y 
773  
ley enjuiciamiento 
civil

Al presentar la demanda.

• medidas provisionales previas a la demanda de nulidad, separación o divorcio.

• medidas provisionales coetáneas a la demanda.
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En relación con el número de denuncias (5.370), sólo en el 40% de las que se formulan se 
solicita una Orden de Protección. Esto puede deberse al desconocimiento de la naturaleza 
y alcance de dicha medida y en concreto al hecho de que confiere a la mujer el estatuto 
de víctima de violencia de género, con todos los derechos que, a tenor de la Ley integral y 
de otras normativas, conlleva. Asimismo, la Orden de Protección se comunica a todas las 
Administraciones, de tal forma que la mujer, sin ninguna otra justificación, tiene acceso 
a todas las prestaciones y servicios que pueden ofrecérsele desde las mismas. 

En el ámbito estatal, las solicitudes de Orden de Protección representan sólo el 30% del 
número de denuncias, es decir, un diez por ciento menos que en Castilla-La Mancha.

orDenes De ProtecciÓn

incoadas acordadas  denegadas  % 
adoPtadas

Albacete 350 336 16 96,00

ciudad real 494 393 101 79,55

cuenca 180 166 9 92,22

Guadalajara 292 138 177 47,26

toledo 865 713 150 82,43

castilla-la mancha 2.181 1.746 453 80,10

españa 41.083 28.782 12.430 70,06

*las incoadas no corresponden con la suma de acordadas y denegadas porque se han 
resuelto ordenes pendientes del año anterior. % sobre  incoadas.

Guadalajara, con un  índice de concesión de las órdenes de protección inferior al 
50%, es la única provincia que se desvía de la media, cuyo porcentaje oscila entre el 
96% y el 75,55%. No hay ninguna explicación, salvo que algún o algunos juzgados 
sean menos proclives a su adopción.

En comparación con la situación en todo el Estado, Castilla-La Mancha tiene un 
porcentaje significativamente superior, ya que se acuerda el 80,10% de las órdenes de 
protección solicitadas por las víctimas, frente al 70,06% concedidas en España.
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ÓrDenes De ProtecciÓn

 incoadas a instancia de: acordadas

la víctima otras 
personas

Ministerio 
Fiscal

de oficio 
por el 

Juzgado
la admon. la víctima otras 

personas
Ministerio 

Fiscal

de oficio 
por el 

Juzgado
la admon.

albacete 336 0 10 4 0 322 0 10 4 0

ciudad real 429 1 53 11 0 343 1 46 3 0

cuenca 168 5 3 4 0 154 5 3 4 0

guadalajara 283 3 1 4 1 129 1 4 3 1

toledo 836 5 21 3 0 686 3 21 3 0

castilla- 
la Mancha

2.052 14 88 26 1 1.634 10 84 17 1

españa 38.752 225 1.637 454 15 26.642 151 1.539 443 7

*las incoadas no corresponden con la suma de acordadas y denegadas porque se han resuelto solicitudes 
de ordenes de protección pendientes del año anterior.

Prácticamente la totalidad de las solicitudes de órdenes de protección se realizan 
por la víctima.

Pese a su carácter minoritario con relación al total de solicitudes, las órdenes de pro-
tección solicitadas por el Ministerio Fiscal son concedidas en el 95% de los casos.
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meDiDAs PenAles ADoPtADAs en orDenes De ProtecciÓn  
y meDiDAs cAutelAres

Privativa  
de libertad

salida del 
domicilio alejamiento

Prohibición 
de 

comunic.

Prohibición 
de volver 

lugar delito

suspensión 
tenencia, 

uso de 
armas

otras total

albacete

Orden de 
protección 15 36 320 261 9 185 48 874

Medidas 
cautelares 4 5 22 23 - 13 31 98

ciudad real

Orden de 
protección 10 109 445 447 76 151 71 1.309

Medidas 
cautelares 15 4 55 54 11 33 5 177

cuenca

Orden de 
protección 7 20 155 151 38 12 1 384

Medidas 
cautelares 12 6 17 17 3 4 - 59

guadalajara

Orden de 
protección 7 10 138 138 32 42 9 376

Medidas 
cautelares - - - - - - - -

toledo

Orden de 
protección 11 254 509 498 130 267 13 1.682

Medidas 
cautelares 6 9 13 13 - 9 9 59

castilla- 
la Mancha

Orden de 
protección 50 429 1.567 1.495 285 657 142 4.625

Medidas 
cautelares 37 24 107 107 14 59 45 393

españa

Orden de 
protección 1.531 4.303 23.893 23.566 5.013 4.265 2.278 64.849

Medidas 
cautelares 924 1.444 7.867 7.637 1.607 1.705 1.411 22.595

* Pueden adoptarse varias medidas en la misma resolución.

En cuanto a las medidas de protección acordadas por el juzgado, la prohibición 
de acercarse a determinada distancia y de comunicarse con la víctima son las que 
mayoritariamente se adoptan.
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7.1

meDiDAs PenAles en orDenes De ProtecciÓn-comPArAtiVA

Privativa  
de libertad

salida del 
domicilio alejamiento

Prohibición  
de comunic.

Prohibición  
de volver 

lugar delito

suspensión 
tenencia, uso 

de armas
otras

 castilla- 
     la Mancha

nº 50 429 1.567 1.495 285 657 142

% 1,08 9,28 33,88 32,32 6,16 14,21 3,07

 españa

nº 1.531 4.303 23.893 23.566 5.013 4.265 2.278

% 2,36 6,64 36,84 36,34 7,73 6,58 4
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En la región castellano-manchega, la prisión provisional del imputado sólo se ha 
adoptado en 50 casos, que representan el 1,08% del total de medidas acordadas en 
órdenes de protección. Dicho porcentaje es del 2,36% en el ámbito estatal. La adop-
ción de la medida de prisión preventiva es claramente residual y sólo se adopta en los 
casos de mayor gravedad.

Las medidas de salida del domicilio y de suspensión de la licencia de tenencia y uso 
de armas se adoptan en mayor medida en Castilla-La Mancha (9,28% y 14,21%, 
respectivamente) que en España (6,64% y 6,58%).
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7.17.1

meDiDAs ciViles ADoPtADAs en orDenes De ProtecciÓn  
y meDiDAs cAutelAres

atribución 
de la 

vivienda

Permuta 
uso 

vivienda 
familiar

suspens. 
régimen 

de visitas

suspens. 
patria 

potestad

suspens. 
guarda y 
custodia

Prestación 
alimentos

sobre 
protección 

menor
otras total

albacete

Orden de 
protección 111 - 3 - 110 113 - 85 422

Medidas 
cautelares 9 - - - 7 6 - 8 30

ciudad real

Orden de 
protección 116 - 10 - 43 129 3 114 415

Medidas 
cautelares - - 1 1 - 2 - - 4

cuenca

Orden de 
protección 31 - 11 7 25 54 - 8 136

Medidas 
cautelares 5 - - - - 6 - 3 14

guadalajara

Orden de 
protección 6 - 2 - 2 11 - 6 27

Medidas 
cautelares - - - - - - - - -

toledo

Orden de 
protección 246 9 6 - 53 268 - 43 625

Medidas 
cautelares - - - - - - - - -

castilla- 
la Mancha

Orden de 
protección 510 9 32 7 233 575 3 256 1.625

Medidas 
cautelares 14 - 1 1 7 14 - 11 48

españa

Orden de 
protección 6.627 73 859 81 2.223 7.630 208 4.816 22.517

Medidas 
cautelares 368 7 55 13 95 368 11 232 1.149
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7.1

meDiDAs ciViles en orDenes De ProtecciÓn-comPArAtiVA

atribución 
de la 

vivienda

Permuta 
uso 

vivienda 
familiar

suspens. 
régimen 

de visitas

suspens. 
patria 

potestad

suspens. 
guarda y 
custodia

Prestación 
alimentos

sobre 
protección 

menor
otras total

 castilla- 
     la Mancha

nº 510 9 32 7 233 575 3 256 1.625

% 31,38 0,55 1,97 0,43 14,34 35,38 0,18 15,75 100,00

 españa

nº 6.627 73 859 81 2.223 7.630 208 4.816 22.517

% 29,43 0,32 3,81 0,36 9,87 33,89 0,92 21,39 100,00
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En Castilla-La Mancha, la atribución de la vivienda y la fijación de una pensión de 
alimentos a favor de los hijos e hijas comunes se establece sólo en el 31% y el 35% 
de los casos, respectivamente. Estas medidas civiles, que se establecen en menor por-
centaje en España, acompañadas de otras, como la prohibición de aproximación y 
comunicación, permiten que la mujer pueda continuar residiendo en el domicilio fa-
miliar. Los anteriores datos desmienten la idea difundida desde determinados sectores 
de que las mujeres denuncian para obtener un divorcio ventajoso e inmediato.
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7.17.1

ProceDimientos PenAles. Delitos

ProceDimientos PenAles

 

ingresados

reabiertos resueltos Pendientes
ingresados 

directamente

ingresados 
procedentes de 
otros órganos

total  
ingresados

albacete 1.518 202 1.720 9 1.784 337

ciudad real 1.605 85 1.690 20 1.669 619

cuenca 528 63 591 3 618 211

guadalajara 1.554 3 1.557 - 1.680 306

toledo 3.002 35 3.037 17 1.969 1.790

castilla-la Mancha 8.207 388 8.595 49 7.720 3.263

españa 180.977 24.802 205.779 1.143 211.556 45.428

Durante el año 2009 se han iniciado 8.595 procedimientos penales por violencia de gé-
nero. La no coincidencia con el número de denuncias (5.370) recibidas en los juzgados, 
se debe a aquellos casos en los que se producen acumulaciones de procesos (porque se 
han iniciado dos o más procedimientos por los mismos hechos), inhibiciones (traspaso 
a otro órgano judicial por cuestiones de competencia) o cambios del tipo de tramitación 
(por ejemplo de juicio rápido a procedimiento abreviado). Además, habitualmente los 
procesos se inician como diligencias previas o urgentes y posteriormente se transforman 
en el tipo de procedimiento que corresponda por el delito o delitos objeto de enjuicia-
miento, pasando a registrarse como procedimiento abreviado, sumario, etc. Al realizarse 
la recogida de datos respecto a los procedimientos penales iniciados con independencia 
de las denuncias, resulta un mayor número de aquéllos que de éstas.
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7.1

% De ProceDimientos en relAciÓn con lAs DenunciAs

 
DenunciAs 
recibiDAs

ProceDimientos 
inGresADos

%

Albacete 959 1.720 179,35

ciudad real 1.080 1.690 156,48

cuenca 405 591 145,93

Guadalajara 1.354 1.557 114,99

toledo 1.572 3.037 193,19

castilla-la mancha 5.370 8.595 160,06

españa 135.540 205.779 151,82

El cuadro anterior refleja el porcentaje de procedimientos penales iniciados en relación 
con las denuncias recibidas en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Por ello, el 
dato de las denuncias debe valorarse conjuntamente con el de los procedimientos. 
Así, Guadalajara presenta una elevada tasa de denuncias pero, el número de proce-
dimientos se acerca al de las mismas.
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7.17.1

eVoluciÓn temPorAl-ProceDimientos  
PenAles inGresADos

2006 2007 2008 2009

 Albacete 1.251 1.362 1.566 1.720

 ciudad real 1.216 1.255 1.572 1.690

 cuenca 471 480 647 591

 Guadalajara 688 657 1.878 1.557

 toledo 1.493 1.735 1.944 3.037

Toledo destaca entre todas las provincias castellano-manchegas por el importante 
incremento de los procedimientos iniciados, ello se debe a que el número de asuntos 
penales casi duplica a las denuncias recibidas en los juzgados.
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7.1

eVoluciÓn temPorAl-ProceDimientos  
PenAles inGresADos

2006 2007 2008 2009

 castilla- 
    la mancha

5.119 5.489 7.607 8.595

 españa 158.883 176.793 211.916 205.779

El número de procedimientos iniciados en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer 
ha tenido en Castilla-La Mancha un incremento continuo y bastante acusado en los 
últimos años, en tanto que en el ámbito estatal el incremento ha sido menor y en 2009 
ha existido una ligera minoración. Estos datos han de interpretarse teniendo en con-
sideración la apertura de varios procedimientos en relación con una misma denuncia, 
de tal forma que no reflejan ninguna tendencia ni en relación con la prevalencia de 
la violencia de género ni respecto a la evolución de las denuncias.

El procedimiento que se siga para el enjuiciamiento de los hechos denunciados de-
penderá de la calificación como falta o delito y, en este último caso, de la pena que el 
mismo lleve aparejada. De manera simplificada los tipos de procedimientos por los que 
se pueden tramitar los procesos penales por violencia de género son los siguientes:
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7.17.1

ProceDimientos PenAles Por tiPo De Proceso

ingresados 
directaMente

ingresados 
Procedentes 

otros órganos
reabiertos resueltos Pendientes al 

Finalizar

castilla-
la 

Mancha
españa

castilla-
la 

Mancha
españa

castilla-
la 

Mancha
españa

castilla-
la 

Mancha
españa

castilla-
la 

Mancha
españa

diligencias urgentes 2.407 54.218 99 6.048 13 59 2.497 60.275 33 327

diligencias previas 3.682 76.306 271 17.907 16 764 3.115 97.877 2.309 28.789

Procedimientos  
abreviados

1.394 40.141 9 506 19 269 1.447 42.700 785 14.595

sumarios 7 324 - 11 1 16 13 380 3 188

Procedimientos Jurado 1 46 - - - 1 - 53 2 54

Juicios de Faltas 716 9.942 9 330 - 34 648 10.271 131 1.475

total 8.207 180.977 388 24.802 49 1.143 7.720 211.556 3.263 45.428

Diligencias urgentes Fase de instrucción del juicio rápido

Diligencias previas Fase de instrucción del Procedimiento abreviado

juicio rápido
delitos castigados con pena privativa de libertad de 
hasta 5 años (siempre que el procedimiento se inicie 
por atestado policial)

Procedimiento abreviado
delitos castigados con pena privativa de libertad  
de hasta 9 años

Procedimiento ordinario  
o sumario

delitos castigados con pena privativa de libertad 
superior a 9 años

Procedimiento tribunal  
del jurado

delitos de homicidio, allanamiento de morada

Durante la tramitación de la causa penal puede modificarse el tipo de procedimiento. Por 
ejemplo, es frecuente que se inicie como diligencias urgentes, pero que posteriormente se 
considere necesario practicar alguna diligencia que no puede llevarse a cabo de manera 
inmediata, en cuyo caso el proceso pasará a tramitarse como diligencias previas.
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7.1

El porcentaje de procedimientos pendientes de resolver en Castilla-La Mancha as-
ciende al 37,96%, superior a la media estatal (22,08%). Esta circunstancia indica la 
existencia de retrasos en la resolución de los procedimientos y repercute negativamente 
en las víctimas, que necesitan una respuesta judicial ágil.

tiPo De ProceDimiento
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Salvo los juicios de faltas, cuyo porcentaje es de casi el doble en Castilla-La Mancha 
(8,43% frente a 4,99% estatal), los tipos de procedimientos son similares a nivel au-
tonómico y estatal. Llama la atención tanto su número como su incremento, ya que 
desde la Ley integral los procedimientos de juicios de faltas son residuales, al tener la 
consideración de delito todas las manifestaciones violentas en el seno de la pareja o ex 
pareja, quedando sólo la calificación de falta para las injurias y las vejaciones leves.
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7.17.1

eVoluciÓn temPorAl-ProceDimientos PenAles inGresADos

2006 2007 2008 2009

castilla- 
la Mancha españa castilla- 

la Mancha españa castilla- 
la Mancha españa castilla- 

la Mancha españa

 diligencias urgentes 1.819 47.314 1.968 51.559 2.319 51.188 2.506 60.266

 diligencias previas 2.280 84.085 2.336 89.676 3.635 83.030 3.953 94.213

 Procedimientos  
     abreviados

765 17.258 924 25.334 1.357 41.504 1.403 40.647

 sumarios 5 213 12 317 12 354 7 335

 Procedimientos Jurado 1 53 3 54 1 63 1 46

 Juicios de Faltas 250 9.960 249 9.853 283 9.127 725 10.272

total 5.120 158.883 5.492 176.793 7.607 185.266 8.595 205.779
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En Castilla-La Mancha se observa una disminución de las diligencias urgentes que 
son superiores porcentualmente en los años 2006, 2007 y 2008 a las de España y se 
equiparan a éstas en 2009. En relación con los juicios de faltas han aumentado de 
manera considerable con respecto a los años anteriores a nivel regional y, en menor 
medida a nivel estatal, lo que no es comprensible dado el carácter residual de las faltas 
en los procedimientos por violencia de género.
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7.1

tiPos De Delitos inGresADos

 Albacete ciudad 
real cuenca Guada-

lajara toledo

homicidio 1 1 - 1 -

lesiones y  
malos tratos 845 822 477 657 1.264

contra la libertad 83 132 - 163 17

contra la libertad e  
indemnidad sexual 6 4 1 23 2

contra la  
integridad moral 79 24 114 45 172

contra los derechos  
y deberes familiares 19 12 1 149 2

Quebrantamiento de 
pena o medida 56 128 24 159 15

otros 38 45 - 11 23
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7.17.1

comPArAtiVA-tiPos De Delitos inGresADos

 cAstillA-lA mAnchA esPAñA

nº % nº %

 homicidio 3 0,1 92 0,1

 lesiones y  
    malos tratos

4.065 72,4 111.313 77,9

 contra la libertad 395 7,0 12.260 8,6

 contra la libertad e  
    indemnidad sexual

36 0,6 836 0,6

 contra la  
    integridad moral

434 7,7 4.122 2,9

 contra los derechos  
    y deberes familiares

183 3,3 1.551 1,1

 Quebrantamiento de pena  
    o medida

382 6,8 6.222 4,4

 otros 117 2,1 6.471 4,5

En relación con el tipo de delito objeto de enjuiciamiento, cabe reseñar un mayor 
porcentaje de procedimientos por delitos contra la integridad y por quebrantamientos 
de pena o medida cautelar en Castilla-La Mancha que en España.
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7.1

tiPos PenAles mAlos trAtos

 ViolenciA FísicA  
o PsíQuicA  mAltrAto hAbituAl

 lesiones con 
necesiDAD De 
trAtAmiento

2008 2009 2008 2009 2008 2009

castilla-la mancha 2.899 2.600 1.387 1.201 36 264

españa 80.584 88.487 17.809 17.121 3.970 5.705
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La calificación como delito de violencia física o psíquica habitual sólo se realiza en 
el 30% de los procedimientos, correspondiendo el mayor porcentaje a la calificación 
como delito de malos tratos.

Aunque se ha incrementado en relación con el año anterior, la calificación como de-
lito de lesiones que requiere tratamiento médico o quirúrgico es residual. Este dato 
puede explicar que haya un reducido número de procedimientos que se inician por 
remisión del parte de lesiones desde un centro sanitario.

La comparativa muestra que el porcentaje de procedimientos por malos tratos habi-
tuales se duplica en Castilla-La Mancha en relación con España. Este hecho es muy 
positivo si se tiene en consideración que la violencia de género en la pareja no suele 
producirse como una agresión aislada o puntual, sino que una vez que se produce por 
primera vez, la violencia se utiliza como mecanismo de poder y control, incrementán-
dose la probabilidad de que vuelva a producirse, cada vez por motivos más nimios y 
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7.17.1

con mayor frecuencia. Si además se tiene en cuenta que las mujeres tardan años en 
denunciar la situación de maltrato, en la mayoría de los casos esa primera denuncia 
lo es por una situación de maltrato habitual y lo correcto es que en el procedimiento 
penal se enjuicie dicha realidad y no la última agresión sufrida.

ProceDimientos PenAles. FAltAs

Tras la entrada en vigor de la Ley de Medidas de Protección Integral contra la Violen-
cia de Género cualquier agresión física o psíquica contra la mujer con la que se tiene 
o se ha tenido una relación conyugal o afectiva se considera delito, salvo las injurias 
y las vejaciones injustas, por lo que hay un número reducido de juicios de faltas que 
se tramitan ante los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

juicios De FAltAs De enjuiciAmiento rÁPiDo e inmeDiAto

inGresADos 
DirectA-

mente
reAbiertos resueltos PenDientes  

Al FinAlizAr

Albacete 1 - 1 -

ciudad real 31 - 25 6

cuenca 5 - 5 -

Guadalajara 15 - 16 -

toledo 91 - 92 1

castilla- 
la mancha 143 - 139 7

españa 4.367 10 4.358 168
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7.1

eVoluciÓn temPorAl-juicio De FAltAs inmeDiAto

 2006 2007 2008 2009

Albacete 14 17 11 1

ciudad real 37 35 36 31

cuenca 1 4 14 5

Guadalajara 31 11 17 15

toledo 18 22 48 91

castilla-la mancha 101 89 126 143

juicio De FAltAs-tiPos PenAles

injuriAs VejAciÓn 
injustA otrAs totAl

Albacete 36 5 6 47

ciudad real 51 13 15 79

cuenca 6 - 29 35

Guadalajara 89 114 201 404

toledo 50 47 10 107

castilla-la mancha 232 179 261 672

españa 4.649 4.028 1.738 10.415

En 2009 se iniciaron 143 Juicios de Faltas de enjuiciamiento inmediato ante el Juz-
gado de Violencia sobre la mujer.

La injuria y la vejación injusta son las únicas infracciones penales constitutivas de 
falta que se enjuician por los Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Pueden enjuiciar-
se otras faltas contra el patrimonio o contra otras personas distintas a la mujer con 
la que el agresor está o estuvo unido por una relación afectiva, cuando se enjuician 
conjuntamente con otros delitos o faltas para los que son competentes los juzgados 
especializados por considerarse conexas.
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7.17.1

renunciAs

 renunciAs Al 
Proceso

 renunciAs  
Al Proceso 

% sobre 
DenunciAs

Albacete 166 17,31

ciudad real 66 6,11

cuenca 94 23,21

Guadalajara 194 14,33

toledo 246 15,65

castilla-la mancha 766 14,26

españa 16.762 12,37

terminAciÓn De los ProceDimientos

A excepción de Ciudad Real, todas las provincias castellano-manchegas presentan 
un porcentaje de renuncias al proceso superior a la media nacional. Este dato casi se 
duplica respecto al estatal en el caso de Cuenca.

La renuncia de la víctima al procedimiento penal, o lo que comúnmente se denomina 
retirada de la denuncia, debe llevar a una reflexión en profundidad sobre el tratamiento 
que la mujer recibe en su acceso a la justicia. Es cierto que existen muchos condicio-
nantes psicosociales que impiden que una mujer ponga fin a la relación violenta o que 
hacen que tras la ruptura reanude la relación.  Una información clara y completa sobre 
su intervención en el proceso penal, la forma en que obtendrá reparación por los da-
ños sufridos a consecuencia del delito y, en general, una respuesta positiva del sistema 
judicial, alentará a la mujer a seguir adelante con el procedimiento. En este sentido, 
garantizar la asistencia jurídica gratuita y especializada a todas las mujeres víctimas de 
violencia de género es un elemento disuasorio de la retirada de la denuncia.
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7.1

terminAciÓn De los ProceDimientos PenAles  
(juzGADos ViolenciA sobre lA mujer)

 Por sentencia 
absolutoria

Por sentencia         
condenatoria

Por 
sobreseiMiento 

libre

Por 
sobreseiMiento 

Provisional

Por elevación 
órgano 

coMPetente

Albacete 3,6% 10,2% 0,9% 29,7% 55,6%

ciudad real 3,6% 28,0% 2,0% 34,9% 31,6%

cuenca 2,3% 11,9% 1,9% 53,2% 30,8%

Guadalajara 1,5% 6,1% 29,4% 58,4% 4,6%

toledo 4,3% 22,1% 1,9% 47,0% 24,7%

castilla- 
la mancha *

3,1% 15,7% 7,2% 44,6% 29,5%

españa * 4,0% 16,5% 4,6% 42,8% 32,1%

* Promedio

Destaca el elevado porcentaje que, tanto en Castilla-La Mancha como en España, exis-
te de sobreseimientos o archivos de los procedimientos. En el caso del sobreseimiento 
provisional, se produce porque no existen indicios de la comisión del delito, pero el 
procedimiento puede reabrirse si se aportan nuevas pruebas. Esta posibilidad no existe 
si el sobreseimiento es libre, que equivale a un pronunciamiento absolutorio.

Guadalajara es la provincia que tiene un mayor porcentaje de sobreseimientos libres y 
provisionales. En cuanto a los primeros, suponen un 29’4%, encontrándose la media 
nacional en un 4’6%, dato que, salvo error, puede ser interpretado como una aplica-
ción deficitaria del principio de legalidad.
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7.17.1

motiVos Del sobreseimiento

 sobreseiMiento libre sobreseiMiento Provisional

 

Por no haber 
indicios 

racionales 
de haberse 

cometido delito

el hecho no es 
constitutivo de 

delito

Por exención 
responsabil. 

criminal

total 
sobreseimiento 

libre

Por no resultar 
justificada la 
perpetración 

del delito

Por no haber 
autor conocido 
y determinado

total 
sobreseimiento 

provisional

castilla- 
la mancha 133 57 7 197 2.139 66 2.205

sentenciAs conDenAtoriAs (% sobre enjuiciAmientos) 
juzGADos De ViolenciA sobre lA mujer

 % conDenAs entre  
los  enjuiciADos

Albacete 75,3%

ciudad real 75,9%

cuenca 91,9%

Guadalajara 76,8%

toledo 79,3%

castilla-la mancha * 79,8%

españa * 76,7%

* Promedio

El porcentaje de sentencias condenatorias dictadas por los juzgados de Violencia so-
bre la Mujer, que asciende al 79,80% en Castilla-La Mancha, es más elevado que el 
promedio en España. 

Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer sólo son competentes para el enjuiciamiento 
de las faltas y de los delitos en aquellos casos en los que se llega a una conformidad, es 
decir, el acusado acepta haber cometido el delito y se beneficia de una reducción en un 
tercio de la pena o penas. Por ello, las sentencias absolutorias corresponden todas ellas 
a juicios de faltas y las condenatorias se han dictado tanto en juicios de faltas como en 
procedimientos por delito con conformidad.
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7.1

En el caso de la violencia de género en el ámbito de la pareja, dada la dificultad de 
acreditar la situación de maltrato, máxime cuando existe violencia psíquica, es nece-
sario desplegar todos los esfuerzos para intentar aportar al procedimiento todas las 
pruebas útiles con anterioridad, para evitar que se produzca el archivo del proceso, 
dada la dificultad de reabrirlo.

cuADro-resumen ProceDimientos PenAles  
(juzGADos ViolenciA sobre lA mujer)

 cAstillA-lA mAnchA esPAñA

 nº %* nº %*

Denuncias recibidas 5.370  135.540  

Procedimientos iniciados 8.595 205.779  

Órdenes de protección 
adoptadas 1.746 32,51 28.782 21,24

sentencias condenatorias 843 15,70 22.364 16,50

sentencias absolutorias 166 3,09 5.427 4,00

sobreseimientos 2.402 44,73 64.110 47,30

*  Porcentaje calculado sobre número de denuncias recibidas

El porcentaje de órdenes de protección en Castilla-La Mancha supera en más de 10 
puntos la media nacional. Los porcentajes de sentencias condenatorias y absolutorias 
están muy cercanos a la media nacional.

El número de sobreseimientos o archivos de los procedimientos en los Juzgados de 
Violencia sobre la Mujer es muy elevado, tanto en el ámbito regional como estatal. La 
terminación anticipada del procedimiento conlleva que no se llega a celebrar el juicio 
oral en el que se practicarían todas las pruebas tendentes a acreditar la situación de 
violencia sufrida y por tanto impide que se dicte una sentencia condenatoria.
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7.17.2

Asuntos ciViles-Procesos contenciosos

 inGresADos 
DirectAmente

inGresADos Por 
trAnsFormAciÓn

resueltos
PenDientes  
Al FinAlizAr

Albacete 202 1 174 100

ciudad real 106 10 104 117

cuenca 16 - 35 9

Guadalajara 101 1 74 103

toledo 115 2 120 116

castilla-la mancha 540 14 507 445

españa 18.160 494 17.738 10.243

ProceDimientos ciViles

Asuntos ciViles juzGADos De ViolenciA sobre lA mujer

Filiación, maternidad y 
paternidad 4

modificación de medidas 
consensuadas

1

relación paterno filial 15
modificación de medidas 
contenciosas

37

Divorcios consensuados 13 juicios verbales 13

Divorcios contenciosos 204 liquidación régimen matrimonial 5

separaciones consensuadas 188
Guarda, custodia y alimentos 
consensuados

4

separaciones contenciosas 13
Guarda, custodia y alimentos 
contenciosos

65

medidas previas 94 incidentes 17

medidas coetáneas 44 otros contenciosos 7

medidas posteriores 1
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7.2

El Juzgado de Violencia sobre la Mujer es competente para la tramitación de los 
procedimientos civiles de familia siempre que exista un procedimiento penal segui-
do por actos integrantes de violencia de género. Resulta llamativo que el número de 
separaciones consensuadas sea tan elevado. Este dato puede reflejar que las mujeres 
víctimas de violencia de género prefieren llegar a un acuerdo sobre las medidas de la 
separación y evitar así verse inmersas en un procedimiento contencioso, que puede 
demorarse en el tiempo y en el que se tendrían que volver a enfrentar con el agresor. 
Del mismo modo, destaca que pese a la posibilidad de acudir directamente al divor-
cio, se solicite en un elevado número de casos la separación.

7.2. DAtos ProceDentes De lA FiscAlíA

El Ministerio Fiscal tiene como función tuitiva la defensa de los derechos de las víc-
timas en el proceso penal3.

El compromiso de la Fiscalía General del Estado con la protección de las mujeres 
víctimas de violencia de género se ha puesto de manifiesto en numerosas circulares e 
instrucciones. En ellas exige de los fiscales el mayor empeño en la persecución de las 
lesiones y malos tratos causados a mujeres, y que suplan con su investigación las defi-
ciencias de prueba originadas por los naturales temores de las víctimas a comparecer 
en los procedimientos y establece en las fiscalías el Servicio de Violencia Familiar4. 
En posteriores circulares e instrucciones5 se abordan cuestiones relativas a la orden 
de protección, los instrumentos jurídicos en la persecución de la violencia doméstica, 
la acreditación por el Ministerio Fiscal de las situaciones de violencia de género y los 
criterios de aplicación de la Ley Orgánica de Medidas de Protección Integral contra 
la Violencia de Género, entre otras.

Entre los instrumentos encaminados a reforzar el marco penal y procesal de pro-
tección a las víctimas, la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de 
Protección Integral contra la Violencia de Género, introduce reformas que afectan a 
la estructura, organización y funciones del Ministerio Fiscal, creando la figura del 
Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer como Delegado/a del Fiscal General del Es-
tado, y en las fiscalías territoriales la Sección contra la Violencia sobre la Mujer, con 
intervención en los procedimientos penales y civiles que se tramiten ante los Juzgados 
de Violencia sobre la Mujer.

Desde la creación de las fiscalías especializadas se han celebrado encuentros anuales 
para unificar pautas y criterios de actuación y poner en común las dificultades surgidas 
en su labor. En 2009 esta reunión tuvo lugar en Sevilla, los días 13 y 14 de noviembre, 

3Artículos 124 de la 
Constitución; 1 y 3.10 
del Estatuto Orgánico 

del Ministerio Fiscal 
y 773.1 de la Ley 

de Enjuiciamiento 
Criminal.

4Instrucción 3/1998 
sobre «Persecución 

de malos tratos a 
personas desamparadas 

y necesidad de hacer 
cumplir las obligaciones 

alimenticias fijadas 
en los procesos 

matrimoniales». 
Circular 1/1998 sobre 

«Intervención del 
Ministerio Fiscal en 

la persecución de los 
malos tratos en el 
ámbito doméstico  

y familiar»
  

5Circulares 3/2003, 
4/2003 y 4/2005 e 

Instrucciones 4/2004, 
2/2005, 7/2005 y 

8/2005.
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7.2

con la asistencia de los/las 50 fiscales delegados/as de Violencia sobre la Mujer, bajo 
la dirección de la Fiscal de Sala Delegada contra la Violencia sobre la Mujer. 

ProceDimientos PenAles incoADos

 AlbAcete
ciuDAD 

reAl
cuencA

GuADA-
lAjArA

toleDo totAl

Diligencias 
urgentes-juicio 
rápido

502 434 162 231 720 2.049

Diligencias Previas-
Procedimiento 
Abreviado

707 309 195 475 1.247 2.933

juicio inmediato  
de Faltas 4 - - 169 - 173

juicio de Faltas 45 - - - - 45

sumario 2 2 1 - - 5

jurado - 1 - - - 1

 total 1.260 746 358 875 1.967 5.206

2000
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7.2

ProceDimientos incoADos seGÚn Delito o FAltA enjuiciADos

AlbAcete
ciuDAD 

reAl
cuencA

GuADA-
lAjArA

toleDo totAl

Delitos

Abusos sexuales - - 1 27 - 28

Asesinato intentado 4 - - - - 4

Amenazas 286 219 40 - 216 761

Allanamiento de morada - 2 - - - 2

otra Agresión sexual 2 1 - 1 - 4

contra la integridad moral 
173.1 c.P. - - - 45 - 45

coacciones 35 23 - - 31 89

Quebrantamiento de medidas 
cautelares 335 82 22 43 98 580

Quebrantamiento de  condena - 71 3 35 79 188

Violación - 1 - - - 1

homicidio intentado 4 1 - - - 5

lesiones simples y 
cualificadas 44 7 - 37 271 359

maltrato Art. 153 1.311 416 229 222 367 2.545

maltrato habitual 173,2  c.P. 21 9 60 123 154 367

impago de Pensiones 4 3 - - - 7

totAl Delitos 2.046 835 355 533 1.216 4.985

FAltAs

lesiones - - - 12 - 12

maltrato 39 - - 70 - 109

Amenazas 30 - - 18 - 48

Vejación injusta 8 12 3 - - 23

coacciones 3 - - 23 - 26

injurias 20 - - 46 53 119

totAl FAltAs 100 12 3 169 53 337

totAl Delitos+FAltAs 2.146 847 358 702 1.269 5.322
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7.27.2

sentenciAs

albacete ciudad real cuenca
guada-
laJara

toledo total

delitos cond. abs. cond. abs. cond. abs. cond. abs. cond. abs. cond. abs.

asesinato intentado 1          1 0

amenazas 118 131 35 53 3 8 5 1 112 71 273 264

allanamiento de morada 6   1       6 1

otra agresión sexual 3          3 0

contra la integridad Moral 173.1 c.P.        1   0 1

coacciones 14 15 1 5   1  20 7 36 27

Quebrantamiento de medidas 
cautelares 56 35 20 18 5 5  2 63 17 144 77

Quebrantamiento de  condena   20 17 2 2 3 1 51 16 76 36

Homicidio consumado   2        2 0

Homicidio intentado 1          1 0

lesiones simples y cualificadas 35 41 2 3   3 2 151 66 191 112

Maltrato art. 153 191 221 51 113 15 28 21 3 182 78 460 443

Maltrato Habitual 173,2  c.P. 16 17 4 6 3 10 4 1 96 38 123 72

impago de Pensiones   1        1 0

total delitos 441 460 136 216 28 53 37 11 675 293 1.317 1.033

La información recogida por las fiscalías de las distintas provincias es muy dispar. Se 
puede resaltar, al igual que se hacía con los datos provenientes del Consejo General 
del Poder Judicial, el reducido número de procedimientos que se siguen por violencia 
habitual. Esta circunstancia hace necesario un mayor cuidado profesional por parte 
de todos los operadores jurídicos para que, cuando una mujer toma una decisión tan 
trascendente como es la de denunciar, el reproche penal no se limite al último episodio 
violento, sino que se enjuicie la situación de dominación y temor impuesta por el agresor 
mediante la violencia física y/o psíquica. Para ello es necesario que esta circunstancia 
se refleje adecuadamente en la denuncia, que se tome declaración a la víctima sobre la 
misma y que se recaben cuantas pruebas puedan conducir a su acreditación; sólo así se 
podrá formular acusación y condenar por el delito de malos tratos habituales.
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7.2

sentenciAs

albacete ciudad real cuenca
guada-
laJara

toledo total

Faltas cond. absol. cond. absol. cond. absol. cond. absol. cond. absol. cond. absol.

lesiones 25 5         25 5

Maltrato 4 4         4 4

amenazas 33 17         33 17

vejación injusta 9 2 10 8 1 2     20 12

coacciones  3         0 3

injurias 66 70       42 11 108 81

total Faltas 137 101 10 8 1 2 0 0 42 11 190 122

 total delitos+Faltas 578 561 146 224 29 55 37 11 717 304 1.507 1.155
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Las sentencias condenatorias superan a las absolutorias en todas las provincias a ex-
cepción de Ciudad Real y Cuenca.
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7.27.2

sentenciAs Delitos y FAltAs

 condenatorias       Absolutorias

Delitos FAltAs

56% 61%
44% 39%

Delitos + FAltAs

57%

43%

El 57% de las sentencias son condenatorias, siendo el porcentaje de condenas mayor 
en los procedimientos en los que se enjuician conductas más leves (juicios de faltas) que 
cuando se juzgan conductas de mayor gravedad (delitos). Si al porcentaje de sentencias 
absolutorias, 43%, se suman los sobreseimientos acordados por los Juzgados de Violen-
cia sobre la Mujer, se concluye que la respuesta judicial a la violencia de género finaliza 
en forma de reproche penal al agresor en menos de la mitad de los procedimientos.
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7.2

orDenes De ProtecciÓn (Art. 544 ter l.e.crim.)

 AlbAcete
ciuDAD 

reAl
cuencA

GuADA-
lAjArA

toleDo totAl

nº % nº % nº % nº % nº % nº %

solicitadas 401 274 140 164 1438 2417

 Adoptadas 364 90,77 226 82,48 126 90,00 79 48,17 1296 90,13 2091 86,51

 Denegadas 37 9,23 48 17,52 14 10,00 85 51,83 142 9,87 326 13,49

orDenes De ProtecciÓn (Art. 544 ter l.e.crim.)

 AlbAcete
ciuDAD 

reAl
cuencA

GuADA-
lAjArA

toleDo totAl

 Adoptadas con  
    medidas penales 190 110 74 64 752 1190

 Adoptadas con  
    medidas civiles  
    y penales

174 116 52 15 544 901

total 364 226 126 79 1296 2091
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7.2

relAciÓn VictimA-AGresor

AlbAcete
ciuDAD 

reAl
cuencA

GuADA-
lAjArA

toleDo totAl

 cónyuge/ 
    ex cónyuge

655 456 195 199 521 2.026

 Pareja de hecho/ 
    ex pareja 1.346 658 189  226 2.419

no clasificados     146 146

total 2.001 1.114 384 199 893 4.591

orDenes De AlejAmiento (Art. 544 bis l.e.crim.)

AlbAcete ciuDAD reAl cuencA GuADAlAjArA toleDo totAl

0 53 0 17 481 551

2500

2000

1500

1000

500

0

A excepción de Ciudad Real, el resto de provincias castellano-manchegas y la media 
regional, presentan un mayor porcentaje de órdenes de protección con medidas ex-
clusivamente penales.

Aunque la Orden de Protección es específica para las víctimas de violencia de género y 
doméstica, algunos juzgados adoptan una medida cautelar que podríamos denominar 
genérica, prevista para las víctimas de cualquier delito. A diferencia de la Orden de 
Protección, la medida cautelar no confiere a la mujer el estatuto de víctima de violen-
cia de género que lleva implícita la titularidad de todos los derechos que le confiere la 
Ley de Medidas para la Protección Integral contra la Violencia de Género.

Salvo en Toledo y Cuenca, que presentan la tendencia contraria, en el resto de pro-
vincias castellano-manchegas y en la región en conjunto, existe un mayor porcentaje 
de procedimientos en los que no existe vínculo matrimonial entre los implicados.
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7.3

7.3. AsistenciA juríDico-ProcesAl A lAs VíctimAs

En su origen, el derecho penal surge como prerrogativa del Estado para mantener la 
convivencia social y proteger a la sociedad frente a la delincuencia. El Estado define 
las conductas prohibidas penalmente e impulsa el procedimiento en el que se deter-
mina la sanción que corresponda por la realización de la infracción penal.

Bajo la anterior concepción, la víctima quedaba olvidada, era el Estado quien 
asumía la reacción penal, sin que aquélla tuviera intervención en el castigo a su 
victimario. Su participación en el marco del proceso penal lo era sólo en su con-
dición de testigo de los hechos delictivos, con las obligaciones derivadas de dicha 
posición y sin ningún derecho.

Esta tendencia comienza a corregirse a mediados del pasado siglo, cuando, dentro de 
la criminología, surge la victimología como ciencia que centra su atención en las vícti-
mas de los delitos y tiene su reflejo en el ordenamiento jurídico, siendo muestra de ello 
el Convenio número 116, del Consejo de Europa, de 24 de noviembre de 1983, sobre 
la Indemnización a las Víctimas de Delitos Violentos y la Recomendación del Comité 
de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros, de 28 de junio de 1985, 
sobre la Posición de la Víctima en el Marco del Derecho Penal y del Proceso Penal. La 
Decisión Marco del Consejo de la Unión Europea de 15 de marzo de 2001 relativa al 
Estatuto de la Víctima en el Proceso Penal, acoge las conclusiones del Consejo Europeo 
de Tampere -octubre de 1999- en lo relativo a la necesaria elaboración de unas normas 
mínimas sobre la protección de las víctimas de los delitos, en particular sobre su acceso a 
la justicia y su derecho a ser indemnizadas por los daños sufridos y los gastos judiciales, 
así como la financiación de servicios de asistencia y protección de las víctimas.

En España, la aprobación de la Ley 35/1995, de 11 de Diciembre, de Ayuda y Asis-
tencia a las Víctimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, refleja este 
interés por la situación de las víctimas, estableciendo ayudas económicas y medidas 
de atención psicológica y social.

En el marco del procedimiento penal, la víctima no puede participar exclusivamente 
como testigo que ayuda a la pretensión punitiva del Estado, sino que se reconoce su 
derecho al acceso a la justicia, a la tutela judicial efectiva y a ser reparada por los 
daños morales y patrimoniales sufridos como consecuencia del delito, todo ello en 
un marco de protección y atención respetuoso con su dignidad y en el que es titular 
de derechos fundamentales para evitar la victimización secundaria.

La asistencia letrada posibilita la participación activa de la víctima en el procedi-
miento judicial, mejora su posición jurídica y permite una adecuada defensa de sus 
derechos e intereses.
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7.3

La especialización y la gratuidad de la asistencia jurídica a las víctimas de violencia 
de género son imprescindibles. La primera, por cuanto, además de conocimientos 
técnicos sobre los diversos procesos que puede ser necesario iniciar tras la denuncia 
o la ruptura de la relación (penales, de familia, extranjería, administrativos…), es 
fundamental entender las causas y consecuencias de la violencia de género y la forma 
en que la misma incide en las mujeres que la padecen.  A veces las víctimas justifican, 
restan importancia o infravaloran el riesgo de nuevas agresiones. También es común 
que, por temor a la reacción del agresor, renuncien a todos sus derechos económicos 
o sobre la vivienda familiar y manifiesten que su único deseo es separarse y solicitar 
la guarda y custodia de sus hijos e hijas. En estos casos el/la abogado/a, no sólo debe 
ser capaz de hacer un análisis objetivo de la situación a partir de una minuciosa re-
cogida de información, sino que también tiene que tener capacidad para saber qué 
medidas son adecuadas al caso concreto y para ayudar a la mujer a  tomar las deci-
siones más convenientes por encima de los temores o condicionantes derivados de la 
relación violenta en la que ha estado inmersa y que aún perduren. 

La gratuidad de la asistencia letrada deriva del principio de solidaridad con las vícti-
mas. El ejercicio de un derecho fundamental, como es el acceso a la justicia, por quien 
ha sufrido un menoscabo en su integridad física y psicológica, no debería conllevar 
para la misma ningún coste económico añadido, con independencia de que tenga o 
no recursos para afrontarlo.

7.3.1. serVicio De GuArDiA PArA lA AsistenciA juríDicA 
A mujeres VíctimAs De ViolenciA De Género

A través de este programa se proporciona 
asistencia letrada especializada y de ca-
rácter integral a las mujeres víctimas de 
violencia de género durante los días festi-
vos y fines de semana, en que los Centros 
de la Mujer permanecen cerrados. De esta 
forma, la asistencia jurídica gratuita está 
garantizada los 365 días del año.

Además del asesoramiento previo a la interposición de la denuncia, la asistencia jurídi-
ca comprende el acompañamiento en su presentación, la ayuda para cumplimentar la 
solicitud de Orden de Protección y la defensa legal en los actos procesales posteriores 
que se efectúen ante el juzgado: comparecencia para resolver la solicitud de orden de 
protección, con petición de medidas penales y civiles, y para decidir sobre la situa-

GuArDiAs-AsistenciA 
letrADA

6 Abogadas por día de guardia

87 Procedimientos
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ción personal –libertad o prisión provisional- del denunciado, en su caso; diligencias 
urgentes; escrito de acusación; juicio oral, etc.

Cada guardia se presta por seis abogadas, que están disponibles en horario de 9,00 
horas a 21’00 horas y dan cobertura a toda la comunidad de Castilla-La Mancha. 
Este programa se lleva a cabo mediante un convenio con la Asociación de Mujeres 
Juristas Themis.

La intervención de la abogada se solicita, bien por la propia interesada, bien por los/
las profesionales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de los juzgados o de los cen-
tros sanitarios, al Servicio Telefónico de Atención Permanente 900 100 114 que, tras 
verificar la necesidad de asistencia jurídica, realiza las gestiones para que la abogada 
se desplace hasta el lugar donde se encuentre la víctima.

Cuenca y Toledo son las provincias que, en mayor medida, han hecho uso del Ser-
vicio de Guardia para la asistencia jurídica gratuita a mujeres víctimas de violencia 
de género en 2009. En el caso de Cuenca este dato es significativo, ya que es la que 
menor número de denuncias tiene1.

1 Según datos del 
Consejo General del 

Poder Judicial las 
denuncias por violencia 

de género remitidas 
a los juzgados en la 

provincia de Cuenca 
ascendieron a 405 en el 

año 2009.

7.3

ProceDimientos DeriVADos Del serVicio De GuArDiA 

 nº %

 Albacete 5 5,75

 ciudad real 5 5,75

 cuenca 32 36,78

 Guadalajara 30 34,48

 toledo 15 17,24

total 87 100,00
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7.3

eVoluciÓn temPorAl-ProceDimientos DeriVADos Del serVicio De GuArDiA

  2006  2007  2008  2009

Albacete 12 2 12 15

ciudad real 7 2 6 5

cuenca 2 26 39 30

Guadalajara 5 4 5 5

toledo 6 10 20 32

 total 32 44 82 87

Desde su implantación, el número de beneficiarias y, en consecuencia el número de 
procedimientos tramitados a través del Servicio de guardia, ha seguido una evolu-
ción ascendente.
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AsistenciA juríDico 
ProcesAl

1.032 mujeres asistidas

339 medidas de protección

265 sentencias condenatorias

7.3.2. AsistenciA juríDico-ProcesAl A  
lAs VíctimAs De ViolenciA De Género

Castilla-La Mancha es la única Comuni-
dad que reconoce el derecho a la asistencia 
jurídica gratuita con carácter universal a 
todas las mujeres víctimas de violencia de 
género con independencia de su situación 
económica2.

En el resto de España, el Reglamento de 
Asistencia Jurídica Gratuita, contempla la 
asistencia jurídica inmediata a las víctimas 
de violencia de género pero exige que pos-
teriormente se solicite el beneficio de justicia gratuita, cuya concesión requiere que se 
acredite la carencia de recursos. En caso de que no se presente la solicitud o la misma 
sea desestimada, la mujer tendrá que abonar los honorarios de los/las profesionales que 
hayan asumido su representación y defensa.

En un momento tan complicado para las mujeres, cuando se enfrentan a una nueva 
situación tras la ruptura de la relación, con mayores responsabilidades e inmersas en 
uno o más procedimientos judiciales, que no han iniciado de forma voluntaria sino 
obligadas por la situación de violencia, añadir trámites burocráticos y depositar en 
ellas la preocupación de que finalmente tengan que asumir unos gastos, cuyo importe 
además desconocen, supone una revictimización y puede ser disuasorio.

Por ello la iniciativa castellano-manchega es una buena práctica y responde a los prin-
cipios de solidaridad y protección integral de las víctimas de violencia de género.

La prestación del servicio de asistencia jurídico procesal gratuita a las víctimas de 
violencia de género se realiza mediante un convenio con la Asociación de Mujeres 
Juristas Themis y se lleva a cabo por abogadas especialistas en materia de género, 
las cuales  asisten a la víctima e hijos e hijas efectuando un acompañamiento jurídico 
procesal a lo largo de todo el procedimiento.  

El objetivo fundamental del Gobierno Regional al promover  la asistencia jurídica 
gratuita y especializada es facilitar el cese inmediato de la situación de violencia 
que está viviendo la mujer maltratada. Este programa, además, tiene los siguientes 
propósitos:   

 Proporcionar a la víctima, en todo momento, conocimiento del estado en que se 
halla su proceso judicial.

2Artículo 15 de la Ley 
5/2001 de Prevención 

de los Malos Tratos 
y Protección de las 

Mujeres Maltratadas.

7.3
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 Dar el impulso procesal,  en la práctica,  de las pruebas imprescindibles para que se 
optimicen y presenten todas aquéllas que permitan acreditar la situación de violen-
cia y la gravedad de la misma en cada caso, incluyendo la violencia psicológica.

 Preparar con la mujer la defensa de sus intereses a lo largo del o los procedimientos.
 Asistir y proponer  pruebas, en la comparecencia para el otorgamiento de la Orden 

de Protección, con las medidas de protección penales (alejamiento, prohibición de 
comunicación, retirada de armas y otras), civiles (separación provisional, guarda y 
custodia, establecimiento de pensiones, régimen de visitas restringido o no y otras) 
y sociales derivadas de las Leyes 5/2001 de Castilla-La Mancha y Orgánica 1/2004 
de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género.

 Complementariamente a la asistencia penal, conseguir el reconocimiento del dere-
cho a la guarda y custodia de los hijos e hijas, alimentos y uso de la vivienda fami-
liar, a través de la tramitación de los procesos civiles de medidas provisionales. 

Las mujeres beneficiarias del Programa de asistencia jurídico-procesal gratuita a mu-
jeres víctimas de violencia de género en 2009 fueron 1.032.

Atendiendo al número de denuncias presentadas en Castilla-La Mancha, 5.370 según 
la información procedente del Consejo General del Poder Judicial, resulta que en el 
19,22% de los casos la mujer se ha personado como acusación particular en el pro-
cedimiento penal incoado a través del Programa de asistencia jurídica que desarrolla 
el Gobierno Regional.

Desde su inicio, el número de mujeres atendidas en el Programa ha tenido una evo-
lución desigual, con un importante incremento hasta el año 2004 y una disminución 
en 2005, produciéndose a partir de 2007 un nuevo aumento.

7.3

eVoluciÓn temPorAl-mujeres AtenDiDAs

 2001 2003 2005 2007 2008 2009

total mujeres atendidas 423 1.147 804 799 1.045 1.032
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entiDAD Que DeriVA (%)

 centro de la mujer 86,81

 centro de urgencia 1,74

 instituto de la mujer. servicios  
    centrales y Provinciales

0,10

 casa de Acogida 0,78

 Ayuntamiento 0,39

 servicios sociales 0,39

 servicio de Guardia/línea 900 8,43

 no consta 1,36

El grueso de las derivaciones al programa se realiza por la red de Centros de la Mu-
jer de Castilla-La Mancha. Este dato, unido al elevado porcentaje de beneficiarias 
incluidas en el programa en relación con el número de denuncias formuladas, es de-
mostrativo de que los Centros de la Mujer constituyen un punto de referencia impor-
tante al que las mujeres acuden en busca de ayuda especializada, entre otras muchas 
situaciones, cuando están inmersas en una relación afectiva violenta.

meDiDAs De ProtecciÓn PenAles

La ley prevé la adopción de medidas cautelares con la finalidad de conseguir la pro-
tección inmediata e integral de las víctimas de violencia de género, como la Orden 
de Protección que puede contener cualquiera de las medidas cautelares de naturaleza 
penal previstas en la legislación procesal criminal. Entre ellas, la prohibición de resi-
dir o de acudir a un determinado lugar, barrio, municipio, provincia u otra entidad 
local, o comunidad autónoma, o la prohibición de aproximarse o comunicarse, con 
la graduación que sea precisa, a la víctima o a determinadas personas. Asimismo, la 
Orden de Protección puede establecer medidas de carácter civil, como la atribución 
del uso y disfrute de la vivienda familiar, el régimen de custodia, visitas, comunica-
ción y estancia con los/las hijos/as y la prestación de alimentos.3

3La Ley Orgánica 
1/2004 de Medidas 

de Protección Integral 
contra la Violencia de 
Género se remite a la 
Orden de Protección, 

que puede definirse 
como el estatuto de 

protección específico 
para las víctimas de 

violencia doméstica, 
regulado en la Ley 

27/2003, reguladora de 
la Orden de Protección 

a las víctimas de 
violencia doméstica.
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meDiDAs De ProtecciÓn solicitADAs

nº %

 medida cautelar 87 21,80

 orden de Protección 311 78,20

total 398 100,00

Además de las anteriores, la Ley Orgánica 1/2004 establece la posibilidad de que se acuer-
den otras medidas, tales como la protección de datos, la celebración de las vistas a puerta 
cerrada, la suspensión de la patria potestad o de la custodia de menores y la suspensión 
del régimen de visitas y la suspensión del derecho a la tenencia y porte de armas.

En 2009 se han solicitado medidas cautelares penales en 398 procedimientos, lo que 
supone un 38,57% del total de los tramitados. De estas solicitudes, 87 se realizaron 
al amparo del artículo 544 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y 311 con base 
en el artículo 544 ter que contempla que se dicte una Orden de Protección4.

4Art. 544 bis. Previstas para víctimas de delitos de homicidio, aborto, lesiones, contra la libertad, de tor-
turas y contra la integridad moral, la libertad e indemnidad sexuales, la intimidad, el derecho a la propia 
imagen y la inviolabilidad del domicilio, el honor, el patrimonio y el orden socioeconómico. Medidas: 
privación del derecho a residir en determinados lugares o acudir a ellos; prohibición de aproximarse a la 
víctima, o a aquellos de sus familiares u otras personas que determine el juez o tribunal; prohibición de co-
municarse con la víctima, o con aquellos de sus familiares u otras personas que determine el juez o tribunal. 
 
Art. 544 ter. Previstas para víctimas de violencia doméstica. Orden de protección con medidas: a) 
de carácter penal (cualquiera de las previstas en la legislación procesal penal); b) de carácter civil 
(atribución del uso y disfrute de la vivienda familiar, régimen de custodia, visitas, comunicación y 
estancia con los/las hijos/as, régimen de prestación de alimentos, así como cualquier disposición que 
se considere oportuna a fin de apartar al menor de un peligro o de evitarle perjuicios); c) de asistencia 
y protección social.
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7.3

resoluciÓn De meDiDAs De ProtecciÓn

 nº %

 estimatoria 339 85,18

 Desestimatoria 49 12,31

 Pendiente resolver 10 2,51

total 398 100,00

La solicitud de medidas de protección se resuelve de manera favorable en el 85,18% 
de los supuestos.

Si se excluyen las solicitudes pendientes de resolución, el porcentaje de resoluciones 
estimatorias es del 87,37%.

Este porcentaje, por sí solo significativo, cobra más relevancia al compararlo con 
la situación estatal, ya que las órdenes de protección acordadas representan el 69% 
de las solicitadas.

Lo anterior refleja la importancia de asegurar a las mujeres víctimas de violencia de 
género la asistencia letrada especializada, que garantice la correcta defensa de sus 
derechos e intereses ante los juzgados y tribunales y, en definitiva, haga realidad sus 
derechos a la tutela judicial efectiva, a la protección y a la seguridad.
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eVoluciÓn temPorAl-resoluciÓn De meDiDAs  
De ProtecciÓn (%)

 2005 2006 2007 2008 2009

 estimatoria 90,27 89,86 90,69 91,63 85,18

 Desestimatoria 9,34 8,76 7,51 8,37 12,31

 Pendiente resolver 0,39 1,38 1,8 - 2,51

meDiDAs PenAles ADoPtADAs

 nº %

Prohibición de comunicación epistolar, telefónica, etc. 316 48,77

Prohibición de acercarse a más de 100 m. 294 45,37

Prohibición de acercarse a menos de 100 m. 38 5,86

total 648 100,00

El porcentaje de resoluciones estimatorias de las solicitudes de medidas de protección 
ha sido siempre muy alto, siendo algo inferior en 2009, si bien también es el año en 
que hay más solicitudes pendientes de resolver.

La prohibición de acercarse y de comunicarse con la víctima son las medidas penales 
que en mayor proporción (51,23 % y 48,77%, respectivamente) se acuerdan en aras 
a su protección. 
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Aunque es minoritario, ha de señalarse que la fijación de una distancia inferior a 100 
metros en el alejamiento no garantiza plenamente la seguridad de la víctima y no 
impide el contacto visual con el agresor, lo cual puede resultar intimidatorio para la 
víctima. Por otra parte, en ningún caso se ha adoptado la medida de prohibición de 
entrada en el municipio en los procedimientos tramitados en el 2009.

meDiDAs cAutelAres ciViles

Tras la ruptura de una relación de pareja, es necesario regular la nueva situación fa-
miliar. Esta necesidad es más apremiante en los casos en que concurre una situación 
de violencia de género que exigen una respuesta rápida para asegurar que las necesi-
dades de vivienda y sustento de la mujer y los/las menores queden cubiertas.

Además, es necesario extremar la cautela al decidir sobre el régimen de patria potes-
tad, custodia y visitas, tomando en consideración el hecho de que los hijos/as también 
han sido víctimas de malos tratos, cuando menos psicológicos, al haber crecido en un 
ambiente familiar violento. También es importante tener en cuenta que el agresor pue-
de utilizar el ejercicio del régimen de visitas para reiterar los episodios de violencia.

Las anteriores cuestiones de carácter civil, se determinan judicialmente, a través de las 
medidas provisionales previas o coetáneas a la demanda de separación, divorcio o nulidad, 
en el caso de matrimonios, y de relaciones paterno y materno filiales, en las parejas de he-
cho; o mediante la adopción de medidas de naturaleza civil en la Orden de Protección.

meDiDAs ciViles ADoPtADAs en ÓrDenes De ProtecciÓn

Atribución guarda y custodia
a la madre 177

177
al padre 0

Atribución uso del domicilio conyugal
a la madre 150

157
al padre 7

ejercicio patria potestad
suspendida 0

167
compartida 167

régimen de visitas

ordinario 66

160
restringido 17

supervisado 69

suspenso 8

contribución a las cargas familiares  112

otras medidas  9
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Se considera una medida adecuada la atribución de la guarda y custodia a la madre, 
que se acuerda en todos los casos. Sólo de esta forma se asegura que también los 
menores puedan recuperarse de los posibles daños provocados por el ambiente fami-
liar violento en el que se han desarrollado y empezar a aprehender otros patrones de 
comportamiento. También es positivo que el régimen de visitas se determine teniendo 
en consideración la situación de violencia, adoptándose las cautelas necesarias para 
preservar a los/las menores de cualquier riesgo. En este sentido destaca que en un 
58,75% de los casos se ha acordado que las visitas sean restringidas, supervisadas o, 
incluso, que queden en suspenso.

meDiDAs ProVisionAles PreViAs  
en ProceDimientos De FAmiliA

 nº %

resolución estimatoria 36 45,57

resolución desestimatoria 1 1,27

Pendiente resolver 42 53,16

total 79 100,00

eVoluciÓn temPorAl-resoluciÓn De meDiDAs  
De ProtecciÓn (%)

 2005 2006 2007 2008 2009

 estimatoria 48,94 58,82 62,3 47,5 45,57

 Desestimatoria - 3,92 4,92 - 1,27

 Pendiente resolver 51,06 37,25 32,79 52,5 53,16
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Dentro del Programa de asistencia jurídico-procesal gratuita, se han tramitado 79 
solicitudes de medidas provisionales previas a la demanda de separación, divorcio, 
nulidad o guarda y custodia y alimentos.

El porcentaje de resoluciones estimatorias es muy elevado, pues alcanza la práctica 
totalidad de las solicitudes resueltas.

El hecho de que más de la mitad de los procedimientos esté pendiente de resolverse 
es un aspecto negativo, pues la agilidad en la respuesta judicial ante las situaciones 
de violencia de género en la pareja es imprescindible para asegurar una protección 
integral a las mujeres que la padecen.

ProceDimientos PenAles

tiPo De ProceDimiento

 nº %

Diligencias urgentes y juicios de Faltas inmediatos 374 36,24

juicio rápido 154 14,92

Diligencias Previas 50 4,84

Procedimiento Abreviado 387 37,51

sumario 10 0,97

tribunal jurado 2 0,19

juicio de Faltas (no inmediato) 54 5,23

recurso de casación 1 0,10

total 1.032 100,00

De los 1.032 procedimientos tramitados, 154 se han tramitado como juicio rápido.
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situAciÓn Del Proceso PenAl (%)

Declaración testifical 0,8

calificación ministerio Fiscal 12,96

recurso Apelación 7,38

recurso reforma 0,2

sanidad de la víctima 3,49

sentencia 7,68

señalamiento juicio 12,06

otros trámites 31,50

expediente finalizado 23,93

El enjuiciamiento rápido permite que el reproche social a la conducta violenta sea 
prácticamente inmediato, lo que es beneficioso tanto desde el punto de vista del 
agresor, a quien se responsabiliza por su actuación, como desde la perspectiva de la 
víctima, que percibe el apoyo eficaz de las instituciones. Sin embargo, la acreditación 
de las situaciones de violencia requieren en ocasiones la práctica de diligencias de 
prueba que no se pueden llevar a cabo de manera inmediata, tal y como está previsto 
en el juicio rápido, por lo que lo adecuado es que se siga la tramitación como proce-
dimiento abreviado.

En todo caso, es aconsejable que se dote a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, 
de los medios humanos y materiales necesarios para permitir que el procedimiento se 
siga como juicio rápido. Por ejemplo, debería asegurarse la existencia de psicólogos/as 
forenses a disposición de los juzgados para que puedan dictaminar la existencia de da-
ños psicológicos en la víctima, como otra más de las diligencias urgentes que se deben 
realizar en el marco de los juicios rápidos. 

El reducido porcentaje de procesos finalizados refleja las dilaciones que, en general, 
sufren los procedimientos penales, cuya duración habitualmente supera el año.
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PruebAs PresentADAs (%)

 Declaración de la víctima 23,80

 Prueba testifical 20,78

 interrogatorio acusado 22,07

 Declaración menores 0,76

 informes médicos  
    y periciales

13,11

 Documental 19,43

 otras pruebas (cuando  
    la víctima es menor)

0,05

DeclArAciÓn De lA VíctimA (%)

 ratifica la denuncia  
    o querella

92,06

 Perdona 2,95

 Propuesta y no practicada 4,99

En comparación con otros delitos que son de más sencilla acreditación, los relacio-
nados con la violencia de género, salvo las lesiones físicas visibles, presentan una di-
ficultad probatoria mayor. Por este motivo es importante que se realice un esfuerzo 
por las acusaciones, pública y particular, para aportar al procedimiento todos aque-
llos elementos conducentes a acreditar la realidad del maltrato, su habitualidad, y 
sus consecuencias en la integridad física y psíquica de la mujer y de los/las menores.

El porcentaje de renuncias de las mujeres beneficiarias del programa de asistencia jurí-
dica gratuita (2,81%) es muy inferior al que se da en el ámbito regional (14,26%5).

5Datos del Consejo 
General del Poder 

Judicial. Porcentaje sobre 
el número de denuncias 

recibidas en los Juzgados 
de Violencia sobre  

la Mujer.
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DeclArAciÓn Del AGresor (%)

 reconoce los hechos 19,56

 reconoce parcialmente 17,85

 no reconoce los hechos 62,59

testiFicAl (%)

 Ajeno 20,52

 Ámbito Familiar 15,32

 Propuesta y no practicada 64,16

El reconocimiento de los hechos por parte del agresor puede deberse a que la defen-
sa del acusado ha llegado a un acuerdo con la/s acusación/es para que se dicte una 
sentencia de conformidad con una reducción de la pena. También puede ser debido 
a que el agresor tiene tan interiorizada y normalizada su conducta violenta que la 
reconoce de algún modo y la justifica.

Si bien las agresiones hacia la mujer suelen producirse en el ámbito privado, pueden 
existir testigos, del ámbito familiar o no, cuyo testimonio puede valorarse como indi-
cio de la existencia de una situación de violencia. Ejemplos de ello pueden ser que en 
alguna ocasión hayan visto alguna señal producida por una agresión física, o porque 
la víctima les haya referido episodios violentos.



INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
Procedimientos judiciales

274

7.3

PericiAl (%)

 informe médico 98,77

 informe psicológico 1,23

Aunque la violencia de género provoca graves daños psíquicos, no se realizan peri-
tajes psicológicos tendentes a su determinación, lo que dificulta la acreditación de la 
violencia psíquica.

FinAlizAciÓn De los ProceDimientos

renunciA De lAs VíctimAs AtenDiDAs en el ProGrAmA (%)

reconciliación 51,72

coacciones de personas próximas 6,90

Dilación en el procedimiento 3,45

Perdón de la víctima 13,79

no explicitado por la víctima 24,14

En 29 ocasiones, que equivalen al 2,81% de los 1.032 procedimientos tramitados en 
el programa, la víctima renunció a seguir con el mismo. En cuanto a los motivos de 
la renuncia fueron los siguientes: en 15 hubo reconciliación, en 4 casos la víctima 
desistió porque había perdonado al agresor, en 7 casos no explicitó el motivo de la 
renuncia, en 2 la mujer se vio sometida a coacciones por parte del agresor o de su 
entorno más cercano y en 1 caso se produjo por dilación en el procedimiento.
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eVoluciÓn temPorAl-renunciA De lAs VictimAs (%)

2001 2005 2006 2007 2008 2009

38,00 3,00 12,39 7,51 5,84 2,81
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La evolución descendente en las renuncias al procedimiento por parte de las mujeres 
es positiva y refleja una mejor respuesta judicial y una mayor confianza de las mujeres 
en la justicia y en los/las profesionales que la asisten.

sentenciAs

nº %

 sentencia condenatoria 265 78,17

 sentencia absolutoria 74 21,83

total 339 100,00

El porcentaje de sentencias condenatorias alcanza el 78,17%. De éstas, 231 se han 
dictado en procedimiento por delito y 34 en juicio de faltas. 

En el marco del Programa se han tramitado 25 recursos de apelación, 2 de ellos frente 
a sentencias absolutorias. Todos ellos han sido desestimados y se ha mantenido la 
sentencia dictada en la primera instancia.
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eVoluciÓn temPorAl-sentenciAs conDenAtoriAs

  Falta  Delito total

nº % nº % nº

2005 100 52,36 91 47,64 191

2006 20 10,15 177 89,85 197

2007 37 25 111 75 148

2008 28 10,77 232 89,23 260

2009 34 12,83 231 87,17 265

eVoluciÓn temPorAl-ProceDimientos trAmitADos y sentenciAs 
conDenAtoriAs

 2002 2005 2006 2007 2008 2009

nº de procedimientos tramitados 615 804 944 799 1045 1032

nº de sentencias firmes obtenidas 114 245 279 199 350 339

nº de sentencias firmes  
condenatorias 89 191 197 148 232 265

 % de sentencias condenatorias  
    sobre total de sentencias obtenidas 78,07 77,96 70,61 74,37 66,28 78,17
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El elevado porcentaje de sentencias condenatorias sobre el total de las obtenidas se mantiene a lo largo del 
desarrollo del Programa, y merece una valoración muy positiva del mismo.
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PenAs en sentenciAs conDenAtoriAs

 nº %

 multa 19 7,17

 localización permanente 27 10,19

 trabajos en beneficio  
    de la comunidad

59 22,26

 Pena de prisión 160 60,38

total 265 100,00

La pena de trabajos en beneficio de la comunidad, impuesta en el 22,26% de las sen-
tencias condenatorias, requiere el consentimiento expreso del condenado. La prisión 
se establece en el 60,38% de las resoluciones.

El Código Penal dispone la posibilidad de que pueda imponerse una u otra pena en 
los delitos de malos tratos físicos o psíquicos de carácter no habitual, las amenazas y 
las coacciones en tanto que los malos tratos habituales están castigados en todo caso 
con pena de prisión.

Las penas de multa y de localización permanente, que se imponen, respectivamente, 
en el 7,17% y el 10,19% de las sentencias condenatorias, están previstas en el Código 
Penal para las faltas de injuria y vejación injusta de carácter leve.

PenAs AccesoriAs en sentenciAs conDenAtoriAs

 nº %

 inhabilitación 129 19,55

 suspensión de visitas 1 0,15

suspensión patria potestad - -

 Alejamiento 181 27,42

 Prohibición comunicación 181 27,42

 Prohibición o privación  
    tenencia de armas 168 25,45

total 660 100,00

* Pueden imponerse varias penas accesorias en una misma sentencia
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Las penas accesorias se imponen en las sentencias condenatorias junto con la pena 
principal de prisión o trabajos en beneficio de la comunidad. Es habitual que la sen-
tencia de condena contenga como penas accesorias las mismas medidas que al inicio 
del procedimiento se acordaron con carácter cautelar.

En cuanto a la prohibición de aproximación, el Código Penal establece que obligato-
riamente habrá de imponerse en los delitos que constituyen violencia de género. 

La suspensión de las visitas se ha acordado sólo en una de las sentencias, pese a que, 
junto con la suspensión de la patria potestad, puede imponerse como pena accesoria 
por los tribunales, si el interés del menor así lo aconseja.

eVoluciÓn temPorAl-PenAs en sentenciAs conDenAtoriAs (%)

2005 2006 2007 2008 2009

 multa 13,68 11,33 6,67 7,41 7,28

 localización permanente 17,92 14,45 18,79 14,81 9,96

 trabajos en beneficio  
    de la comunidad 30,66 20,7 17,58 21,81 22,22

 Pena de prisión 37,74 53,52 56,97 55,97 60,54
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La imposición de la pena de prisión en las sentencias condenatorias se ha ido incre-
mentando paulatinamente, pasando del 42,1% en 2005, al 60,54% en 2009.
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eVoluciÓn temPorAl-PenAs AccesoriAs en sentenciAs conDenAtoriAs (%)

 2005 2006 2007 2008 2009

 inhabilitación 11,70 17,74 18,6 16,43 19,55

 suspensión de visitas - 0,16 1,21 0,72 0,15

 suspensión patria potestad - 0,16 - - -

 Alejamiento 33,49 29,52 30,19 29,97 27,42

 Prohibido comunicación 31,19 28,87 29,23 30,12 27,42

 Prohibición o privación  
tenencia de armas

23,62 23,55 20,77 22,77 25,45
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El alejamiento, la prohibición de comunicación y la prohibición de tenencia y porte de 
armas son las penas accesorias que en mayor porcentaje se acuerdan en las sentencias 
condenatorias. Esta tendencia se mantiene durante los años analizados.
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eVoluciÓn temPorAl-circunstAnciAs moDiFicAtiVAs  
De lA resPonsAbiliDAD criminAl

 2005 2006 2007 2008 2009

AGrAVAntes

Parentesco 1 7 5 7 4

reincidencia - 3 5 2 7

Abuso de superioridad - - - 1 1

Por cometerse en el domicilio de la 
víctima

2 - - - -

total 3 10 10 10 12

AtenuAntes

estado pasional (enajenación) 1 2 1 - 1

Alcoholismo y drogadicción 4 6 5 3 4

Arrebato, obcecación - 3 - - 1

reparación del Daño - 1 1 2 1

Arrepentimiento espontáneo - - - 3 2

total 5 12 7 8 9

Las sentencias condenatorias aprecian la concurrencia de circunstancias modificativas de la responsabilidad 
penal en un porcentaje cercano al 8%. La circunstancia de parentesco, que puede aplicarse como agravante 
o atenuante, se ha impuesto en cuatro sentencias para agravar la responsabilidad penal, lo que se valora de 
forma positiva. Su escasa apreciación en las sentencias condenatorias se debe a que sólo se hace en relación 
con delitos de lesiones muy graves (homicidios, asesinatos o tentativas de los mismos), ya que en los delitos 
de agresiones no habituales, ya sean físicas o psicológicas y en los delitos de mal trato habitual, amenazas 
y coacciones, el parentesco está incluido en la propia tipificación jurídica del delito.

El consumo de alcohol y drogas se ha apreciado como atenuante en cuatro sentencias, apartándose los 
tribunales en su aplicación de la consideración de estas circunstancias como factores que no deberían 
conllevar ningún beneficio al realizarse por el agresor sabiendo que va a tener un efecto desinhibidor de 
su carácter violento.   
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eVoluciÓn temPorAl-resPonsAbiliDAD ciVil

2005 2006 2007 2008 2009

nº % nº % nº % nº % nº %

34 17,8 48 18,75 44 30,00 48 18,50 41 15,47

La apreciación de esa y otras atenuantes, como el estado pasional o el arrebato, puede 
llevar a considerar que son ciertos determinados mitos sobre las causas de la violencia 
de género que se utilizan para excusar y minimizar la misma, tales como el alcoho-
lismo, la drogadicción, los celos o la impulsividad.

La legislación penal prevé expresamente que la sentencia condenatoria establezca las 
responsabilidades civiles por los daños y perjuicios causados. Pese a ello el derecho 
de las víctimas de violencia de género a la reparación es reconocido en un número 
reducido de sentencias. Esta circunstancia puede deberse a la dificultad para identifi-
car los daños, puesto que los episodios de violencia en sus diferentes manifestaciones 
se producen a lo largo de un tiempo prolongado y los efectos, a corto y largo plazo, 
son múltiples y afectan a la salud física y psicológica, a los ámbitos social y laboral, 
y también inciden de forma negativa en el desarrollo de los/las menores.

Para solventar esta dificultad, es necesario que, en todos los procedimientos penales 
seguidos por violencia de género, se realice un peritaje para determinar los daños 
físicos y psíquicos que presenta la víctima y también las consecuencias en la salud y 
el desarrollo de los/las hijos/as. 

Por otra parte, es habitual que las mujeres no soliciten una indemnización, e incluso que 
renuncien expresamente a la misma, cuando son preguntadas por este extremo en el acto 
del juicio oral. Lo anterior se produce, en cierta medida, por la creencia errónea de que 
solicitar una indemnización equivale a un enriquecimiento injusto, algo muy contrario 
a la realidad, puesto que lo que se pretende es la reparación del daño causado.
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Delitos (%)

 2005 2006 2007 2008 2009

 Violencia física y psicológica 37,96 38,46 33,15 37,14 32,07

 maltrato habitual 27,74 22,42 14,13 16,07 3,45

 lesiones con necesidad  
    de tratamiento

12,41 14,82 10,87 10,00 15,52

homicidio - 0,47 - 0,71 1,38

Asesinatos - - 0,54 0,71 0,34

 Amenazas 18,98 21,03 25,00 25,71 26,90

Agresión sexual - 0,93 1,09 - 1,03

 coacciones 2,92 1,87 1,09 1,43 1,38

 Quebrantamiento de condena - - 14,13 8,21 16,90

Allanamiento de morada - - - - 0,34

obstrucción justicia - - - - 0,34

incendio - - - - 0,34
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Los procedimientos seguidos por maltrato habitual son excepcionales y han experimentado un descenso 
muy acusado en el año 2009.
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eVoluciÓn temPorAl-FAltAs (%)

2005 2006 2007 2008 2009

Vejaciones 6,82 16,44 24,53 5,41 9,68

Amenazas 44,32 26,03 20,75 21,62 16,13

coacciones 4,55 2,74 1,89 2,70 -

injurias 29,55 42,47 43,40 58,11 51,61

lesiones 4,55 8,22 5,66 10,81 11,29

malos tratos 10,23 4,11 3,77 1,35 4,84

Daños     3,23

Desobediencia     1,61

contra el orden público     1,61

Este dato contrasta con la realidad, en tanto que la violencia de género en la pare-
ja no se produce de manera aislada, sino que se utiliza de forma sistemática como 
medio de poder y control del hombre sobre la mujer, incrementándose la frecuencia 
y gravedad de las agresiones a lo largo del tiempo. Si a lo anterior se añade que las 
mujeres permanecen en la relación violenta durante años antes de tomar la decisión 
de romper con la misma, en la mayoría de los casos la denuncia debería reflejar una 
situación de maltrato habitual y lo correcto sería que en el procedimiento penal se 
enjuiciara dicha realidad y no el último episodio de violencia.

El mayor porcentaje de juicios de faltas se siguen por injurias, circunstancia que es 
acorde con la actual legislación penal, que tipifica como delito todos los actos de 
violencia hacia la mujer en las relaciones de pareja o ex pareja, salvo las injurias y 
las vejaciones leves.
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eVoluciÓn temPorAl-DurAciÓn Del ProceDimiento (%)

 2005 2006 2007 2008 2009

 < 2 meses 85,41 39,86 35,73 52,21 52,6

 < 6 meses 8,11 18,24 20,86 14,71 20,7

 < 12 meses 5,41 21,44 20,38 5,51 4,78

 < 24 meses 1,08 14,44 11,03 8,82 7,97

 más de dos años - 6,02 11,99 18,8 13,9

* Hasta la sentencia definitiva
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Si bien en algunos casos los procedimientos duran más de dos años, el 73% finalizan 
antes de 6 meses y el 52,6% se tramita en un plazo inferior a 2 meses. Estos datos 
son muy positivos, ya que la celeridad en la tramitación de los procesos es intrínseca 
a una justicia de calidad.
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tiPoloGíA De lA ViolenciA

mAlos trAtos  
(resPuestA mÚltiPle) *

%

total Físicos 67,16

leves 36,94

Graves 30,22

habituales 32,84

total Psicológicos 56,83

leves 19,6

Graves 37,22

habituales 43,17

Físicos y psicológicos leves 30,03

lesiones

%

leves 59,14

Graves 40,86

total 100,00

PArte De lesiones

%

con asistencia hospitalaria 78,75

sin asistencia hospitalaria 21,25

total 100,00
* Porcentaje sobre 1.032 mujeres atendidas

El 67,16% de las mujeres atendidas en el Programa, refieren haber sufrido malos tratos 
físicos, el 56,83% psicológicos y el 30,03% malos tratos físicos y psicológicos leves.

Pese a que más del 30% de las mujeres manifiesta haber sufrido malos tratos habi-
tuales, tanto el número de procedimientos como de sentencias condenatorias por 
violencia habitual no refleja dicha realidad.
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circunstAnciAs Que concurren 

%

Al ejercitar el régimen de Visitas 6,59

Alcoholismo 10,56

celos 16,67

Discusión Familiar 30,72

Drogadicción 2,62

ninguna 11,82

otras* 18,22

no consta 2,81

total 100,00

* incluye los supuestos de quebrantamiento: 60

La discusión familiar es referida por el 30% de las mujeres como desencadenante de la 
agresión. Esta circunstancia no debe interpretarse nunca en perjuicio de la víctima, pues 
debe entenderse dentro del marco de una relación discriminatoria en la que el hombre 
impone por la fuerza su criterio y reacciona con agresividad por el motivo más nimio.

El alcoholismo, la drogadicción o los celos, son en muchas ocasiones  la excusa que 
sirve de justificación al que agrede, formando parte de los falsos mitos sobre la vio-
lencia de género.
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otrAs Acciones ViolentAs DenunciADAs  
(resPuestA mÚltiPle) *

 %

Amenazas 55,14

Amenazas de muerte o con arma 23,16

insultos 50,87

coacciones 25,48

Vejaciones 31,01

Allanamiento de morada 1,45

Abusos sexuales 3,1

AnteceDentes PenAlmente releVAntes  
(resPuestA mÚltiPle) *

 %

Agresiones anteriores denunciadas y no 
denunciadas

71,9

Denuncias anteriores 37,89

Partes médicos remitidos al juzgado 7,46

* Porcentaje sobre 1.032 mujeres atendidas

* Porcentaje sobre 1.032 mujeres atendidas

A tenor de los anteriores datos, la mayoría de los procedimientos penales deberían tra-
mitarse por el delito de violencia física o psíquica habitual. La realidad, por el contrario, 
refleja que la respuesta judicial a la violencia de género no es la adecuada, ya que la 
mayoría de los procedimientos penales se siguen por el último episodio de violencia y 
no por la violencia habitual, por lo que es necesario un esfuerzo por parte de todos los 
operadores jurídicos (judicatura, fiscalía, abogacía) para mejorar dicha respuesta.
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PerFil De lA VíctimA

El perfil de las beneficiarias del Programa de asistencia jurídico-procesal gratuita para 
víctimas de violencia de género corresponde a una mujer, casada, de entre 26 y 34 
años de edad, con un/a hijo/a a su cargo de entre 7 y 12 años, que no trabaja.

eDAD

%

< 18 años 1,55

De 18 a 25 16,72

De 26 a 34 30,42

De 35 a 40 20,51

De 41 a 49 13,70

De 50 a 65 6,51

> 66 0,97

no consta 9,62

total 100,00

estADo ciVil

%

casada 31,78

Divorciada 9,69

Pareja de hecho 14,24

en trámites de separación 6,20

separada 10,66

soltera 20,93

Viuda 0,58

no consta 5,91

total 100,00

El 69,20% de las mujeres atendidas en el Programa tiene menos de 40 años; un 
31,78% está casada y un 14,24% mantiene una relación de convivencia. El 26,55% 
se encuentra separada, divorciada o está en trámites de separación.
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nº hijos/As A cArGo

%

1 hijos/as 30,33

2 hijos/as 23,84

3 hijos/as 7,17

4 hijos/as 1,65

5 hijos/as 0,58

6 hijos/as o más 0,10

no tiene o n/c 36,34

total 100,00

eDAD hijAs/os

%

menores 11 meses 5,11

De 1 a 3 años 18,38

De 4 a 6 años 18,85

De 7 a 12 años 26,65

De 13 a 17 años 17,64

más de 18 años 13,37

total 100,00

mujeres con hijos/As A cArGo

%

sí 63,66

no 28,39

no consta 7,95

total 100,00

El 63,66% de las beneficiarias tiene hijos/as a su cargo, en su mayoría uno o dos y 
menores de 12 años.
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situAciÓn lAborAl

%

 trabaja 38,57

 Prestación/subsidio 5,43

 no trabaja por cuenta  
    ajena ni tiene ingresos  
    propios. trabaja en su casa

47,77

 no consta 8,24

total 100,00

DetAlle situAciÓn lAborAl

%

Ama de casa 6,88

en paro 41,96

empleada 38,37

estudiante 2,23

jubilada 0,58

Pensionista 1,55

trabajadora por cuenta propia 0,19

no consta 8,24

total 100,00

El 47,77% de las mujeres atendidas en el Programa de asistencia jurídico-procesal gratuita 
no trabajan ni tienen ingresos propios y el 38,57% sí trabaja por cuenta propia o ajena. 

La media mensual de los ingresos de las beneficiarias que trabajan es de 682,55€ y la 
de las mujeres que cobran algún tipo de prestación, subsidio o pensión es de 463,18€.
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eVoluciÓn temPorAl-situAciÓn lAborAl beneFiciAriAs

 2005 2006 2007 2008 2009

 no trabaja por cuenta ajena ni tiene 
ingresos propios. trabaja en su casa 53,36 42,58 39,42 42,67 47,77

 Prestación/subsidio 2,49 2,65 5,51 4,41 5,43

 trabaja 35,82 43,96 40,43 39,21 38,57

La situación laboral de las beneficiarias del Programa no ha sufrido variaciones de 
consideración a lo largo del tiempo.

relAciÓn De lA VíctimA con el AGresor (%)

matrimonio 34,50

Pareja de hecho 25,58

Divorciada / separada / ex conviviente 26,74

novio 10,56

ex novio 0,48

Descendiente 0,68

Progenitores y otros ascendientes 0,97

hermano 0,00

Parentesco por afinidad y allegados a la 
persona violenta 0,29

otras* 0,19

total 100,00

 relación afectiva

 ex relación afectiva

 otros
2,14%

27,22% 

70,64%

En el 27% de los casos, la violencia se ejerce cuando la relación de pareja está rota.

* denuncias interpuestas contra  personas con las que la 
víctima no tiene una relación directa.
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7.3.3. AsistenciA juríDico-ProcesAl A lAs VíctimAs 
De ViolenciA econÓmicA y PAtrimoniAl

La violencia económica es otra forma de 
ejercer la violencia de género, toda vez 
que la negativa a pagar las pensiones esta-
blecidas judicialmente a favor de los hijos 
e hijas y, en ocasiones, de la madre, su-
pone una forma de dominación y control 
e impide que la mujer y los/las menores 
puedan cubrir sus necesidades.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha desarrolla un programa de asistencia 
jurídica gratuita a las mujeres que sufren, junto con sus hijos/as, las consecuencias 
económicas del incumplimiento de las resoluciones judiciales. Mediante este programa 
se reclaman las prestaciones económicas fijadas en resolución judicial a favor de los 
hijos e hijas y/o del cónyuge cuando no son abonadas por el obligado al pago.

La reclamación puede llevarse a efecto a través de un proceso civil o penal. En el 
procedimiento civil se solicita la ejecución forzosa de la sentencia o auto que estable-
ce las pensiones, se requiere el pago del importe de las pensiones adeudadas y, si el 
ejecutado no las abona, se procede al embargo de sus bienes. El procedimiento penal 
se tramita por el delito de impago de pensiones6 , recogido en el Código Penal que 
castiga a quien deja de pagar cualquier tipo de prestación económica durante dos 
meses consecutivos o cuatro no consecutivos con la pena de prisión de tres meses a 
un año o multa de seis a veinticuatro meses. La sentencia condenatoria, además de 
imponer la pena que corresponda, condenará al pago de las cuantías adeudadas en 
concepto de responsabilidad civil.

La finalidad última del Programa es prestar asistencia jurídica para que, a través de 
uno u otro procedimiento, las mujeres víctimas de violencia patrimonial vean cum-
plidas sus expectativas del pago de las cantidades establecidas judicialmente de una 
manera rápida y sin costes económicos añadidos.

El programa se lleva a cabo a través de convenios de colaboración con la Asociación de 
Mujeres Juristas Themis en las provincias de Ciudad Real y Guadalajara, con la Unión 
General de Trabajadores en Toledo, y con Comisiones Obreras en Cuenca y Albacete.

AsistenciA A VíctimAs 
De ViolenciA econÓmicA

192 ejecuciones civiles

69 procedimientos penales

7.3

6El procedimiento 
penal por el delito de 
impago de pensiones 
sólo se inicia si existe 

denuncia o querella de 
la perjudicada.
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tiPo De ProceDimientos

  ejecuciÓn  
ciVil

 ProceDimiento 
PenAl

Albacete 25 20

ciudad real 61 25

cuenca 14 2

Guadalajara 38 4

toledo 54 18

total 192 69

En el año 2009 se han tramitado 261 procedimientos, 192 ejecuciones civiles y 69 
procesos penales. La opción por una u otra vía se valora en función de distintas va-
riables. Así, cuando el obligado al pago trabaja o tiene bienes sobre los que se pueden 
hacer efectivas las cuantías adeudadas, resulta más rápido tramitar una ejecución civil. 
Otras veces, la mujer no elige la vía penal para evitar que su ex pareja sea condenada 
por un delito. En algunas ocasiones se opta por tramitar ambos procedimientos, ya 
que no son incompatibles.

A excepción de Albacete, en el que la diferencia es menor, en todas las provincias 
castellano-manchegas se opta en mayor medida por la ejecución civil para reclamar 
las pensiones impagadas.
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eVoluciÓn temPorAl-tiPo De ProceDimiento

2002 2003 2005 2007 2008 2009

 ejecución civil 94 133 179 113 124 192

 Procedimiento Penal 12 57 31 32 52 69

total 106 190 210 145 176 261

300

250

200

150

100

50

0

En relación con el año anterior, en 2009 se ha producido un incremento importante 
de los procedimientos tramitados por el impago de las pensiones alimenticias y com-
pensatorias. Las ejecuciones civiles son las que en mayor proporción se han seguido 
a lo largo de los años de realización del Programa.
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Pensiones reclAmADAs juDiciAlmente

  aliMentos  coMPensatoria
 aliMentos  

y coMPensatoria
 cargas del 

MatriMonio
total

Albacete 35 2 5 3 45

ciudad real 69 7 10 - 86

cuenca 16 - - - 16

Guadalajara 37 - 5 - 42

toledo 70 1 1 - 72

total 227 10 21 3 261

 8,04%
 1,14%

3,83%

86,97%

Fundamentalmente se reclaman pensiones alimenticias a favor de los hijos e hijas, 
siendo también ésta prestación económica la que en mayor medida se fija en las reso-
luciones judiciales dictadas en los procedimientos de familia. Las pensiones compensa-
torias se establecen en menor medida y por ello también es menor su reclamación.
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AsistenciA A VíctimAs 
De ViolenciA sexuAl

165 expedientes tramitados

25 juicios celebrados

47 expedientes finalizados

7.3

eVoluciÓn temPorAl-tiPo De PensiÓn imPAGADA

2002  2003 2005 2007 2008 2009

 Alimentos 94 142 182 106 146 227

 compensatoria 4 15 19 12 13 10

 Alimentos y compensatoria 6 15 7 16 15 21

 cargas del matrimonio 2 18 2 11 2 3

 total 106 190 210 145 176 261

300

250

200

150

100

50

0

7.3.4. AsistenciA juríDicA A VíctimAs De ViolenciA sexuAl

La violencia sexual, que puede definirse 
como la participación forzada de la mujer 
en cualquier tipo de conducta de carácter 
sexual, se incluye en el concepto de vio-
lencia de género.

Pese a que las denuncias son prácticamen-
te inexistentes, la violencia sexual tam-
bién se da en el ámbito de la pareja. Se-
gún el Informe mundial sobre la violencia 
y la salud (Organización Mundial de la 
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AsistenciA juríDicA A mujeres VíctimAs De AGresiÓn sexuAl

Albacete
ciudad 

real
cuenca Guadalajara toledo total

expedientes 
tramitados

antiguos 37 7 7 11 35 97

165

nuevos 13 31 3 4 17 68 31 3 4 68

expedientes 
finalizados

antiguos 21 5 2 2 8 38

49

nuevos 5 2 0 3 1 11 2 0 3 11

expedientes 
vigentes

antiguos 20 26 3 9 27 85

115

nuevos 5 5 3 1 16 30 5 3 1 30

juicios 
celebrados

 9 6 4 2 4 25

Salud, 2002) algunos estudios calculan que entre el 40% y 52% de las mujeres cuyo 
compañero íntimo ejerce violencia física hacia ellas, también han sido obligadas por 
éste a tener relaciones sexuales.

Aún cuando el ataque a la libertad sexual se produzca por una persona extraña, las 
mujeres son en muchos casos reacias a denunciar. El temor a no ser creídas, su inter-
vención en el proceso penal, en el que además de interponer la denuncia tendrán que 
relatar pormenorizadamente en varias ocasiones la agresión sexual sufrida, la dilación 
de los procedimientos y el desconocimiento de los mismos, lleva en ocasiones a que 
las víctimas decidan no interponer denuncia.

Con el objetivo de paliar estas dificultades el Instituto de la Mujer de Castilla-La Man-
cha presta ayuda a las mujeres que han sufrido éste tipo de violencia y les proporciona 
asistencia psicológica y jurídica gratuita. El programa es gestionado por Centro de 
Asistencia a Mujeres Víctimas de Agresión sexual de la Asociación ADAM. 
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eVoluciÓn temPorAl-ProceDimientos trAmitADos

2005 2006 2007 2008 2009

expedientes 
tramitados

antiguos 57
131

54
144

96
173

104
196

97
165

nuevos 74 90 77 92 68

expedientes 
finalizados

antiguos 19
45

26
54

39
64

35
60

38
49

nuevos 26 28 25 25 11

expedientes 
vigentes

antiguos 38
86

28
90

109
109

136
136

85
115

nuevos 48 62 0 0 30

juicios celebrados 0 24 28 25 25

7.3.5. AsistenciA juríDico-ProcesAl A mujeres con 
hijos/As cuyos PADres incumPlen obliGAciones 
no DinerAriAs FijADAs en sentenciA

Con la finalidad de que no se perpetúen 
los roles sociales patriarcales y el desequi-
librio estructural entre hombres y mujeres 
y se garantice la corresponsabilidad en las 
relaciones familiares, el Instituto de la Mu-
jer de Castilla-La Mancha presta asistencia 
jurídica gratuita a las mujeres separadas, 
divorciadas o madres solteras, con hijos/
as cuyos padres incumplen las obligaciones 
no dinerarias fijadas en sentencia. 

incumPlimiento De 
obliGAciones no 

DinerAriAs

93 mujeres asistidas

31 resoluciones estimatorias
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El Programa, iniciado en el año 2006 y gestionado por la Asociación de Mujeres Ju-
ristas Themis, tiene los siguientes objetivos:

a)  Paliar el abandono afectivo de los/as menores, así como el hecho de que sea la 
madre la que afronte su cuidado de forma integral (alimentos, vestido, gastos es-
colares, gastos médicos, reuniones con tutores escolares, etc.) en los periodos en 
que le correspondería al padre. Situación ésta no prevista en el momento de fijarse 
la pensión alimenticia. 

b) Evitar que la mujer esté supeditada a ese cuidado integro y completo de los/as me-
nores, en detrimento de su progreso formativo y profesional, al tener una menor 
disponibilidad para ello, y en el tiempo en que le correspondería al padre encargarse 
de los cuidados de los hijos e hijas. 

c)  Tratar de lograr una conciencia colectiva sobre la necesaria corresponsabilidad de 
las relaciones familiares. 

d) Dar a conocer las posibilidades que la normativa legal brinda a las mujeres para 
enfrentarse a este tipo de incumplimientos. 

El incumplimiento del régimen de visitas, comunicaciones y estancias con los hijos 
e hijas menores establecido en la resolución  judicial, supone una manifestación más 
de poder sobre la mujer tras la ruptura de la relación  e impide a ésta el desarrollo de 
sus relaciones afectivas, sociales y profesionales en un marco de normalidad y segu-
ridad, suponiendo por tanto un atentado a su integridad. La información sobre sus 
derechos ante los incumplimientos y la defensa de los mismos ante los tribunales es 
imprescindible para poner fin a estas situaciones claramente abusivas y perjudiciales 
tanto para la mujer como para los y las menores. 

A lo largo del año 2009 han sido atendidas 93 mujeres, en su mayoría derivadas de 
los Centros de la Mujer. 

incumPlimientos 
DenunciADos *
régimen de visitas 
ordinario

77

Deberes inherentes a la 
patria potestad

2

Deber de información 12

Periodos vacacionales 17

tiPo De ProceDimiento

Penal 87

civil 6

Ambos -

total 93

*Pueden denunciarse diversos incumplimientos 
en un mismo procedimiento.
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El cumplimiento de las obligaciones familiares establecidas en resolución judicial dic-
tada en el procedimiento de familia puede exigirse por medio de un procedimiento de 
ejecución civil y puede denunciarse ante la jurisdicción penal, toda vez que constituye 
una falta o delito, según la gravedad del incumplimiento.

El 71% de los procedimientos tramitados lo son en relación con el régimen de visitas 
estipulado, y en su mayoría se siguen por la vía penal.

Dejar de recoger a los hijos/as, no reintegrarlos al domicilio materno o incumplir 
sistemáticamente los horarios fijados, provoca gran inestabilidad en los/as menores e 
impide cualquier organización de las tareas cotidianas que quedan al albur del pro-
genitor no custodio.

estADo De trAmitAciÓn De los ProceDimientos

Finalizado 44

Pendiente 43

bajas 6

total 93

Al finalizar el año, poco más de la mitad de los procedimientos habían finalizado. 
Dado que lo que se reclama es el cumplimiento de obligaciones familiares que afectan 
a los/las hijos/as, estos procesos deberían tener una tramitación preferente.

ProceDimientos PenAles. 
DetAlle trAmitAciÓn

señalamiento de la vista 
del juicio de faltas

5

celebración de la vista del 
juicio del faltas

3

sentencia 44

otros trámites 35

total 87

ProceDimientos ciViles. 
DetAlle trAmitAciÓn

Admisión a trámite  
de la demanda

2

Auto 2

otros trámites 2

total 6
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DurAciÓn De los ProceDimientos FinAlizADos

< 2 meses 3

2 meses a 6 meses 10

6 meses a 1 año 31

> 1 año -

FinAlizAciÓn De los ProceDimientos 
PenAles-sentenciAs

conDenAtoriA AbsolutoriA

A favor denunciada 13 17

A favor denunciado 5 9

total 18 26

FinAlizAciÓn De  
los ProceDimientos  
ciViles-Autos

estimatorio 2

Desestimatorio -

total 2

El 68% de las sentencias dictadas en los procedimientos penales y el 100% de las 
resoluciones de los civiles son favorables a las mujeres beneficiarias del Programa.

Sólo el 7% de los procedimientos ha concluido en menos de dos meses. El porcentaje 
mayor (70%) tarda entre 6 meses y 1 año en resolverse.
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PerFil De lAs mujeres AtenDiDAs

estADo ciVil

casada 1

separada 26

Pareja de hecho -

Divorciada 56

soltera 10

total 93

eDADes De los hijos/As

< 1 año 2

De 1 a 3 años 38

De 4 a 6 años 69

De 7 a 12 años 35

De 13 a 17 años 2

> 18 años -

total 146

eDAD

De 18 a 25 años 2

De 26 a 34 años 40

De 35 a 40 años 30

De 41 a 49 años 21

más de 50 años -

total 93

nº hijos/As A cArGo

1 46

2 39

3 8

más de 3 -

más de 50 años -

total 93

 situAciÓn lAborAl

trabaja 47

Prestación/subsidio  23

no trabaja ni tiene ingresos  23

total 93

 
El perfil de las beneficiarias del Programa corresponde a una mujer separada o di-
vorciada, de entre 26 y 34 años, con 1 ó 2 hijos/as a su cargo de menos de 6 años 
de edad y que trabaja.
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ProceDimientos 
Anteriores ViolenciA  
De Género

sí 65

no 27

no consta 1

total 93

DenunciAs Anteriores Por 
ViolenciA De Género

sí 77

no 14

no consta 2

total 93

En un porcentaje significativo existen antecedentes de violencia de género que las 
mujeres han denunciado.

7.4. ejercicio De lA AcciÓn PoPulAr 

La Constitución establece en su artículo 125 que cualquier ciudadano o ciudadana 
puede ejercer la acción popular en la forma y con respecto a aquellos procesos penales 
que la ley determine. Por su parte, el Tribunal Constitucional en Sentencias 311/2006, 
de 23 de octubre; 8/2008, de 21 de enero; y 18/2008, de 31 de enero, ha admitido que 
las administraciones públicas están legitimadas para ejercitar la acusación popular 
en los procedimientos penales por delitos de violencia de género. 

El derecho reconocido constitucionalmente se recoge en el artículo 16 de la Ley 
5/2001, de 17 de mayo, de Prevención de Malos Tratos y de Protección a las Muje-
res Maltratadas, que prevé el ejercicio de la acción popular por la Administración 
Regional en los procedimientos penales por malos tratos, siempre que la víctima lo 
solicite o cuando las especiales circunstancias lo aconsejen.

El ejercicio de la acción popular es una muestra más del compromiso de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha en la erradicación de la violencia de género y 
en la protección a las víctimas, adoptando una postura activa en los procesos judi-
ciales seguidos por tales hechos,  y ayudando así a la represión de los mismos. De 
esta forma, la Administración Regional actúa no sólo en defensa de los valores y 
derechos lesionados por el delito por el que se sigue el proceso penal, sino también 
en amparo del interés común, pues es claro que la violencia de género es uno de los 
problemas de ámbito social de mayor gravedad y afecta a derechos fundamentales y 
valores constitucionales de las mujeres como la vida, la integridad física y psíquica, 
la dignidad de la persona y la igualdad. 
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Accion PoPulAr      

 2005 2006 2007 2008 2009

Por muerte 1 3 4 1 1

Por lesiones graves 1 2    

total 2 5 4 1 1

En el año 2009 desgraciadamente una mujer falleció víctima de la violencia de géne-
ro. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ejerció la acción popular en el 
procedimiento iniciado por asesinato.

7.5. reProDucciÓn De lAs sentenciAs Firmes 
conDenAtoriAs Por ViolenciA De Género

Castilla-La Mancha no sólo ha sido la primera Comunidad Autónoma que aprobó 
una  Ley para proteger a las mujeres que sufren violencia de género, sino que también 
ha sido la primera que ha establecido por ley la obligación de reproducir las Sentencias 
firmes condenatorias sobre violencia doméstica y de género en relación con la pareja, 
siempre que se cuente con el consentimiento de la víctima o cuando ésta no pudiera 
prestarlo con el consentimiento de la o las personas perjudicadas, respetando la inti-
midad de la víctima, su entorno familiar y fundamentalmente la intimidad de los/as 
menores afectados/as7. 

Esta medida, absolutamente novedosa en nuestro país, fue seguida  de una gran polé-
mica por entenderse, en diversos ámbitos, que podría afectar al derecho a la intimidad 
del condenado o la privacidad de sus datos, algo que no se produce si partimos de que 
las sentencias son públicas y así se recoge en nuestro texto constitucional. 

Cuando se celebra un juicio de índole penal, con carácter general y salvo en deter-
minadas circunstancias, éste se lleva a cabo en audiencia pública y este principio se 
recoge en diversos textos de derechos fundamentales de carácter internacional8. Tam-
bién viene reflejado en la Constitución española, cuyo artículo 120 dispone que las 
actuaciones judiciales serán siempre públicas. Esta publicidad no sólo se aplica a los 
juicios, sino que se amplía a las diligencias de prueba y, por supuesto, a las sentencias, 
recogiendo expresamente que éstas se  pronunciarán en audiencia pública.

7Artículo 11 de la Ley 
5/2001 de 17 de Mayo 

de Prevención de Malos 
Tratos y Protección 

a las Mujeres 
Maltratadas

8Art, 6 Convenio 
de Roma de 4 de 

noviembre de 1950, 
para la Protección de 

los Derechos humanos 
y de las libertades 

Fundamentales 
“..la sentencia debe 

ser pronunciada 
públicamente”, art. 14 

del Pacto Internacional 
de derechos Civiles 
y Políticos de 19 de 
Diciembre de 1966 

“..toda Sentencia 
en materia penal 

o contenciosa será 
pública....”
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En este mismo sentido, se reconoce el derecho a un proceso público en el artículo 
6.1 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, y se ha pronunciado el Tribunal 
Europeo de Derechos Humanos al expresar que "la publicidad del procedimiento de 
los órganos judiciales protege a las partes contra una justicia secreta que escape al 
control público; por lo que constituye uno de los medios de preservar la confianza en 
los Jueces y Tribunales"9. De acuerdo con ello, la publicidad del proceso ocupa una 
posición institucional en el Estado de Derecho que la convierte en una de las condi-
ciones de la legitimidad constitucional de la administración de justicia.

Diversos artículos de la Ley de Enjuiciamiento Criminal inciden en que los juicios y 
los respectivos pronunciamientos se efectúen en audiencia pública, como un aspecto 
de garantía judicial.

La publicidad del proceso puede conocer excepciones, que, en todo caso, deberán estar 
autorizadas por una Ley. Una primera excepción se encuentra en el artículo 232 de la  
Ley Orgánica del Poder Judicial (LOPJ), que en su párrafo 2º establece que "excepcio-
nalmente, por razones de orden público y de protección de los derechos y libertades, 
los Jueces y Tribunales, mediante resolución motivada, podrán limitar el ámbito de 
publicidad y acordar el carácter secreto de todas o parte de las actuaciones". Otra es 
la del artículo 680 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, según el cual, las sesiones 
podrán tener lugar "a puerta cerrada cuando así lo exijan razones de moralidad o de 
orden público, o el respeto debido a la persona ofendida por el delito o a su familia", 
y el presidente, previa consulta con el Tribunal, adoptará la decisión correspondiente, 
"consignando el acuerdo en auto motivado".

Otra excepción es la establecida en el párrafo segundo del artículo 266 de la LOPJ, 
según el cual el acceso de los interesados al texto de las sentencias o a determinados 
extremos de las mismas podrá quedar restringido cuando el mismo pudiera afectar 
al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial 
deber de tutela o a la garantía del anonimato de las víctimas o perjudicados, cuando 
proceda, así como, con carácter general, para evitar que las sentencias puedan ser 
usadas con fines contrarios a las leyes.

Al inicio de los juicios el agente judicial expresa en voz alta la frase  “audiencia pú-
blica”, esto significa que todas las personas que lo deseen podrán estar presentes en 
el mismo, tendrán acceso a toda la información, conocerán todo lo que relaten los 
allí presentes y las distintas versiones sobre los hechos de la acusación y la defensa; 
pudiéndolo contar a terceras personas.

La práctica anterior se basa en el principio de la publicidad de los procesos que se 
encuentra garantizado constitucionalmente, derecho que en ningún caso puede ser 
restringido salvo por los motivos expresos que la ley autorice, y, en consecuencia, las 
facultades que las leyes procesales otorgan a los tribunales no pueden desconocer el 

9Sentencias del 
Tribunal Europeo de 
Derechos Humanos de 
8 de diciembre de 1983 
en el caso “Pretto y 
otros” y Sentencia en 
el caso “Axen” de la 
misma fecha
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principio de publicidad, razón por la cual deben ser interpretadas de tal manera que 
dejen a salvo su vigencia.

No pueden alegarse motivos de seguridad personal o de prestigio y dignidad personal 
o profesional para solicitar la no publicación del nombre y apellidos del condenado 
en sentencia y en este sentido, se ha pronunciado el Tribunal Constitucional respecto 
de sus resoluciones.10 

El principio de la publicidad de los juicios implica que éstos sean conocidos más allá 
del círculo de los presentes en los mismos, pudiendo tener una proyección general. Esta 
proyección no puede hacerse efectiva más que con la asistencia de los medios de comu-
nicación social, ya que son éstos los que pueden obtener la información directa de las 
fuentes y transmitirla a cuantos, por una serie de imperativos de espacio, de tiempo, de 
distancia, de quehacer, etc., están en la imposibilidad de recabarla directamente. Este 
papel de intermediario natural desempeñado por los medios de comunicación social 
entre la noticia y cuantos no están, así, en condiciones de conocerla directamente ha 
sido reconocido en diversas sentencias por el Tribunal Constitucional.11 

También la Administración, previa regulación legal, podrá dar publicidad de las 
sentencias como se efectúa en este Informe, basándose en el principio rector de la 
publicidad en las actuaciones judiciales, que encuentra su fundamento en la necesidad 
de transmitir a la sociedad el mensaje que encierra la imposición de una pena: que 
la comisión de determinada conducta es sancionada y en definitiva la obligatoriedad 
de actuar conforme a la Ley, todo ello con el objeto de lograr un efecto expansivo de 
los fines de prevención general de la pena.  

En este sentido esta medida contribuye a erradicar la consideración de la violencia 
de género como una cuestión del ámbito privado, toda vez que, pese a la mayor sen-
sibilización de la sociedad, aún se tiende a minimizar estas conductas y a integrarlas 
como parte de la normalidad.12

10TC Auto de 20 de 
Diciembre de 2004

 

11STC Sala 1ª de 10 de 
Junio 1987, STC Sala 2ª 

de 1 de junio de 1982

12Pág. 32 “Evaluación 
de la aplicación de la 

Ley Orgánica 1/2004 
de 28 de Diciembre 

“Informe Ejecutivo” 
3.1.1. Violencia de 

género en la sociedad.

eVoluciÓn temPorAl-sentenciAs Firmes      

2005 2006 2007 2008 2009

nº % nº % nº % nº % nº %

Absolutorias 52 21,40 82 29,39 51 25,63 90 25,71 74 21,83

condenatorias 191 78,60 197 70,61 148 74,37 260 74,29 265 78,17

total 243 100,00 279 100,00 199 100,00 350 100,00 339 100,00



INFORME DE LA LEY 5/2001 DE PREVENCIÓN DE MALOS TRATOS Y DE PROTECCIÓN A MUJERES MALTRATADAS / 2009
Procedimientos judiciales

307

7.5

eVoluciÓn temPorAl-sentenciAs Firmes conDenAtoriAs

Años nº sentenciAs  FAltAs  Delito

2005 191 100 52,36 91 47,64

2006 197 20 10,15 177 89,85

2007 148 37 25 111 75

2008 260 28 10,77 232 89,23

2009 265 34 12,83 231 87,17

En el año 2009 se dictaron 339 sentencias en los procedimientos tramitados a través 
del Programa de asistencia jurídico-procesal a mujeres víctimas de  violencia de gé-
nero, de ellas 265, que representan el 78,17%, fueron condenatorias.
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eVoluciÓn temPorAl-sentenciAs AutorizADAs Por ProVinciAs

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Albacete 8 5 20 26 47 44 27 49 56

ciudad real 4 10 23 31 33 20 18 13 24

cuenca 1 2 1 2 3 10 10 13 20

Guadalajara 2 7 3 12 16 10 3 7 6

toledo 3 5 24 6 9 12 12 11 31

 total 18 29 71 77 108 96 70 93 137

Tras la firmeza de la sentencia, se recaba la autorización de la víctima para su publica-
ción, informándole previamente de manera detallada y comprensible de su finalidad, 
de conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 5/2001, de Prevención de 
los Malos Tratos y Protección de las Mujeres Maltratadas.
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eVoluciÓn temPorAl-% sentenciAs AutorizADAs sobre conDenAtoriAs

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

32,58 20,23 30,24 53,93 48,73 45,37 35,77 51,70
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Tras el descenso que paulatinamente se venía produciendo desde el año 2005, en  2009 ha 
habido un incremento importante del número de autorizaciones para publicar las senten-
cias definitivas condenatorias, alcanzando el 51,70% del total de resoluciones firmes.

7.6. ProGrAmAs De reeDucAciÓn A mAltrAtADores 

La existencia de programas gratuitos orientados a la readaptación de los agresores a 
través de la asistencia psicológica y tratamiento específico, está prevista en el  artículo 
20 de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevención de Malos Tratos y de Protección 
a las Mujeres Maltratadas.

La intervención con los agresores, dirigida a eliminar el modelo machista y de domi-
nación, que subyace en su conducta violenta, constituye una medida para proteger a 
las víctimas y avanzar en la erradicación de la violencia de género. 

El Programa Vitrubio es una iniciativa del Instituto de la Mujer de Castilla-La Man-
cha, iniciada en 2005 y gestionada por el Colegio Oficial de Psicólogos. 

Consiste en un programa de asistencia psicológica de carácter voluntario y gratuito que 
está dirigido a hombres que incurren en conductas de malos tratos en su relación de 
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pareja. El fin último del programa es preservar la integridad física y psíquica de las mu-
jeres que sufren malos tratos, fin que se alcanza a través de los siguientes objetivos: 

 Lograr que aquellos que maltratan a su mujer dejen de utilizar la violencia física, 
psicológica, sexual, económica, como método de ejercicio del poder. 

 Identificar elementos culturales de carácter discriminatorio que subyacen en las 
actitudes cotidianas y a partir de ello, poner en marcha acciones que contrarresten 
los comportamientos sexistas.

Además, se llevan a cabo actividades de prevención, encaminadas a la detección de 
situaciones de riesgo y dirigidas a la derivación de los maltratadores al programa a 
fin de iniciar la intervención psicológica. 

usuArios AtenDiDos

AltAs bAjAs nº De usuArios*

Albacete 12 3 15

ciudad real 11 5 16

cuenca 9 2 11

Guadalajara 6 3 9

toledo 16 4 20

total 54 17 71

* Hombres atendidos a lo largo del año

En el año 2009 se ha prestado atención psicológica a 71 hombres, habiéndose pro-
ducido 54 nuevas incorporaciones y 17 bajas.
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eVoluciÓn temPorAl-usuArios AtenDiDos

2006 2007 2008 2009

64 69 86 71

sesiones De interVenciÓn

 inDiViDuAles GruPAles
con PArejA o 

FAmiliAres

Albacete 117 - 11

ciudad real 212 53 44

cuenca 106 - 8

Guadalajara 96 - 8

toledo 292 42 21

total 823 95 92

La intervención psicológica con los maltratadotes se ha realizado en 918 sesiones, 
823 de ellas individuales. Además, se ha atendido en el programa a las parejas u otros 
familiares de los beneficiarios del programa.
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PreVenciÓn y sensibilizAciÓn

 tAlleres chArlAs
sesiones 

FormAtiVAs
Acciones 

PreVentiVAs

Albacete 32 6 1 -

ciudad real 10 5 5 1

cuenca - 6 - 4

Guadalajara 3 11 - -

toledo 8 32 23 33

total 53 60 29 38

Es importante resaltar que el éxito del tratamiento estriba principalmente en la moti-
vación inicial de los usuarios que acuden voluntariamente al programa y en que éstos 
se responsabilicen de su propia conducta. 








