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Atencién a mujeres extranjeras en Castilla-La Mancha
Informacion de tus derechos y asistencia ante la violencia de género

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA



Espanol

Es un nuevo servicio del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, en colaboracion con la Delegacion del Gobierno
para la Violencia de Género, que garantiza el acceso a la
informacion de sus derechos y ante la violencia de género a
aquellas mujeres que se encuentren en nuestra Comunidad
Auténoma que no hablen castellano, ofreciéndoles un servicio
de traduccion a su idioma de origen.

Sus principales objetivos son:

Mejorar la calidad  Eliminar las barreras  Facilitar la Minimizar la ansiedad
de la asistencia idiomaticas y entrevista. y el estrés producidos
a las personas culturales de una por la falta de
extranjeras. manera rapida, entendimiento entre
eficaz y sencilla. el /la profesional y la
usuaria.

Generando: Seguridad - Confianza - Integracion

Dispone de una amplia gama de intérpretes profesionales de la traduccion, en su
mayoria nativos/as. Traduce a 51 idiomas de los cuales francés, inglés, aleman,
rumano, chino y arabe son de disponibilidad inmediata las 24 horas del dia, los 365
dias del ano, y al resto de idiomas en horario de 8:00 h. a 18:00 h.

Ofrece los siguientes servicios:

- Interpretacion a través de movil: Para las ocasiones en las que los/las interlocutores/
as que hablen distintos idiomas se encuentren cara a cara.

- Interpretacion a través de llamada a tres: En las llamadas realizadas y recibidas
en cualquiera de los teléfonos fijos del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha,
es decir, la Linea 900 100 114 de Atencidon permanente ante los malos tratos,
Recursos de Acogida, Centros de la Mujer, Delegaciones Provinciales y Servicios
Centrales.

- Interpretacion a través de multiconferencia.

Las usuarias podran utilizar este servicio en:
Los Centros de la Mujer de la region.

Los Recursos de Acogida de la region.

Linea 900 100 114 (Servicio de Atencion Permanente ante los malos tratos 24h)
Servicios Centrales Cuesta Colegio de Doncellas, s/n. 45071 Toledo.  T. 925 286 010

Albacete Fabrica de Harinas, P. de la Cuba, 27. 02071. T. 967 195 754
Ciudad Real C/ Paloma, 9. 13071. T. 926 279 462
Cuenca C/ Hervas y Panduro, 1. 16071. T. 969 176 803
Guadalajara C/ Siglienza, 16. 19071. T. 949 235 206

Toledo Plaza Santiago de los Caballeros, 5. 45071. T. 925 265 012




English

Is a new service from the Castilla-LLa Mancha Institute of Women,
in collaboration with the Government Delegation to combat
Gender-Based Violence, which guarantees access to information
on their rights and to combat gender-based violence for those
women living in our Autonomous Community who do not speak
Spanish, offering them a translation service into their language of
origin.

Its main objectives are:

To improve the quality =~ Toremove the language  To facilitate  To minimise the anxiety

of support for people and cultural barriers interviewing. and stress caused by the
from overseas. swiftly, effectively and lack of understanding
simply. between the professional

and the user.

Resulting in: Security - Confidence - Integration

It has a wide range of professional interpreters, who are mostly native speakers. It translates into 51
languages, of which French, English, German, Romanian, Chinese and Arabic are immediately avail-
able 24 hours a day, 365 days a year, and the other languages from 8am to 6pm.

It provides the following services:

- Interpreting via mobile phone: For when interlocutors who speak different languages meet
face to face.

- Interpreting via a three-way call: For calls made from and received by any of the landline
telephones at the Castilla-La Mancha Institute of Women, i.e., the Permanent Support Line 900
100 114 against mistreatment, Welcoming Resources, Women’s Centres, Provincial Branches
and Central Services.

- Interpreting via conferencing.

Users can use this service at:
Women'’s centres in the region.
Welcoming Resources in the region.

Line 900 100 114 (Permanent 24hr Support Service against mistreatment)

Central Services Cuesta Colegio de Doncellas, s/n. 45071 Toledo. T. 925286010
Albacete Edificio Fabrica de Harinas, P. de 1a Cuba n® 27 02071. T. 967 195 754
Ciudad Real C/ Paloman®9, 13071. T. 926 279 462
Cuenca C/ Hervas y Panduro n° 1, 16071. T. 969 176 803
Guadalajara C/ Sigiienza n° 16, 19071. T. 949 235 206

Toledo Plaza Santiago de los Caballeros, n°5, 45071. T. 925265012




Romana

Este un nou serviciu oferit de Institutul pentru Femei din Castilla-
La Mancha, in colaborare cu Reprezentanta Guvernului pentru
Violenta de Gen, care garanteaza accesul la informatii cu privire
la drepturile pe care le au si in cazuri de violentd de gen acelor
femei care se trdiesc in Comunitatea noastra Autonoma si care nu
vorbesc limba spaniold, oferindu-le un serviciu de traducere in
limba lor materna.

Principalele sale obiective sunt:

Imbunatdtirea calitdtii Inldturarea barierelor Usurarea discutiilor. Minimizarea

serviciilor oferite lingvistice si culturale anxietdtii si a
strdinilor. in mod rapid, eficient stresului cauzate de
si simplu. lipsa de intelegere

intre profesionist si
persoana interesatd.

Serviciul asigura: Siguranta - Incredere - Integrare

Dispune de un amplu evantai de interpreti profesionisti in domeniul traducerilor, majoritatea nativi.
Traducere in 51 limbi, dintre care: franceza, engleza, germana, romana, chineza si araba sunt disponi-
bile imediat timp de 24 ore pe zi, 365 zile pe an, iar celelate limbi intre orele 8:00 si 18:00.

Ofera urmatoarele servicii:

- Interpretare prin telefon mobil: In cazurile in care interlocutorii care vorbesc limbi diferite se
afld fatd in fata.

- Interpretare prin intermediul unei conferinte in trei simultane: In cazuri de apeluri ficute
si primite de la oricare dintre telefoanele fixe de la Institutul pentru Femei din Castilla-La
Mancha, adica Linia 900 100 114 de Asistenta permanenta in cazuri de maltratare, Resurse de
Primire, Centre pentru Femei, Reprezentante Provinciale i Servicii Centrale.

- Interpretare prin multiconferinta.

Femeile interesate pot folosi acest serviciu la:
Centrele pentru Femei din regiune.
Resursele de Primire din regiune.

Numarul 900 100 114 (Serviciu de Asistenta Permanenti in cazuri de maltratare 24h)

Servicii Centrale: Cuesta Colegio de Doncellas, s/n — 45071 Toledo. T. 925286010
Albacete: Edificiul Féabrica de Harinas, P. de la Cuba, 27 02071. T. 967 195 754
Ciudad Real: C/ Paloma, 9, 13071. T. 926 279 462
Cuenca: C/ Hervas y Panduro, 1, 16071. T.969 176 803
Guadalajara: C/ Sigiienza, 16, 19071. T. 949 235 206

Toledo: Plaza Santiago de los Caballeros, 5,45071. T. 925265012




Améliorer la qualité
de l'accueil des
personnes
étrangeres.

Est un nouveau service de l'Institut de la Femme de
Castille-La Manche, en collaboration avec la Délégation
du Gouvernement contre la Violence liée au Sexe, qui
assure l’acces a l'information sur leurs droits aux
femmes de notre Communauté Autonome ne parlant
pas espagnol, en leur offrant un service de traduction
dans leur langue d’origine.

Eliminer les Faciliter Minimiser ’angoisse
barrieres I’entretien. et le stress découlant
idiomatiques du manque d’entente
et culturelles entre le/la
rapidement, professionnel(le)
efficacement et I'usager.

et simplement.

En créant:

Il compte, pour ce faire, une ample gamme d’interpretes professionnels de la
traduction, la plupart natifs. Traduction en 51 langues. Le francais, anglais, al-
lemand, roumain, chinois et arabe sont a disponibilité immédiate 24 heures sur
24, les 365 jours de I’année. Pour les autres langues, I’horaire est de 8:00 h a

18:00 h.

-Interprétation via téléphone mobile: Lorsque les interlocuteurs parlant des
langues différentes se trouvent face a face.

-Interprétation via conversation a trois: Pour appels réalisés et recus via I'un des
téléphones fixes de I'Institut de la Femme de Castille-La Manche, autrement dit,
via la Ligne 900, Services d’Accueil, Centres de la Femme, Services Provinciaux

et Services Centraux.

-Interprétation via multiconférence.

Les Centres de la Femme de la région.

Les Services d’Accueil de la région.

Services Centraux  Cuesta Colegio de Doncellas, s/n - 45071 Toledo.  T. 925 286 010

Albacete Edificio Fabrica de Harinas, P. de la Cuba 27 02071.  T. 967 195 754
Ciudad Real C/Paloman®9, 13071. T. 926 279 462
Cuenca C/ Hervas y Panduro n° 1, 16071. T.969 176 803
Guadalajara C/ Sigiienzan® 16, 19071. T. 949 235 206

Toledo Plaza Santiago de los Caballeros, n° 5, 45071. T. 925 265 012




Arab
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Chinese
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LRSS IRTE: Cuesta Colegio de Doncellas, s/n. 45071 Toledo.  F&i&. 925 286 010
Albacete Fébrica de Harinas, P. de la Cuba, 27. 02071. FiE. 967 195 754
Ciudad Real: C/ Paloma, 9 -13071. FHIE. 926 279 462
Cuenca: C/ Hervas y Panduro, 1-16071. FEiE. 969 176 803
Guadalajara: C/ Sigiienza, 16-19071. FEiE. 949 235 206

Toledo: Plaza Santiago de los Caballeros, 5-45071. FaiE. 925 265 012




|diomas Languages Langues Limbi TEIBEEHRS: 1850 gxall Sl
disponibles: available: disponibles : disponibile:

Inglés English Anglais Engleza METFREMIES Ljalanyl
Francés French Frangais Franceza SEiE Lo yall
Aleman German Allemand Germana =iE pRINEY]
[taliano [talian [talien [taliana BEXFIE Loy
Portugués Portuguese Portugais Portugheza HETIE LGl
Japonés Japanese Japonais Japoneza HiE bl
Chino-mand. Chinese-mand.  Chinois-mand. ~ Chineza-mand.  rhx-Zi@i% oy - Liwall
Ruso Russian Russe Rusa His Loyl
Arabe Arabic Arabe Araba FIh{HiE Lyl
Polaco Polish Polonais Poloneza WEE Laglsall
Espariol Spanish Espagnol Spaniola PR IE Lokl
Farsi Farsi Farse Farsi Farse Lou Ll
Bambara Bambara Bambara Bambara PEERISC I yaaall
Suniki Suniki Suniki Suniki Suniki L gl
Noruego Norwegian Norvégien Norvegiana WEGE Lua gl
Sueco Swedish Suédois Suedeza Ik B L guadl
Checo Czech Tcheque Cheha I SSaal
Fines Finnish Finnois Finlandeza =iE sl
Griego Greek Grec Greaca HHEE L2y
Turco Turkish Turc Turca +TEHHE i<l
Rumano Romanian Roumain Romana BORIIE Labeg,ll
Ucraniano Ukranian Ukrainien Ucraineana = ol S Y
Tailandés Thai Thailandais Tailandeza E Ll
Esloveno Slovenian Slovene Slovena Hi& X R IE LSt gLl
Wolof Wolof Wolof Wolof SKIREKSL Gl
Lituano Lithuanian Lithuanien Lituana S F%EIE Lalgulll
Indli Hindi Hindi Indli ENEETE Luasall
Poular Poular Poular Poular HRREEIE L ¥l
Holandés Dutch Hollandais Olandeza H2iE Ll gall
Hungaro Hungarian Hongrois Ungara ) F FIE soAuall
Bulgaro Bulgarian Bulgare Bulgara 1IN FIEE L,
Brasileiro Brazilian Brasileiro Braziliana BEtiE Llyjlall
Chino-cant. Chinese-cant. Chinois-cant. Chineza-cant. FxC-TZRiE S - el
Eslovaco Slovakian Slovaque Slovaca Hi&{X 52998 LS gloal!
Euskera Basque Euskara Vasca BErTeIE 1528 ¥
Serv-croat Serbo-croatian Serb-croat Sarbo-croata FERAETEBHITE  SlooSI - !
Danés Danish Danois Daneza HEiE LS yanall
Coreano Korean Coréen Coreeana g L,
Urdu Urdu Urdu Urdu & /REBIE 34,9Y
Catalan Catalan Catalan Catalana MEBRIE o<t
Armenio Armenian Arménien Armeana REIERIRES e, ¥
Mandinica Mandinica Mandinica Mandinica SjHMOE Saaiall
Afgano Afghan Afghan Afgana b= FiE ;_r'-'-iﬂ
Albanés Albanian Albanais Albaneza /R ERIE S
Bereber Berber Berbere Berbera JEIEEmMB LB £33
Bosnio Bosnian Bosnien Bosniaca SEHTRRIE et
Tabanes Tabanes Tabanais Tabanes Tabanes St
Georgiano Georgian Géorgien Georgiana Bar s o8
Gallego Galician Galicien Galiciana INF PG I E ale
Persa Persian Perse Persana HEmE gl
Sirio Syrian Syrien Siriana SF TP IE o5




