
Contra la violencia género: 
una respuesta en la red 

Against gender violence: 
an online response

Contre la violence de genre: 
une réponse sur la toile

Contra violenţei de gen: 
un răspuns în internet
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¿Qué es?
Navegador@ es una innovadora 
herramienta que contribuye al trabajo en la 
lucha contra la erradicación de la violencia 
de género y a la atención a las víctimas y 
sus menores.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La 
Mancha, en colaboración con la Delegación 
Especial del Gobierno contra la violencia 
sobre la mujer, ha realizado este MAPA 
como un instrumento más integrado en las 
nuevas tecnologías y puesto a disposición 
de la población general y los y las 
profesionales de Castilla-La Mancha.

¿Qué información contiene?
Navegador@ consta de:

Mapa interactivo con todos los municipios 
de nuestra Comunidad Autónoma donde se 
despliega información sobre los recursos 
existentes para la atención a las mujeres 
víctimas de malos tratos.

noestassola@navegadora.es

Pautas de actuación ante la violencia de 
género traducidas al inglés, francés, rumano 
y árabe.

Información sobre recursos y protocolos con 
enlaces en la red.

Contactos de interés y buzón interactivo.

español > navegadora.es



noestassola@navegadora.es

¿Tienes alguna pregunta?
Para más información puedes hacernos 
llegar tus preguntas a  través de nuestro 
buzón interactivo:
noestassola@navegadora.es

Instituto de la Mujer 
de Castilla-La Mancha
C/ Cuesta Colegio de las Doncellas s/n 
45071 Toledo
Teléfono: 925286010
En horario de lunes a viernes de 9 a 14 horas
Línea de Atención Permanente: 900 100 114
Atención especializada las 24 horas del día.
e-mail: institutomujer@jccm.es
Teléfono Emergencias: 112
Teléfono de Malos Tratos (nacional): 016

¿Cuál es su objetivo?
Facilitar y acercar la información de todos 
los recursos y servicios en la atención y pre-
vención de la violencia de género dentro de 
nuestra Comunidad Autónoma, permitiendo 
mediante la traducción a cuatro idiomas, que 
cualquier persona pueda conocer la amplia 
red de recursos a los que acudir en caso de 
necesitar ayuda ante una situación de malos 
tratos.

¿Cómo puedo acceder?
A través de la web de Navegador@:
www.navegadora.es

A través de un enlace desde la página 
web del Instituto de la Mujer de Castilla-La 
Mancha:
www.jccm.es/imclm
www.institutomujer-clm.com



english > navegadora.es
What is it?
Navegador@ is an innovative tool for use in 
the fight to eradicate gender violence and to 
help its victims and their children.

The Castilla-La Mancha Women’s Institute, 
in collaboration with the Special Government 
Delegation against violence toward women, 
has created this MAP as a further tool to 
be integrated with other new technology 
and provided to the general population and 
professionals from Castilla-La Mancha.

What information does it contain?
Navegador@ consists of:
An interactive map of all of the municipalities 
within our Autonomous Community which 
displays information on available resources 
to assist women who are victims of violence.

Guidelines on what to do when faced with 
gender violence, translated into English, 
French, Romanian and Arabic.

Information on resources and protocols with 
links to relevant websites.

Relevant contacts and an interactive 
mailbox.

What is its aim?
To facilitate and provide information on all 
resources, services and support for the 
prevention of gender violence within our Au-
tonomous Community. It has been translated 
into four languages so that anyone suffering 
from violence can access the wide network 
of resources and assistance.

How can I access it?
At the Navegador@ website:
www.navegadora.es

Via a link from the Castilla-La Mancha 
Women’s Institute website:
www.jccm.es/imclm
www.institutomujer-clm.com

Do you have any questions?
For more information please contact us at 
our email address:
noestassola@navegadora.es

Castilla-La Mancha Women’s Institute
C/ Cuesta Colegio de las Doncellas s/n 
45071 Toledo
Telephone: 925286010
Open Monday to Friday from 9am to 2pm
24-hour Hot Line: 900 100 114
Specialist information 24 hours a day.
e-mail: institutomujer@jccm.es
Emergency Telephone number: 112
Abuse Help line (national): 016

noestassola@navegadora.es



Qu’est-ce que c’est ?
Navegador@ est un outil innovant qui 
contribue à la lutte pour l’éradication de la 
violence de genre et à l’assistance accordée 
aux victimes et à leurs enfants mineurs. 

L’Institut de la Femme de Castille-La 
Manche, en collaboration avec la Délégation 
Spéciale du Gouvernement contre les 
violences, faites aux femmes a réalisé 
cette CARTE comme un instrument 
supplémentaire intégré aux nouvelles 
technologies et mis à la disposition du grand 
public et des professionnels, hommes et 
femmes, de Castille-La Manche.

Quelles informations peut-on y trouver?
Navegador@ comporte:
une Carte interactive, avec toutes les 
municipalités de notre Communauté 
Autonome, sur laquelle s’affichent des 
informations concernant les ressources 
existantes pour l’assistance aux femmes 
victimes de mauvais traitements.

des Règles à observer face à la violence 
de genre qui sont traduites en anglais, en 
français, en roumain et en arabe.

des Informations sur les ressources et les 
protocoles avec des liens sur la toile.

des Contacts utiles et une boîte aux lettres 
interactive

Des questions?
Pour plus d’informations vous pouvez nous 
faire parvenir vos questions via notre boîte 
aux lettres interactive :
noestassola@navegadora.es

Quel est l’objectif ?
Fournir et rendre plus accessibles les infor-
mations sur toutes les ressources et tous les 
services d’assistance et de prévention de la 
violence de genre dans notre Communauté 
Autonome, en permettant à toute personne, 
grâce à la traduction en quatre langues, de 
connaître le vaste réseau de ressources 
auquel il est possible de faire appel si l’on 
a besoin d’aide face à une situation de 
maltraitance. 

Comment puis-je y accéder?
Via le site Internet de Navegador@:
www.navegadora.es

Via un lien sur la page du site Internet de 
l’Institut de la Femme de Castille-La Manche
www.jccm.es/imclm
www.institutomujer-clm.com

Institut de la Femme de Castille-La Manche
C/ Cuesta Colegio de las Doncellas s/n 45071 
Toledo
Téléphone: 925286010
Du lundi au vendredi de 9 h 00 à 14 h 00
Ligne d’Assistance Permanente:900 100 114
Assistance spécialisée 24 heures sur 24.
E-mail: institutomujer@jccm.es
Téléphone Urgences: 112
Téléphone Maltraitance (n° national): 016

français > navegadora.es
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Ce este?
Navegador@ este un instrument inova-
tor care uşurează munca în lupta pentru 
eradicarea violenţei de gen  şi ajută la 
îmbunătăţirea asistenţei acordate victimelor 
şi minorilor acestora.

Instituto de la Mujer (Institutul Femeii) din 
Castilla-La Mancha, în colaborare cu Del-
egación Especial del Gobierno (Delegaţia 
specială a Guvernului) împotriva violenţei 
asupra femeii a conceput această HARTĂ 
ca un instrument suplimentar, integrat în 
noile tehnologii şi pus la dispoziţia întregii 
populaţii, precum şi a profesioniştilor din 
Castilla-La Mancha.

Ce informaţii conţine?
Navegador@ este alcătuit din:
O hartă interactivă cu toate localităţile din 
Comunitatea noastră Autonomă, în care 
se oferă informaţii detaliate cu privire la 
resursele existente destinate ajutorării vic-
timelor maltratării.

Indicaţii cu privire la modul de acţionare în 
cazuri de violenţă de gen traduse în engleză, 
franceză, română şi arabă.

Informaţii despre resurse şi procedee aplica-
bile, cu adrese din Internet.

Adrese şi telefoane utile, precum şi o cutie 
de sugestii interactivă.

Vrei să întrebi ceva?
Pentru mai multe informaţii ne poţi trimite 
întrebările tale la căsuţa noastră interactivă:
noestassola@navegadora.es

Ce obiectiv urmăreşte?
Să pună la dispoziţia tuturor persoanelor 
interesate informaţii cu privire la resursele 
şi serviciile dedicate prevenirii şi asistenţei 
acordate în cazurile de violenţă de gen care 
au loc în Comunitatea noastră Autonomă, 
permiţând ca, prin intermediul traducerilor în 
patru limbi, oricine să poată cunoaşte extinsa 
reţea de resurse pe care le are la dispoziţie 
dacă este victimă a maltratării şi are nevoie 
de ajutor.

Cum pot accede?
Prin intermediul sitului web al Navegador@:
www.navegadora.es

Prin intermediul unui link de la pagina web a 
Intitutului Femeii din Castilla-La Mancha:
www.jccm.es/imclm
www.institutomujer-clm.com

Institutul femeii din Castilla-La Mancha
C/ Cuesta Colegio de las Doncellas s/n 
45071 Toledo
Telefon: 925286010
Program de lucru: luni-vineri, de la 9:00 la 14:00.
Linie telefonică de Asistenţă Permanentă: 900 100 114
Asistenţă specializată 24 ore pe zi.
e-mail:institutomujer@jccm.es
Telefon Urgenţe: 112
Telefon Maltratare (naţional): 016

română > navegadora.es

noestassola@navegadora.es
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