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1. PREVENCION, SENSIBILIZACION Y DIVULGACION FRENTE A LA
VIOLENCIA DE GENERO.

1.1. Actividades de prevencion en el ambito educativo.
1.2. Actividades de prevencion en el ambito familiar.
1.3. Sensibilizacion.

1.4. Protocolos de actuacion.

1.5. Formacién a Profesionales.

1.6. Otras actuaciones.
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1. PREVENCION, SENSIBILIZACION Y DIVULGACION
FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO.

Las medidas en el ambito de la prevencién se pueden catalogar en tres
niveles: primario, secundario y terciario. Dentro de la prevencion primaria se
encuadrarian aquellas actividades encaminadas a evitar la aparicion de nuevos
casos de violencia de género. La prevencion secundaria comprenderia aquellas
actuaciones destinadas a detectar la violencia y poner fin a la misma desde sus
primeras manifestaciones. La terciaria vendria referida a las medidas encaminadas a
evitar que las victimas sufran nuevos episodios de violencia o a mitigar el impacto de
ésta.

La prevencion, fundamentalmente en el ambito de la educacién y de la
familia, las campafnas de sensibilizacion dirigidas a la sociedad y la difusion de la
informacion a través de los medios de comunicacion social, de los centros de la
mujer y del movimiento asociativo de mujeres, son herramientas clave para erradicar
la violencia de género de la sociedad.

La prevencion comienza en la familia y en las aulas. Es necesario eliminar la
violencia en su origen, transmitiendo por una parte el valor de la igualdad entre
hombre y mujer y por otra el principio ético de que la violencia nunca esta justificada
y que existen otras formas para la resolucion pacifica de conflictos.

Dado que la violencia de género es una conducta aprehendida, producto de
la socializacion, los programas de prevencion que involucran a las nifias, nifios y
jovenes son especialmente relevantes porque ellos desempefan un papel
fundamental en el cambio social. Por ello, las escuelas son un buen cauce para
eliminar la violencia hacia la mujer desde las edades mas tempranas. En este
sentido, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha realiza multiples
actividades en el ambito educativo dirigidas al alumnado, profesorado y a las
Asociaciones de Madres y Padres de las/os alumnas/os de los centros educativos.
Entre dichas actividades podemos citar los talleres, charlas, conferencias, etc.

En cuanto al ambito familiar, la labor de prevencion es también muy
importante. Las y los menores que crecen en una familia donde se valora la
superioridad del varon frente a la mujer, incorporan como algo propio esta creencia.
Asi, las nifias adoptan los papeles de sumision y obediencia hacia el otro sexo y los
nifios reproducen conductas de dominio y superioridad. Por ello la intervencién en el
ambito familiar es prioritaria. En consecuencia, en Castilla-La Mancha desde la
Direccion de las Familias y Menores de la Consejeria de Bienestar Social, se llevan
a cabo tres tipos de programas dirigidos a la prevencion de la violencia familiar. Un
programa de mediacion dirigido a parejas en situacién de ruptura, otro dirigido a

2 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

proporcionar apoyo psicosocial y educativo a aquellas familias en las que se produce
la violencia de género y por ultimo, un programa de orientacion e intervencion
familiar dirigido a familias desestructuradas en las que las situaciones de conflicto
afectan al desarrollo de las nifias y los nifios.

La sensibilizacion incluye actuaciones dirigidas a la sociedad, con el fin de
cambiar las actitudes sociales y la tolerancia hacia la violencia contra la mujer. Por
otra parte incluye también programas especificos destinados a las mujeres que
sufren violencia de género, pero que no tienen conciencia de estar inmersas en una
relacion violenta o que creen que deben permanecer en dicha relacién.

La prevencion debe dirigirse en particular a las mujeres pertenecientes a
grupos de mayor vulnerabilidad, como las mujeres rurales, de grupos sociales
desfavorecidos, mujeres con discapacidad, inmigrantes o refugiadas. La informacién
juridica es una forma especifica de divulgacion que les dota de conocimientos sobre
los mecanismos legales para proteger sus derechos. Un principio importante detras
de todos los programas de prevencidn es que contengan mensajes de aprendizaje y
que ofrezcan a las mujeres alternativas concretas para evitar la violencia o para salir
de ella.

La prevencion dirigida a los que ejercen la violencia debe centrarse en
cambiar la imagen que tienen de que lo masculino lleva implicito la supremacia y el
ejercicio de poder de los hombres sobre las mujeres. Asimismo, la prevencion
secundaria debe dejar clara la responsabilidad del agresor aplicando las sanciones
legales oportunas.

Ademas, para hacer frente a la violencia de género también son necesarias
medidas preventivas dirigidas a la implicacion de los hombres en la consecucion de
la igualdad entre mujeres y hombres, con un papel activo y el desempefio de roles
que se alejen del modelo tradicional patriarcal, se trata en definitiva de concienciar y
construir nuevos modelos de masculinidad mas igualitarios.

1.1. Actividades de prevencién en el ambito educativo.

Dada la estructura de la sociedad actual, la escuela comparte su funcion
socializadora junto con otras estructuras que también influyen como son la familia,
las/os amigas/os o los medios de comunicacion. Educar en valores como la amistad,
la comprensién, la tolerancia, la solidaridad y el respeto son esenciales para luchar
contra la violencia en general y contra la violencia hacia las mujeres en particular.
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Desde el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha se hace especial
hincapié en la prevencion en el ambito educativo ya que se considera que fomentar
en la escuela valores como la no violencia, la igualdad y el respeto mutuo es
trascendental a la hora de erradicar de la sociedad la violencia contra las mujeres, y
ayudan a desterrar el modelo patriarcal hasta ahora existente.

Las actividades de prevencién en el ambito educativo incluyen conferencias
y talleres dirigidos al alumnado, profesorado y a las asociaciones de madres y
padres de las/os alumnas/os de los centros educativos. La formacién de docentes va
encaminada a proporcionarles herramientas con las que ensefiar a las nifias, nifios y
jovenes el respeto por los derechos y habilidades sociales para la resolucidn pacifica
de conflictos para prevenir y erradicar la violencia. En los programas especificos
dirigidos a las chicas y chicos, ademas de transmitirles valores como la comprensién
y la tolerancia, se les proporciona habilidades de negociacién y comunicacion como
alternativa a la utilizacion de la violencia para resolver los problemas, de este modo
se pretende transmitir un modelo de convivencia en el que prime la igualdad en sus
relaciones de pareja y romper los estereotipos y actitudes machistas existentes en la
sociedad.

En estas actividades también se trabaja el empoderamiento de las
adolescentes, encaminadas a poner en valor y fortalecer su libertad para actuar, su
capacidad para decidir y sus modos de relacionarse y de ejercer el poder.

También se realiza sensibilizacion y prevencion sobre la problematica de la
prostitucidn y la trata de mujeres con fines de explotacion con el objeto de combatirla
y remover los obstaculos para su erradicacion ya que es uno de los maximos
exponentes de la violencia de género.

a) Proyecto “Creciendo en Igualdad”.

La red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
desarrollan numerosas actividades en colaboracién con los centros educativos de su
demarcacion territorial, con el fin de fomentar acciones educativas que favorezcan el
cambio de actitudes ante situaciones desiguales en la convivencia entre mujeres y
hombres.

El programa “Creciendo en igualdad” se puso en marcha con el objetivo de
trabajar la coeducacion en aquellos centros educativos de los municipios pequefios
donde es mas dificil que las y los profesionales de los centros de la mujer puedan
realizar actuaciones en materia de educacion en igualdad, asi como prevencion de
violencia contra la mujer desde la educacion.
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La poblacién destinataria ha sido el alumnado del primer ciclo de la ESO: 1°y

2° de la ESO.

El personal que ha impartido los talleres, han sido profesionales de los centros

de la mujer.

En 2016 el numero de horas totales del programa han sido 84 horas para toda

la region:

- Toledo y Ciudad Real, disponen de 24 horas totales cada provincia.

- Albacete y Cuenca, disponen de 18 horas totales cada provincia.

- Guadalajara 12 horas.

Este afio se ha ofrecido como novedad, ademas de acciones formativas de 3 y

6 horas,

la posibilidad de ofertar talleres de 90 minutos de duracién en aquellos

centros educativos que estando muy interesados en recibir esta formacion, solo

tuvieran posibilidades de realizar la misma con una duracion inferior.

N° N°
PROVINCIA MUNICIPIO IES ALUMNAS | ALUMNGS | TOTALES
PASCUAL 93
ALBACETE ALPERA CERRAND 41 52
ALBACETE CHINCHILLA CINXELA 46 40 86
ALBACETE POZO CANADA ALFONSO INIESTA 28 33 61
CIUDAD REAL |VISO DEL MARQUES |LOS BATANES 24 35 59
CIUDAD REAL | FUENCALIENTE PENA ESCRITA 20 18 38
N RIVERA DEL 22
CIUDAD REAL | PORZURA BULLAGUE 12 10
CIUDAD REAL | PIEDRABUENA MONICO SANCHEZ 9 12 21
CUENCA SAN CLEMENTE DIEGO TORRENTE | 49 72 121
PEREZ
DIEGO JESUS DE 37
CUENCA PRIEGO O ENES 16 21
CUENCA LAS MESAS ADOLFO SUAREZ 15 24 39
GUADALAJARA | BRIHUEGA BRIOCENSE 35 29 64
YUNQUERA DE |CLARA 105
GUADALAJARA | LENARES CAMPOAMOR 45 60
TOLEDO ESQUIVIAS ALONSO QUIJANO 59 51 110
TOLEDO BELVIS DE LA JARA | LA JARA 26 a1 67
TOTALES 12 14 425 498 923
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b) Talleres Formativos de Prevencion de Violencia de Género dirigidos al
Alumnado de Primaria de Castilla-La Mancha.

Por Resolucion de 18/11/2016, del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
se concedid una subvencion, en régimen de concurrencia competitiva, a la
Asociacion para la Promocion de la Igualdad de Género Ipso Generis, con objeto de
realizar el proyecto: “Practica coeducativa en los CEIP (Centros de Educacion
Infantil y Primaria) de Castilla-La Mancha” Este proyecto se basé en el desarrollo de
actuaciones de sensibilizacién en igualdad y no discriminacion por razones de
sexo/género, a la vez que se capacita en la resoluciéon de conflictos a través del
didlogo, expresiéon de sentimientos y empatia.

El proyecto se ha desarrollado en las cinco provincias de Castilla La Mancha,
se han realizado un total de 100 talleres, con 200 sesiones formativas en 33
localidades y se ha intervenido en 41 colegios de educacion primaria. Han
participado 1.772 jovenes de 5° y 6° de primaria, con edades comprendidas entre los
10-12 anos, 852 chicas y 920 chicos.

Es destacable el beneficio social de la prevencion de la violencia en estas
etapas de la infancia e inicio de la adolescencia, durante las que se forman los
conceptos de autoestima, confianza, identidad, etc. En los talleres se trabajo la
educacion afectivo-sexual y especialmente la prevencion de actitudes homdéfobas.

El profesorado de todos los centros educativos en los que se impartio la
formacion resalté la importancia de trabajar la igualdad de género desde edades
tempranas y la necesidad de que estos talleres se llevaran a cabo de forma
continuada, durante todo el curso académico.

Es necesario seguir trabajando la igualdad de género desde la educacion
primaria, para afianzar valores de respeto, empatia, respeto y consolidar valores,
para prevenir situaciones de violencia de género.
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N° TOTAL
LOCALIDAD NIVEL N° SESIONES EDAD ALUMNAs | NCALUMNOS oo
ALPERA 5°Y 6° 4 10y 12 afios 1 24 35
BONETE 5°Y 6° 4 10y 12 afios 8 12 20
w 5°AYB 4 _
E ALMANSA 6°AY B 4 10y 12 afios 51 42 93
= | ALMANSA 6°AYB 4 12 afios 16 14 30
-
<
ALMANSA 5°Y 6° 4 10y 12 afios 22 22 44
CHINCHILLA 5°Y 6° 8 10y 12 afios 35 26 61
5°AYB _
MUNERA 6°AY B 8 10y 12 afios 24 42 66
TOTAL
48 167 182 349
ALMODOVAR DEL _
CAMPO 5°Y 6° 4 10y 12 afios 12 19 31
ALMODOVAR DEL oy ro ~
CAMPO 5°Y 6 4 10y 12 afios 12 25 37
ARGAMASILLA DE 5°AyB _
CALATRAVA 6°AyB 8 10y 12 afios 29 23 52
-l
= Q'EBEA DEL 50 6° 4 10y 12 afios 13 24 37
[v2
n -
< | VISO DEL MARQUES 50 6° 4 10y 12 afios 13 27 40
2
© [ ALMODOVAR DEL -
CAMPO 5°Y 6° 4 10y 12 afios 14 1 25
ARGAMASILLA DE _
CALATRAVA 5°Y 6° 4 10y 12 afios 29 23 52
MORAL DE 5°AyB _
CALATRAVA 6°AyB 8 10 y 12 afios 37 34 71
MORAL DE _
CALATRAVA 5°Y 6° 4 10y 12 afios 14 22 26
TOTAL 44 173 208 381
CAMPILLO DE _
ALTOBUEY 5°Y 6° 4 10y 12 afios 10 12 22
MINGLANILLA 50 6° 4 10y 12 afios 21 20 4
CUENCA 50 6° 4 10y 12 afios 28 21 49
CARBONERAS DE -
< GUADAZAGN 5°Y 6° 4 10y 12 afios 10 10 20
Fri SOTO 5°Y 6° 2 10 y 12 afios 2 5 7
2
© | MARIANA 5°Y 6° 2 10y 12 afios 0 8 8
VILLALBA DE oy o ~
LA SIERRA 5°Y 6 1 10y 12 afios 4 4 8
TRAGACETE 5°Y 6° 1 10y 12 afios 3 2 5
LANDETE 5°Y 6° 4 10y 12 afios 15 12 27
TALAYUELAS 5°Y 6° 2 10y 12 afios 4 3 7
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S’éN,\ATgY(;\RUZ 50 2 10y 11 afios 2 2 4
AT 50 2 10y 11 afios 3 3 6
TOTAL 32 102 102 204
5 AyB _
PIOZ A 8 10y 12 afios 26 27 53
YUNQUERA DE 5 AyB _
L | revaRes A 8 10y 12 afios 43 36 79
14 o
< | FONTANAR AV 6 10y 12 afios 25 27 52
3
3 5AyB _
:D: CHILOECHES A 4 10y 12 afios 29 49 78
> , 5 AyB )
© | TORREJON DELREY g, 6 10y 12 afios 50 27 77
TORREJON DEL REY| °AY B 4 10y 12 afios 26 23 49
3 o
GALAPAGOS go AyB 6 10y 12 afios 16 14 30
TOTAL 42 215 203 418
YUNCLILLOS 5oV 60 4 10y 12 afios 9 12 21
o |ARcICOLLAR 5oV 60 2 10'y 12 afios 4 7 11
[a]
a 5 AyB _
| ueena oAb 8 10y 12 afios 33 42 75
-
, 5°A ByC _
OLIAS DEL REY 6o nyB 10 10y 12 afios 62 51 113
5AyB -
UGENA NG 8 10y 12 afios 36 51 87
AROVER DE TAJO S°AByC 10 10y 12 afios 51 62 113
6 AyB
TOTAL 42 195 225 420
TOTAL REGIONAL 208 852 920 1.772

c) Talleres Formativos de Prevencion de Violencia de Género dirigidos al
ambito socioeducativo de Castilla-La Mancha.

Por Resolucion de 18/11/2016, del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha se
concedid una subvencion, en régimen de concurrencia competitiva, a la Asociaciéon
Punto Omega, para la realizacion del proyecto CLICK. En este proyecto se
desarroll6 un programa formativo de prevencion selectiva en la comunidad
socioeducativa, mediante la realizacion de talleres dirigidos a la poblacion infantil,
juvenil, agentes sociales y profesorado con el fin de fomentar y concienciar a estos
colectivos en la prevencion de la violencia de género, la igualdad efectiva entre
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mujeres y hombres con relacion al uso adecuado de las nuevas tecnologias,
visibilizando la brecha digital de género y fomentar la participacion activa en la
construccion de una sociedad digital basada en la equidad.

Los talleres se realizaron en los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2016 en varios municipios de las cinco provincias:

e Albacete: Alcaraz.

Ciudad Real: Herencia, Tomelloso, Socuéllamos, Ciudad Real, la Solana y
Argamasilla de Alba.

Cuenca: Villanueva de la Jara y Casasimarro.
Guadalajara: Almoguera, Pastrana. Mondéjar,
Henares, Guadalajara, Trijueque, Torija y Brihuega.
Toledo: Madridejos, Quintanar de la Orden, Bargas, Olias del Rey y Magan.

Sacedon, Yunquera de

La siguiente tabla muestra las/os destinatarias/os:

COMUNIDAD EDUCATIVA

N° Ne° TOTAL
Rl = PROFESORES | PROFESORAS
Infanil, Primaria,
Secundaria y 53 139 192
Bachillerato
Personal sanitario,
Atencion primaria,
Grupos de mujeres, 91
Grupos de diversidad
funcional.
ALUMNADO N° ALUMNOS | N° ALUMNAS TOTAL
Primaria 1003 925 1.928
Secundaria 829 736 1.565
ALUMNADO
AYUDANTES TIC N° ALUMNOS | N° ALUMNAS TOTAL
Alumnado de segundo
ciclo de ESO 18 32 50
FAMILIARES DE Ne°
ALUMNADO DE FAMILIAS TOTAL
Familiares de infantil, | N° VARONES N° MUJERES
primaria, secundaria y 332
bachillerato 285
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ALUMNADO DE COLEGIOS E INSTITUTOS

N° ALUMNOS| N°ALUMNAsS | TOTAL

1.851 1.642 3.493

CONSULTAS POR TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO

N° CONSULTAS DE ACOSO Y VIOLENCIA DE GENERO | TOTAL
CON RELACION ALAS TIC

37

En este proyecto participaron un total de 4.158 personas de diferentes
generaciones, lo que favorece la expansion de un modelo educativo basado en la
construccion de relaciones igualitarias entre mujeres y hombres, asi como la
reduccion de la brecha digital de género.

Igualmente y siguiendo en la linea del anterior proyecto, por Resolucion de
18/11/2016, del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha se concedid una
subvencion, en régimen de concurrencia competitiva, a la Asociacion Educacién
Sexual y Planificacion Familiar “Asexorate”, para la realizacion del proyecto
#Quieremebien. Este proyecto tuvo como objetivo sensibilizar a la poblacién joven
para la eleccion y construccion de relaciones positivas y registrar los casos de
violencia de género y la naturaleza de los mismos entre las usuarias del Programa
de Atencion a Jovenes en Salud Sexual en Albacete.

Ademas se evalué y mejoré el Protocolo de deteccion de violencia de
género en el Centro Joven de Atencion Sexual de Albacete y se acercaron los
recursos y la ayuda a la poblacién joven especialmente vulnerable.

Las/os destinatarias/os fue la poblacidn joven, con especial incidencia en
mujeres jovenes. Se realizaron un total de 71 talleres en Institutos de Educacion
Secundaria, con un total de 1.775 participantes. En Albacete capital se han
realizado 45 talleres y 15 en las localidades de Villamalea, Villarrobledo, Hellin y
Almansa. Ademas se han desarrollado 6 talleres en Cuenca y 5 talleres en Ciudad
Real.

En cuanto a la publicacion en redes sociales, la herramienta mas eficiente
en social media, es Facebook, al ser la mas utilizada por jovenes adultas/os. Se
constatd que la actividad promovida en esta red con relacion a los objetivos del
proyecto fue muy satisfactoria.
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Se realizaron un total de 7 seminarios dirigidos a diferentes agentes, entre
ellos se encuentran profesoras y profesores de educacién secundaria de Castilla-La
Mancha, profesionales del ambito social, politicas y politicos de la region, artistas, y
personas vinculadas al mundo de la cultura.

d) Talleres Formativos de sensibilizacién y prevencién de la trata y la
explotacion sexual de mujeres y ninas, dirigidos al ambito educativo de
Castilla-La Mancha.

Por Resolucion de 06/09/2016, del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
se concedieron subvenciones para desarrollar talleres de sensibilizacién vy
concienciacién sobre la trata y la explotacion sexual de mujeres y nifias en el
ambito educativo de Castilla-La Mancha, en régimen de concurrencia competitiva,
a las siguientes asociaciones:

1. Asociacién ACCEM, se le concedié una subvencién para la realizacién del
proyecto “Prevencion de trata de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual”.
El objetivo general del proyecto fue desarrollar acciones de prevencién y
sensibilizacion, entre ellas estaban los talleres de sensibilizacién y concienciaciéon
sobre la trata y explotacidon sexual en los centros educativos.

Los talleres fueron realizados en las cinco provincias de Castilla-La Mancha
con los siguientes datos relativos al numero de sesiones realizadas y al numero
de estudiantes sensibilizados:

Provincias N° sesiones en centros N° de estudiantes
educativos sensibilizados
ALBACETE 10 248
CIUDAD REAL 7 130
CUENCA 3 75
GUADALAJARA 17 413
TOLEDO 0 12
CASTILLA-LA MANCHA 37 878

2. Asociacion Médicos del Mundo, se le concedid una subvencion para la
realizacion del proyecto de “Sensibilizacion sobre trata de personas con fines de
explotacion sexual”’. El objetivo general del proyecto era prevenir la trata de
mujeres Yy nifias con fines de explotacién sexual, con talleres de sensibilizacién en
los Institutos de Educaciéon Secundaria dirigidos al alumnado de Bachillerato.
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Los talleres de sensibilizacion se desarrollaron en el IES “Sefarad” de Toledo
con 92 personas asistentes y en el IES “Gregorio Prego” de Valdeperas (Ciudad
Real) en el que participaron 7 personas.

3. Asociacion Guada Acoge, se le concedi6 una subvencion para la
realizacion del proyecto “Tolerancia cero a la trata con fines de explotacion
sexual”. El objetivo del proyecto era visibilizar la realidad de la trata con fines de
explotacion sexual, para favorecer su erradicacidn como una forma de violencia
de género preservando la dignidad y la integridad de las mujeres, con talleres de
sensibilizacion en los centros educativos dirigidos al alumnado de 3° y 4° ESO y
2° curso del ciclo formativo de Grado Superior en Educacion Infantil.

Los talleres de sensibilizacion fueron realizados en los siguientes centros
educativos de la localidad de Guadalajara:

Centros Educativos N° de personas asistentes

IES “Aguas Vivas” 102
IES “Clara Campoamor” 62
Colegio “Santa Ana” 73
IES “Liceo Caracense” 32
Colegio Diocesano 22
“Cardenal Cisneros”

TOTAL 291

1.2. Actividades de prevencion en el ambito familiar.

En el entorno familiar es donde se producen en mayor medida las
agresiones a la mujer, de ahi la importancia de los programas de prevencion y
sensibilizacidon en este ambito.

La Junta de Comunidades de Castilla La Mancha desarrolla diversas
acciones encaminadas a incidir en la familia. En concreto cuenta con tres programas
especificos dirigidos a prevenir este tipo de violencia: Mediacion familiar, Orientacién
e Intervencién familiar y Prevencion e Intervencién en violencia familiar.

a) Programa de mediacion familiar.

La Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y de Proteccién a las Mujeres
Maltratadas regula como medidas de accidén preventiva la existencia de programas
gratuitos de mediacion familiar dirigidos a todas las personas integrantes de la
familia, de forma individual y en su conjunto, cuando se da una situacién de deterioro
de la convivencia familiar.
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Los programas de mediacién familiar estan promovidos desde la Direccion
General de las Familias y Menores de la Consejeria de Bienestar Social, siendo
dirigidos fundamentalmente a parejas en situacion de ruptura (especialmente
aquéllas con hijas e hijos, aunque no exclusivamente) y tienen por finalidad el
asesoramiento, la orientacion o la aproximacion de las posiciones de las partes en
conflicto para regular, de comun acuerdo, los efectos de la ruptura de la pareja.

A través de la mediacion familiar se fortalece la autonomia de la voluntad y
el respeto a la voluntad de aquellas y aquellos que se someten a la misma,
efectuandose una autorregulacion de las medidas a adoptar en la familia en funcién
de sus necesidades y evitando la judicializacién en aspectos que afectan a los
intereses mas intimos de las personas en sus relaciones familiares, siempre dentro
de los limites establecidos legalmente.

La mediacion familiar esta prohibida expresamente en los casos en que
existe violencia de género, ya que se incumplen los requisitos para poder llevar a
efecto la misma, al existir una situacién de dominio de una de las partes de la pareja
sobre la otra, desequilibrio que condiciona la autonomia de la voluntad y la toma de
decisiones.

A través de la mediacién se trata de evitar enfrentamientos innecesarios
entre las partes en conflicto, constituyendo una alternativa extrajudicial para resolver
las desavenencias surgidas tras la ruptura en un marco pacifico y neutral. También
puede recurrirse a este servicio para recibir apoyo psicolégico ante situaciones que
implican un riesgo de desestructuracion familiar o en las que la pareja haya decidido
separarse y esto suponga un gran coste emocional para alguna o todas las personas
que la integran.

En Castilla-La Mancha existen 5 centros de mediacion familiar, uno en cada
una de las capitales de provincia.

Albacete 222 99
Ciudad Real 162 67
Cuenca 79 21
Guadalajara 161 104
Toledo 243 167
Total 867 458
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Albacete 258 | 255 | 286 | 306 | 344 | 343 | 280 | 84 | 179 | 221 | 292
Ciudad Real 139 | 128 | 125 | 173 | 179 | 188 | 187 | 64 | 136 | 139 | 162
Cuenca 135 | 100 | 93 | 81 | 102 | 106 | 107 | 20 | 71 | 91 | 79
Guadalajara 142 | 163 | 181 | 172 | 144 | 193 | 144 | 49 | 108 | 156 | 161
Toledo 176 | 209 | 241 | 249 | 275 | 280 | 257 | 135 | 313 | 260 | 243
JAE]ZW de San - | 53 | 67 | 82 | 115 | 107 | - ; - ; ;
Total 850 | 908 | 993 | 1.063 | 1.159 | 1.217 | 984 | 352 | 807 | 867 | 867

*Del mes de julio a diciembre de 2013

Hasta el afio 2012 se observa una tendencia ascendente en las atenciones
prestadas desde el Programa de Mediaciéon Familiar. En el afio 2012 se produce un
descenso que se mantiene hasta el 2014. En el afo 2015 la tendencia se ha
invertido y se ha producido un incremento del 7% en el numero de parejas atendidas
respecto al afo 2014. En el afo 2016 se mantiene el mismo numero de atenciones
del ano 2015.
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b) Programa de orientacion e Intervencion familiar.

Desde los mismos Centros de Mediacion Familiar, aunque atendido por
profesionales distintos, se lleva a cabo también el Programa de Orientaciéon e
Intervencion Familiar. La intervencion y orientacion en este ambito procede cuando
la dinamica familiar no funciona de forma adecuada y existe una desestructuracion
que fundamentalmente afecta al desarrollo de las nifas y nifios, a quienes las
situaciones de conflicto causan inseguridad e inestabilidad.

Albacete 268
Ciudad Real 164
Cuenca 155
Guadalajara 247
Toledo 240
Total 1.074

En el ano 2016 se han beneficiado del programa de Orientacion e
Intervencion familiar un total de 1.074 familias.

Total 2133 | 1.395 | 1.264 | 1.656 | 1.863 | 1.863 | 401 | 1.078 | 1.172 | 1.074

* Del mes de julio a diciembre de 2013

En el aflo 2016 se ha producido un descenso del 8,36% en el numero de
familias atendidas respecto al afio 2015.
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EVOLUCION-ORIENTACION E INTERVENCION FAMILIAR
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¢) Programa de prevencion e intervencion en violencia familiar.

Este programa tiene dos grandes objetivos. En primer lugar pretende llevar a
cabo una intervencién psicosocial y educativa en aquellos nucleos familiares en los
que se esté produciendo violencia, y en segundo lugar, pretende realizar una labor
de prevencién en aquellas familias en situacion de riesgo.

Esta destinado a todas las personas del nucleo familiar: madres, padres,
hijas/os, abuelas/os y otros familiares que convivan en el mismo domicilio.

En la Comunidad castellano-manchega hay 7 servicios de prevencion e
intervenciéon en violencia familiar, uno por cada capital de provincia, mas uno en
Talavera de la Reina y otro itinerante que da cobertura interprovincial.

El programa cuenta con tres areas de atencién: prevencion, intervencién con
las victimas e intervencion con las personas que han ejercido la violencia en el
ambito familiar.
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Albacete 66 49 77
Ciudad Real 56 61 118
Cuenca 57 58 118
Guadalajara 57 40 84
Toledo 109 101 274
Talavera 47 45 111
Equipo itinerante 72 69 56
Total 464 423 838

1.3. Sensibilizacion.

La sensibilizacion es un instrumento muy importante para visibilizar la
violencia de género, informar sobre ella y concienciar a la ciudadania sobre el grave
problema que representa.

Algunas de las herramientas de sensibilizacion se encuadran en la
Publicidad Social (campafias que incluyen folletos, carteles mensajes por radio,
television e Internet etc.) y otras consisten en la celebracion de jornadas,
exposiciones y eventos de conmemoracion de fechas clave.

En una sociedad mediatica, una de las vias, quizas la mas importante, para
informar a la ciudadania de las actividades que se llevan a cabo y para realizar
campanas de prevencion y sensibilizacion a nivel general son los medios de
comunicacion.

Conscientes de la importancia de llegar a la ciudadania a través de los
medios, desde el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, asi como desde la red
de Centros de la Mujer se mantiene, a iniciativa propia y a peticion de los mismos,
una presencia constante, tanto en emisoras de radio y television como en prensa
escrita y redes sociales. Asi, se transmite informacién a las ciudadanas vy
ciudadanos de todas aquellas actividades que se realizan, con la emision de notas
de prensa, la convocatoria de ruedas de prensa, la concesion de entrevistas y la
participacion activa en todos aquellos programas o tertulias en los que se abordan
temas relacionados con la violencia de género.
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a) Convenio de colaboracion entre la Radiotelevision Autonémica de
Castilla-La Mancha y el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha:

El Convenio de colaboracion entre la Radiotelevisién Autonémica de Castilla-
La Mancha y el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha tuvo lugar en Toledo el
18 de enero de 2016 y tendra una duracién bienal.

El objeto de este Convenio ha sido establecer la colaboracién del Ente
Publico de Radiotelevision de Castilla-la Mancha con el Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha dentro del marco de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de
igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha para la transmision a la
ciudadania de la region de una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de
mujeres y hombres en la sociedad, la promocion del conocimiento y la difusion de la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, y la utilizacion de un
lenguaje no sexista”, para promover una comunicacion no sexista, igualitaria e
inclusiva.

Asimismo, y con respecto a la publicidad que se emita tanto en televisidon
como en radio, el Ente Publico de Radiotelevision de Castilla-La Mancha velara para
que la imagen de las mujeres que se transmita a través de la publicidad sea
igualitaria, plural y no estereotipada en funcion del género, y no emitira ni editara
publicidad que fomente o induzca a la prostitucion de mujeres.

El Ente Publico de Radiotelevisiéon de Castilla-La Mancha, en consonancia
con su naturaleza de servicio publico para la ciudadania de Castilla-La Mancha, y
como garante de sus derechos de recibir una informacion veraz, plural e
independiente, tiene como uno de sus objetivos el empleo de la comunicacion como
vehiculo para la educacion en valores de las personas telespectadoras y oyentes y
adquiere, con la firma de este Convenio ha adquirido los siguientes compromisos:

- Servir de altavoz a las causas que el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha promueva, asi como de colaborar con los programas para la igualdad
de género y los de rechazo y prevencién de la violencia de género.

- Hacer efectivo el uso no sexista del lenguaje.

- Establecer los mecanismos necesarios para que los contenidos de toda clase
de comunicacion transmitan de manera positiva, inclusiva y no discriminatoria
la realidad de las mujeres.

- Impulsar la contemplacién dentro de las funciones del futuro Consejo de
Redaccion, Consejo de Contenidos y de Programacion y/o Consejo
Profesional (cualquiera sea la forma final que dicho Consejo revista), la
vigilancia de la igualdad de género en todos los contenidos ofertados,
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incluyendo personal especializado en género entre los miembros de dicho
Consejo.

b) Campanas de sensibilizacion:
- Campana: “Chicas nuevas 24 horas”

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha inicio el pasado dia 28 de enero
de 2016, una campana dirigida al alumnado de Institutos de Educacién Secundaria
de nuestra comunidad autbnoma para explicarles el problema de la trata de mujeres,
a través de la proyeccion del largometraje “Chicas nuevas 24 horas”, de la cineasta
toledana Mabel Lozano nominado a los Premios Goya en la categoria de
Documental, en el que se desenmascara la forma de actuar de las mafias dedicadas
al trafico de mujeres y la violencia y explotacién que ejercen sobre ellas.

Con esta campaia el Instituto de la Mujer ha querido lanzar un mensaje de
sensibilizacion dirigido a poblacion adolescente para que conozcan qué hay detras
de este tipo de violencia y contribuir asi a erradicar la captacion de victimas de las
mafias en redes internacionales para estos fines.

Se han realizado un total de 7 proyecciones a las que han asistido un total de
3.600 estudiantes. Los lugares y fechas de proyeccion han sido las siguientes:

e 28 de enero de 2016 en Toledo.

e 1 de febrero de 2016 en Albacete.

e 2y 3defebrero de 2016 en Puertollano.
e 12 de febrero de 2016 en Guadalajara.
e 24 de febrero de 2016 en Cuenca.

Posteriormente, se realizaron también varias proyecciones del largometraje
“Chicas nuevas 24 horas” en las distintas provincias de Castilla-La Mancha a las que
asistieron en total 4.100 personas.

- Campanha: “Sin un si, es no”

El objeto de esta campafa ha sido impulsar la visibilizacion de conductas
violentas y no igualitarias entre jovenes adolescentes tanto en las relaciones
sociales como de pareja, haciendo hincapié en la identificacion de las multiples
formas de micro-machismos y violencias cotidianas que sufren las mujeres,
promoviendo modelos de relacion afectivo-sexual basados en el respeto y la
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tolerancia, especialmente a través de la informacion y aprendizaje de nuevas
masculinidades dirigidas a adolescentes varones con modelos de masculinidad mas
tradicionales.

Con el lema ‘Sin un si, es no’, se puso en marcha la primera campafia en
Espafa de concienciacion para prevenir una de las formas de violencia de género
que mas predomina entre la juventud, la denominada 'violacion en cita', este tipo de
agresion sexual a diferencia de una violacion o un atraco callejero, ocurre en
encuentros pactados con un amigo, conocido o con alguien que se acaba de
conocer.

Esta campafa ha estado articulada en torno a tres ejes fundamentales:
“Conductas preventivas, empoderamiento de las chicas y las mujeres, y proyeccion
de nuevas masculinidades sobre los chicos de nuestra region”.

Las actuaciones consistieron en la realizacion de diferentes dinamicas
cooperativas y de participacion activa tales como dinamicas de juego con material
pedagdgico de igualdad y su difusion a través de las redes sociales, llevadas a cabo
en los entornos de ocio de la poblacién joven.

Se ha contado con un vehiculo rotulado con “la imagen y mensajes de
campafna” que ha llegado a los municipios seleccionados en fines de semana o
fiestas locales, instalandose una carpa en la que se encontraba el personal
dinamizador que de una manera pedagodgica han repartido entre la juventud mas
300.000 materiales de diferentes formatos, disefiados con los mensajes mas
importantes de la campania.

La campafia se llevo a cabo en 6 localidades de cada una de las provincias de
la region, entre el 28 de julio y el 2 de septiembre de 2016, coincidiendo con fines de
semana o fiestas de la localidad.

El alcance estimado de las actuaciones ha sido de 7.612 personas, teniendo un

importante peso la difusion realizada a través de las redes sociales.

- Campana: “La violencia machista no se tapa”

En el 2016 la campafa de invierno se realizd bajo el lema “la violencia
machista no se tapa”.
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Para el desarrollo de la misma se volvid a contar con la colaboracion de la
Federacion Regional de Empresarios de la Hosteleria y Turismo de Castilla-La
Mancha.

Con esta campaina que se quiso hacer un llamamiento no solo a las mujeres
que sufren violencia de género sino también a cualquier persona que pueda ser
testigo o tener conocimiento de estos actos. Es prioritario la concienciacion de la
poblacién en general para que nadie tape la violencia de género y se denuncien
estas actuaciones.

La campafa consistidé en la distribucién de 500.000 posavasos serigrafiados
con la imagen de la campafia en 655 establecimientos hosteleros de la Regién, que
se adhirieron a esta iniciativa.

- Campana: “Frente a la violencia de género hay salida”

Con esta campafa el Gobierno Regional y la ONCE se unieron para luchar
contra la violencia de género con el objetivo de elevar su voz contra este gran
problema social, visualizando el compromiso con las mujeres maltratadas y
contribuyendo a generar conciencia en torno a la idea de que hay salida para la
violencia de género.

A través del Observatorio de Igualdad de Oportunidades de ONCE se ha
constatado como mas del 80 por ciento de las mujeres con discapacidad sufren
algun tipo de violencia de género. Ademas, las mujeres con discapacidad tienen
cuatro veces mas probabilidad de sufrirla.

Con esta iniciativa, presentada en Toledo el 23 de noviembre, el Gobierno
regional y la Organizacion ONCE quisieron sumarse a las campafias contra la
violencia de género, poniendo en circulacién 60,5 millones de cupones que llevan
como lema genérico comun ‘Frente a la violencia de género hay salida’.

La serie que tenia 11 cupones incluyendo frases como ‘El 016 te escucha’, con
el objetivo de que la mujer maltratada sepa que sera escuchada y atendida. ‘Tu
llamada salva vidas’, ‘Corta los hilos’ en referencia a que la mujer maltratada rompa
todo nexo con su maltratador, ‘Sin maquillaje’ ‘Tienes el apoyo de tod@s’, con el fin
de hacer saber a la mujer maltratada que la sociedad esta con ella, de que no esta
sola. ‘Acércate a los demas’.
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Ademas de otros como ‘Piensa en ti’ con el que se trata de concienciar a las
mujeres de que han de pensar en su futuro fuera del ambito del maltratador.
‘Reacciona a la primera’, ‘Sin dudas’ con el que se quiere decir a la mujer maltratada
que no tenga reparo ni duda en denunciar su situacion. ‘Educar en igualdad evita el
maltrato’. Y finalmente, el cupdn que cierra la serie, ‘Tienes soluciones. Inférmate’,
pretende dar a conocer a las mujeres que sufren violencia de género que hay
herramientas para que pueda salir de su situacion.

- Campana “Esta en tu mano”

El Gobierno regional lleva desde el afio 1999 poniendo al servicio de las
mujeres victimas de violencia de género y de sus circulos cercanos la Linea
telefonica de Urgencias 900100114. Este servicio presta informacion vy
asesoramiento homologado de manos de profesionales especializadas/os en
violencia de género y facilita a las mujeres victimas de violencia de género el acceso
rapido, facil y gratuito de las medidas que pueden adoptar, asi como la derivacion al
recurso mas adecuado ante situaciones de emergencia. Pone en conocimiento de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad las situaciones de inminente peligro para la
integridad de la mujer.

Con la campafa ' Esta en tu mano' se pretende por un lado, publicitar el
teléfono de urgencias y, por otro, poner el punto de mira en el agresor como unico
responsable en los casos de violencia.

La Campafna consta de dos videos y movimiento en redes sociales. También
estan disponibles en YouTube.

- Exposicion: “Chicas Nuevas 24 Horas”

La Exposicién “Chicas Nuevas 24 horas”, estuvo organizada por el Instituto de
la Mujer de Castilla-La Mancha en colaboraciéon con la Fundacion Cepaim de
Convivencia y Cohesion Social.

Esta exposicion itinerante, inici6 su andadura en nuestra region el 23 de
septiembre, coincidiendo con la conmemoracion del Dia Internacional contra la
Explotacion y la Trata de Personas. Es una actividad formativa relacionada con el
documental Chicas Nuevas 24 horas, de la artista toledana Mabel Lozano, que se
proyectd en primicia en Castilla-La Mancha durante el primer trimestre de este ano.

Chicas Nuevas 24 horas es una exposicion interactiva y participativa basada
en el documental del mismo nombre que denuncia el "rentable negocio" que genera
la compra-venta de mujeres y nifias para su explotacion sexual.
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La directora y documentalista, Mabel Lozano, y el comisario de la
muestra, Juan Nicolas, han creado esta exposicién fotografica con una interesante
selecciéon de imagenes obtenidas a través del viaje-rodaje del film, que pasa por
Argentina, Peru, Colombia, Paraguay y Espafia y que nos adentra en el corazén de
un mundo clandestino desprovisto de cualquier humanidad.

El acceso a la exposicion ha sido mediante visitas concertadas por distintos
centros educativos y universitarios, donde con la ayuda del documental y la
dinamizacién de una monitora ha sido una herramienta para la sensibilizacién y el
debate. Ademas, la exposicion se ha acompanado de una serie de actuaciones
complementarias: dinamicas dirigidas a fomentar la responsabilidad social,
actividades de caracter formativo como charlas y una guia didactica contra la trata
de personas para la explotacion sexual y su prevencion.

Ademas de las visitas concertadas, la exposicion ha permanecido abierta en
horario de tarde para el resto de publico general. A través de esta exposicion se ha
tenido la posibilidad de recorrer todo el proceso de cosificacion del ser humano a
través de las fotografias obtenidas en el rodaje, asi como visionar el trailer del
documental en que esta basada la exposicion.

A continuacion se detallan los lugares y fechas donde ha estado esta
exposicion:

e Toledo, en el Centro Civico, del 23 al 30 de septiembre de 2016.

Talavera de la Reina, en la Facultad de Ciencias Sociales, del 4 al 9 de

octubre de 2016.

e Villarrobledo, Albacete, en el Museo Biblioteca, del 10 al 16 de octubre de
2016.

e Guadalajara, en la Escuela de Arte, del 19 al 24 de octubre de 2016.

e Cuenca, en la Biblioteca Fermin Caballero, del 25 al 31 de octubre de 2016.

e Ciudad Real, en la Sala de Exposiciones del Ayuntamiento, del 2 al 8 de
noviembre de 2016.

e Puertollano, Ciudad Real, en el Auditorio Municipal Pedro Almoddvar, del 9 al
15 de noviembre de 2016.

e Albacete, en la Casa Perona, del 16 al 22 de noviembre de 2016.

23 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA
c) Sensibilizacién en el area empresarial

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha ha constatado que para la
erradicaciéon de la violencia de género es necesaria la implicaciéon toda la sociedad,
siendo un instrumento idéneo para ello la cooperacién con agentes sociales vy
empresariales.

En el afio 2012 la Delegacion de Gobierno para la Violencia de Género puso
en marcha la iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violencia de género”,
con el objetivo de aprovechar el potencial que supone la empresa como agente de
concienciacion social.

En este marco, el 5 de marzo de 2015 el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha firmo6 con la Delegacion de Gobierno para la Violencia de Género un
convenio de colaboracion para promover en su ambito territorial, la sensibilizacién
social frente a la violencia de género y la insercién laboral de mujeres que han sufrido
esta violencia. Este convenio viene a desarrollar la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género en lo
relativo al fortalecimiento de la sensibilizacién ciudadana frente a la violencia de género
y la insercion laboral de mujeres que sufren esta violencia.

Las empresas que se suman a esta iniciativa estan expresando su
compromiso y voluntad de formar parte de un movimiento empresarial que suma sus
esfuerzos a la consecucién del logro de una sociedad libre de violencia de género.

Las empresas se pueden adherir a esta iniciativa a través de la firma de un
convenio de colaboracion con el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha para:

- Promover la sensibilizacién sobre la violencia de género, o

- Promover la sensibilizaciéon sobre la violencia de género y la insercidon
laboral de las victimas.

Las empresas que se adhieren a la iniciativa y promueven la insercion
laboral de la mujer victima de violencia de género pueden beneficiarse ademas de
las bonificaciones previstas en la legislacion laboral, en concreto las previstas en el
Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el programa de
insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género

Ademas de empresas podran adherirse al convenio organizaciones
empresariales asi como organizaciones sociales que podran firmar dicho convenio
como entidades colaboradoras en materia de sensibilizacion para contribuir a
alcanzar una sociedad libre de violencia de género.
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En Castilla-La Mancha, el Instituto de la Mujer firmé el Convenio de adhesion
a esta iniciativa el 25 de noviembre de 2015, con vigencia de un afo, pudiendo
prorrogarse de forma expresa y por periodos acordados.

Empresas y organizaciones firmantes del convenio:

Han sido 13 las empresas y entidades que han firmado el convenio en sus
dos modalidades:

1.- Convenio para promover la sensibilizacion sobre la violencia de género:

Camacho Recycling S.L Caudete Albacete
Tu cocina bonilla Ciudad Real Ciudad Real
Autoescuela Campus Ciudad Real Ciudad Real
Linealrso Ciudad Real Ciudad Real
Forocuenca Cuenca Cuenca
Cisternas quimicas, S.L.U. San Lorenzo de la Parrilla| Cuenca
Federacion Regional del Taxi de Castilla-La Mancha Toledo Toledo

2.- Convenio para promover la sensibilizacion sobre la violencia de género y
la insercion laboral de las victimas.

Hinarejos Hidalgo SL Albacete Albacete
Muévete Gestion Integral S.L. Ciudad Real Ciudad Real
Benagui Cabanillas del Campo Guadalajara
Guadasocial Slu Guadalajara Guadalajara
Asociacion sin animo de lucro Acuer2
CLM Mediacion Toledo Toledo
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Como entidad colaboradora en materia de sensibilizacion CCOO CLM ha
firmado el convenio para promover la sensibilizacién sobre la violencia de género:

CC.00 CLM José Luis Gil Gonzalez Toledo Toledo

La campana utilizada para promover la sensibilizacion sobre la violencia de
género dentro de esta iniciativa en el 2016 ha sido “Tu implicacion es imprescindible,
no a la violencia de género”.

Dentro de las multiples actuaciones realizadas, destacamos la campafa
realizada por la Federacién Regional del Taxi de Castilla-La Mancha a la que se han
sumado mas de 500 taxis de la regién exhibiendo en una parte visible del taxi un
vinilo con el lema de la campana.

d) Actos institucionales conmemorativos.

Ademas de la presencia en los medios de comunicacion y de la difusion de
campanas el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha lleva a cabo actividades
especificas de sensibilizacion dirigidas a la sociedad, con el objetivo de concienciar
a la poblacién sobre el derecho a la igualdad entre hombres y mujeres y sobre la
necesidad de erradicar la violencia de género, aprovechando las fechas mas
significativas en las que estos temas se recuerdan de una forma especifica.

- 8de marzo: Dia Internacional de las Mujeres.

8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres

£

Instituta e ta Mujer Castilla-La Mancha
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En el 2016 se han cumplido cuatrocientos afos del fallecimiento de Miguel de
Cervantes Saavedra, autor de la excepcional obra El ingenioso hidalgo Don Quijote
de la Mancha, a través de la cual ademas de inmortalizar una de las comarcas de
nuestra region, La Mancha, dio espacio y voz a las mujeres en temas tan
importantes como la educacién, el matrimonio, las relaciones y el amor.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha en la conmemoracion del Dia
Internacional de las Mujeres se ha querido sumar a la celebraciéon de este
aniversario poniendo el énfasis en la importancia que el lenguaje y las palabras
tienen en la conformacién de la idiosincrasia de una comunidad. El lenguaje es el
vehiculo del pensamiento, tanto social como individual, y refleja el sistema social
(estructura, valores, estereotipos, creencias, roles) en la que dicho lenguaje se
desarrolla. Lo que no se nombra no existe. Esto, implica que el hecho de que las
mujeres no tengan una representacion simbolica en la lengua contribuye a su
invisibilizacion. El uso del lenguaje inclusivo o no sexista que visibiliza a la mujer,
representa tanto a hombres como a mujeres y promueve la equidad y la difusion de
valores basados en la inclusion y la igualdad entre géneros.

Son muchas las palabras que unen a las mujeres: igualdad, paz, fortaleza,
alegria, feminismo, sororidad... y por ello el lema elegido para esta conmemoracion
ha sido “Las palabras que nos unen”.

El Acto Institucional de conmemoracion del Dia Internacional de las mujeres, se
celebré el dia 8 de marzo de 2016, en el Centro Cultural Santo Domingo en
Cifuentes, Guadalajara. El acto estuvo presidido por Emiliano Garcia Page,
Presidente de Castilla-La Mancha. Al mismo asistieron 250 mujeres y 82 hombres.

El objetivo de este acto ha sido conmemorar la lucha de la mujer por la
conquista de sus derechos, de su participacién en la sociedad y de su desarrollo
integro como persona en igualdad con el hombre, asi como reconocer el trabajo
realizado en pro de la igualdad de oportunidades de mujeres de nuestra region,
entidades y medios de comunicacion.

El Gobierno Regional, reconocio a cinco mujeres una por provincia, asi como a
una entidad asociativa y a un medio de comunicacion por su contribucion al avance
de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Por la provincia de Albacete, fue distinguida Elvira Rd&denas Navarro,
empresaria cuchillera; por Ciudad Real, la endloga Otilia Romero; en Cuenca, la
oftalméloga Maria de los Angeles Gonzélez; por Guadalajara, la educadora Pilar de
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Andrés; y por Toledo, la presidenta de Fademur -organizacion agraria adscrita a
UPA-, Elisa Fernandez.

El reconocimiento a entidades fue para la Asociacion Bolo-Bolo, por su gran
labor para que la igualdad y el respeto de los Derechos Humanos, en particular los
derechos del colectivo LGTBI, sean interiorizados en la sociedad castellano-
manchega.

El reconocimiento a medios de comunicacién, fue otorgado al programa La
Ventana de la Cadena Ser, por su espacio “Vidas Robadas”, que se emite cada vez
que se produce una muerte por violencia machista para homenajear a la victima y
que ésta no pase a ser una estadistica.

En el transcurso del acto tuvo lugar la entrega del | Premio Internacional “Luisa
de Medrano”.

El objetivo de este premio es hacer visibles los talentos y capacidades de las
mujeres de todo el mundo, para que sirvan de referencia universal a otras mujeres y
a la sociedad en su conjunto mediante el reconocimiento publico e internacional de
la trayectoria vital y profesional de personas y entidades que se hayan caracterizado
por su compromiso y dedicacion a la erradicacidon de las discriminaciones que sufren
las  mujeres y nifas, asi como
por la construccion de wuna sociedad

mas igualitaria | SSemmo i basada en los

i BeErmaacie

principios de
y paz.

justicia, solidaridad

Premio

Castilla-La Mancha
Género “Luisa de
otorgado a titulo

El primer
Internacional  de
a la Igualdad de
Medrano” fue PN
postumo a Soledad Cazorla Prieto.

Soledad Cazorla Prieto fue una mujer defensora de la igualdad y con un alto
compromiso personal y profesional en la lucha contra la violencia de género. Fue la
primera Fiscal de Sala al frente de la Fiscalia especialista en materia de violencia
sobre la Mujer de la Fiscalia General del Estado, cargo que ocup6 desde su creacion
en 2005 hasta su fallecimiento en mayo de 2015.

Fue pieza clave en el desarrollo de la Ley de Medidas integrales contra la
Violencia de Género, destacando su papel en la creacion y coordinacion de la Red
de Fiscales especialistas y su preocupacién por la proteccion de las mujeres
victimas de la violencia machista y de sus hijas e hijos en el ambito de la justicia.
Gran defensora de eta Ley, participd en numerosos encuentros para su difusion
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tanto en el ambito nacional como internacional y recibi6, a lo largo de su carrera,
numerosos reconocimientos a su importante labor.

- 23 de septiembre: Dia Internacional contra la Explotacion Sexual y el
Trafico de Mujeres, Nifias y Nifios.

El 22 de septiembre con motivo del Dia Internacional contra la Explotacion
Sexual y el Trafico de Mujeres, Nifias y Nifios, el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha con la colaboracion de la asociacion “Médicos del Mundo” y la Universidad
de Castilla-La Mancha organiz6 una jornada de formacion dirigida al alumnado
universitario, profesionales del ambito socio sanitario (centros de la mujer, servicios
sociales, centros de salud, etc), profesionales de entidades de ambito social y
poblacién en general.

El objetivo de la Jornada es profundizar sobre la trata de personas, sus
causas y consecuencias.

La Jornada de formacion se realizé en la Universidad de Castilla-La Mancha
en Toledo, fueron acreditadas con 0,5 ECTS por la Escuela Universitaria de
enfermeria y Fisioterapia de Toledo para las/os estudiantes de la Universidad y
tuvieron una duracién de 10 horas.

El numero de participantes fue de 103 personas.
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- 15 de octubre: Dia Internacional de las Mujeres Rurales.

DIA DE LAS MUJERES RURALES

Ellas si
Importany aportan...

..son talento

El primer Dia Internacional de las Mujeres Rurales, se observo el 15 de octubre
de 2008. Este dia internacional, establecido por la Asamblea General en su
Resolucién 62/136 , de 18 de diciembre de 2007, reconoce «la funcién y contribucion
decisivas de la mujer rural, incluida la mujer indigena, en la promocién del desarrollo
agricola y rural, la mejora de la seguridad alimentaria y la erradicacién de la pobreza
rural».

Las mujeres rurales desempefian un papel fundamental en las economias
rurales de los paises desarrollados y en desarrollo. En la mayor parte del mundo en
desarrollo participan en la produccion de cultivos y el cuidado del ganado,
proporcionan alimentos, agua y combustible para sus familias y participan en
actividades no agricolas para diversificar los medios de subsistencia de sus familias.
Ademas, llevan a cabo las funciones vitales en el cuidado de los nifios, los ancianos
y los enfermos.

En el 2016, se celebrd el Acto Institucional del Dia Internacional de las Mujeres
Rurales en Castilla-La Mancha, coincidiendo con el cierre de la segunda edicién de
la Universidad de la Mujer Rural. Se ha querido asi reconocer este gran programa de
liderazgo y gestiébn empresarial, cofinanciado por la Fundacion Caja Rural Castilla-La
Mancha y Fondo Social Europeo e impartido por la Escuela de Organizacion
Industrial, dirigido a mujeres del ambito rural, que sirve de catalizador para
empoderar de forma clara a la mujer y convertirla en el motor econdmico y de
cohesion social de nuestras zonas rurales. Esta edicion, de la Universidad de la
Mujer rural se ha realizado en las localidades de Torrejon del Rey (Ciudad Real),
Villarrobledo (Albacete) y Madridejos (Toledo). Formandose a 57 mujeres de nuestra
region.
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Este acto tuvo lugar el 14 de Octubre de 2016 en la Casa de la Cultura de
Madridejos, consistio en la clausura y entrega de diplomas a las mujeres que
concluyeron este programa formativo.

El acto estuvo presidido por Emiliano Garcia-Page Sanchez, Presidente de
Castilla-La Mancha, y al mismo asistieron 183 mujeres y 40 hombres.

- 25 de noviembre: Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres”

1na yicedad LIBRE
de Uimencla
& GETeT0

Para conmemorar el “Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra
las Mujeres”, se realiz6 el acto institucional en Hellin (Albacete) bajo el lema
“Imagina una sociedad libre de violencia de género”.

Durante el acto, que se celebro en el Teatro Victoria de la localidad albacetenia,
se guard6 un minuto de silencio en recuerdo a las 40 mujeres asesinadas a lo largo
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de 2016 a manos de sus parejas. Asimismo, contd con la proyeccion del trabajo
audiovisual “La violencia de género tiene muchas caras”, realizado por el Instituto de
la Mujer de Castilla-La Mancha con la finalidad de mostrar y concienciar a la
poblacién de las multiples caras que puede tener la violencia hacia las mujeres.

Tras las intervenciones de las autoridades, puso fin al acto la cantante y
profesora de la Escuela de Musica de Hellin Olga Meras Pérez, con la interpretacion
de la cancién de John Lennon, “Imagine”, invitando a toda la sociedad a que como
decia el lema de este afno, “imaginen una sociedad libre de violencia de género”.

La conmemoracion estuvo presidida por Emiliano Garcia-Page Sanchez,
Presidente de Castilla-La Mancha y al acto asistieron 493 mujeres y 178 hombres.

CapiaLs mamne

e) Actividades de sensibilizacion realizadas por los Centros de la Mujer

La red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
realizan una magnifica labor en la prevencion y sensibilizacion en temas
relacionados con la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, el derecho a la
libertad y la dignidad y la lucha contra la violencia de género. De esta forma,
contribuyen de manera efectiva y directa a la erradicacion de la violencia de género
y dada su profesionalidad y experiencia con las mujeres victimas de la misma, asi
como su cercania con la poblacion, tienen una vision muy precisa de las
necesidades y actividades que pueden ofrecerse en las localidades a las que dan
cobertura.
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Su labor de sensibilizacién y prevencion va dirigida tanto a la ciudadania,
como a todos los sectores profesionales implicados en la lucha contra la
discriminacion y la violencia contra las mujeres. Asi, se realizan todo tipo de
actividades, conferencias, talleres, charlas, etc. destinadas a diferentes colectivos:
mujeres en general, profesionales del ambito sanitario, educativo, medios de
comunicacion, fuerzas del orden publico y asociaciones.

Por ello, el equipo interdisciplinar de las/os profesionales de la red de
Centros de la Mujer planifica anualmente proyectos comunitarios enmarcados en el
Plan Estratégico para la Igualdad de oportunidades entre Mujeres y Hombres de
Castilla-La Mancha 2011-2016, que desarrollan en las localidades de su ambito de
cobertura.

Este Plan Estratégico para la Igualdad de oportunidades entre Mujeres y
Hombres de Castilla-La Mancha 2011-2016 tiene como objetivo general avanzar en
la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres. Entre sus objetivos especificos
estan contribuir a eliminar las barreras que fomentan las desigualdades entre
mujeres, favorecer la erradicacion de las diversas formas de discriminacion contra
las mujeres e impulsar un cambio de paradigma respecto al lugar que las mujeres
ocupan en la sociedad.

El Plan Estratégico esta estructurado en ocho grandes ejes estratégicos:

> Eje estratégico 1: Cultura institucional de género. Proceso de cambio
en las administraciones publicas para la implantacion de la
transversalidad de género.

> Eje estratégico 2: Conciliacion y corresponsabilidad. Implantar la
arquitectura social adecuada para establecer la corresponsabilidad
como principal estrategia de sostenibilidad humana y comunitaria.

> Eje estratégico 3: Erradicacion de la violencia de género. Favorecer la
erradicacion de las diversas formas de violencia de género
preservando la dignidad y la integridad de las mujeres.

> Eje estratégico 4: Empoderamiento. Impulsar el empoderamiento de
todos los colectivos de mujeres de Castilla-La Mancha en los
espacios publicos y privados.

> Eje estratégico 5: Autonomia economica. Fomentar la autonomia
econdmica de las mujeres a través de la promociéon de un empleo de
calidad.

> Eje estratégico 6: Educaciéon en igualdad. Consolidar un modelo
educativo basado en la construccién de relaciones igualitarias.
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> Eje estratégico 7: Salud y calidad de vida. Mejorar la salud integral y
la calidad de vida de las mujeres a lo largo de todo su ciclo vital.

> Eje estratégico 8: Mujeres y medio rural. Mejorar la situacion de las
mujeres del medio rural como motor de desarrollo.

Eje 1: Cultura

institucional de 37 62 40 31 123 293
género

Eje 2: Conciliacién

y 72 58 29 11 111 281

corresponsabilidad
Eje 3: Erradicacion

de la violencia de 166 319 105 74 123 787
género
Ele 4 189 289 77 55 224 834

Empoderamiento
Eje 5: Autonomia

RN 42 217 45 29 193 526
El"fi gﬁ;, dij”"acié" 484 421 84 29 227 1.245
fﬁl da{; des‘z;”: y 57 210 49 13 123 452
fn’: diz:m“r"a‘:jeres y 77 96 28 24 200 425
TOTAL 1124 1.672 457 266 1.324 4.843

La red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
programé y organizé un total de 4.843 actuaciones en las localidades de su ambito
de cobertura, de ellas un total de 787 actuaciones tenian como objetivo favorecer la
erradicaciéon de las diversas formas de violencia de género preservando la dignidad
y la integridad de las mujeres, con medidas de sensibilizacién y prevencion dirigidas
a la sociedad, a sectores profesionales implicados en la lucha contra la
discriminacion y la violencia contra las mujeres, al alumnado de los centros
educativos, medios de comunicacién y a asociaciones entre otros muchos.

Ademas, la red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha desarrollé 275 actuaciones en los centros educativos donde se trabajé con
el alumnado la prevencion de la violencia de género y 327 actuaciones en las que se
traté la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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N° Asistentes Actuaciones Centros Mujer

Ejes estratégicos Mujeres Hombres Total
Ej 1: Cult
e cunura 6.961 5.059 12.020
institucional de género
Eje 2: Conciliacién y
" 9.704 7.141 16.845
corresponsabilidad
Eje 3: Erradicacion de la
. . R 24.783 16.738 41.521
violencia de género
Eje 4: Empoderamiento 35.339 13.135 48.474
Ej : A i
e S utonomia 21.233 5.187 26.420
econémica
Eje 6: Educacién en
. 30.882 29.194 60.076
igualdad
Eje 7: Salud y calidad de
: 13.264 2.916 16.180
vida
Eje 8: Muj di
je 5: Wujeres y medio 28.302 10.391 38.693
rural
TOTAL 170.468 89.761 260.229

Las jornadas, mesas redondas, talleres, actos conmemorativos, conferencias
que integran entre otras las actuaciones desarrolladas por los Centros de la Mujer
son impartidas por las y los profesionales de los Centros y por profesionales
externas/os expertas/os en la materia. En estas actuaciones han participado un total
de 260.229 personas, 170.468 mujeres y 89.767 hombres. Un total de 41.521
personas, 24.783 mujeres y 16.738 hombres, han asistido a las actuaciones
relacionadas con la erradicacion de la violencia de género.

1.4. Protocolos de actuacion.

La coordinacion entre las/os distintas/os profesionales que actuan en el
ambito de la violencia de género es fundamental para establecer unas pautas
comunes de actuacion homogéneas en toda la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha, que aunen esfuerzos en la prevencion, proteccion y atencion a las mujeres
victimas de violencia de género. Por ello las instituciones tienen la obligacién de
conseguir coordinarse de forma eficaz, a fin de lograr una optimizacion de los
recursos que redunde en beneficio de las mismas.
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a) Acuerdo de Coordinacion Institucional de Aplicaciéon de los
Protocolos para la Prevencion de la Violencia de Género y Atencioén a
Mujeres de Castilla-La Mancha.

El 25 de Noviembre de 2009 se firmé el Acuerdo de Coordinacion
Institucional de Aplicacién de los Protocolos para la Prevencion de la Violencia de
Género y Atencion a Mujeres de Castilla-La Mancha. Con él se pretendia articular
una respuesta adecuada al problema de la violencia de género, resaltando la
importancia de la coordinacion entre los distintos operadores para lograrlo.

El objetivo fundamental es lograr un firme compromiso por parte de las
Instituciones firmantes para establecer unas pautas comunes de actuacion a todas
las personas profesionales, permitiendo la optimizacién de los recursos y servicios.

Con el fin de que los derechos de las mujeres victimas de violencia de
género queden garantizados, el documento marca unas pautas basicas de atencién
en los procesos emprendidos en esta materia, asi como itinerarios mas especificos
para los diferentes ambitos involucrados en dicha intervencién:

- Ambito sanitario
- Ambito de seguridad
- Ambito judicial

El acuerdo estad firmado por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, Fiscalia de Castilla-La
Mancha, Delegacion del Gobierno en Castilla-La Mancha, Federacion de Municipios
y Provincias de Castilla-La Mancha, el Consejo de Colegios Médicos de Castilla-La
Mancha y el Consejo de la Abogacia de Castilla-La Mancha.

En el mismo se crea una Comisidon Regional y comisiones provinciales,
como organos encargados del seguimiento y evaluacion de la aplicacién del
protocolo. En el afio 2016 se celebrd en fecha 28 de junio de 2016 una reunion de la
Comision Provincial de Albacete. La Comision Provincial de Ciudad Real se reunid
en dos ocasiones en fecha 23 de mayo de 2016 y en fecha 11 de noviembre de
2016. En Cuenca la reunion de la Comisién Provincial se celebré el 15 de diciembre
de 2016 y en Guadalajara se celebro el 3 de noviembre de 2016.
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b) Protocolos locales existentes en Castilla-La Mancha a 31 de
Diciembre de 2016.

Por otra parte, en el ambito local, desde los Centros de la Mujer se viene
impulsando la elaboracion de protocolos de actuaciéon para la atencién a las victimas
de la violencia de género. Estos protocolos suelen acordarse por las y los
profesionales de las fuerzas de seguridad, ambito judicial, servicios de salud y
recursos sociales dirigidos a la intervencion en casos de violencia de género.

En estos protocolos se establecen los pasos a seguir y las responsabilidades
desde cada esfera de actuacién. Ademas su elaboracion y acuerdo permite un
mayor conocimiento entre los/as profesionales de los distintos ambitos de
intervencion en los casos de violencia de género.

Almansa Almagro Corral de Almaguer
Caudete Almodévar del Campo | Madridejos
Hellin Argamasilla de Alba Mora
La Roda Bolafios Torrijos
Comarca de Tobarra: |Campo de Criptana Villacafias
1. Ontur Carrizosa Villafranca de los
2. Fuentedlamo |Malagon Caballeros
3. Albatana Herencia Consuegra
4. Tobarra Manzanares Sonseca
Villarrobledo Membrilla Ocana
Alcaraz Miguelturra Quintanar de la Orden
Tomelloso Navahermosa
Valdeperfias Noblejas
Villanueva de los Infante| Miguel Esteban
Villarta de San Juan
Pedro Mufioz

1.5. Formacion a Profesionales

La labor que realizan las/os profesionales de los ambitos directamente
relacionados con la violencia de género como el sanitario, social, policial, juridico,
psicoldgico, etc., es muy importante a la hora de prevenir, sensibilizar y detectar los
casos en los que aquélla se produzca. Su intervencion es crucial para la deteccion
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de la violencia de género, la adecuada atencion a las victimas y la consecucion de la
recuperacion de las mismas y de sus hijas e hijos.

Por esta razon, el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha realiza un
importante esfuerzo para ofrecer una formacién especifica en violencia de género a
todas/os las/los profesionales que intervienen con las victimas de una u otra forma.

Formacion de Ia Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

El Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres de Castilla-La Mancha 2011-2016, recoge entre uno de sus objetivos
promover el desarrollo de capacidades y competencias del personal de las
administraciones publicas en la regidén para la promocion de la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres.

- Formacioén del Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla-La Mancha.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha desarroll6 un plan de
formacion dirigido a las/os profesionales de los Centros de la Mujer, los Recursos de
Acogida y los Puntos de Encuentro Familiar, con el objetivo de dar a conocer el
desarrollo del programa de atencion psicolégica con menores victimas en violencia
de género.

Este programa se desarrolla a través de un contrato entre el Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha y el Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla-La
Mancha y esta financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

Dentro de este contrato esta incluido la formacion a las/os profesionales
anteriormente mencionados.

El numero de profesionales asistentes a la jornada formativa fueron los
siguientes:

Provincia Mujeres Hombres Total
Albacete 23 3 26
Ciudad Real 33 3 36
Cuenca 27 4 31
Guadalajara 30 3 33
Toledo 34 1 35
Castilla-La Mancha 147 14 161
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- Formacion de la Asociacion de Mujeres Juristas Themis.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha programé el curso de “Aspectos
practicos en la asistencia letrada a mujeres y menores supervivientes de violencia de
género”, incluido en el estudio de los aspectos practicos en la asistencia letrada a
mujeres y menores supervivientes de violencia de género, imprescindibles para
realizar una intervencion eficaz y con perspectiva de género en los Centros de la
Mujer y Recursos de Acogida de Castilla-La Mancha.

Esta formacién fue impartida por la Asociacion de Mujeres Juristas Themis, se
celebré una jornada formativa por provincia y fue dirigida a las/os profesionales del
area juridica de los Centros de la Mujer y profesionales de los Recursos de Acogida.
En esta jornada también asistieron las/os profesionales de los Servicios Provinciales
y Centrales del Instituto de la Mujer, de los Puntos de Encuentro Familiar, de los
Servicios de Mediacion Familiar, de la Linea de atencién a la infancia y de los
Servicios de Menores de las Direcciones Provinciales de la Direccion General de
Familias y Menores de la Consejeria de Bienestar Social.

Respecto al contenido de la misma, se pretendia dotar a las y los
profesionales del conocimiento de la legislacién y, especialmente, de su aplicacion
practica en los juzgados y tribunales que garantiza, por parte de las personas que
trabajan directamente con las victimas de violencia, una respuesta especializada en
la atencién y recuperacidn de las mujeres y sus hijas e hijos, asi como la correcta
informacion de los derechos de las mujeres y menores y se evita transmitir creencias
erréneas sobre la previsible respuesta judicial.

El niumero de profesionales asistentes a la jornada formativa fueron los
siguientes:

Provincia Mujeres Hombres Total
Albacete 17 2 19
Ciudad Real 42 5 47
Cuenca 36 3 39
Guadalajara 13 3 16
Toledo 43 3 46
Castilla-La Mancha 151 16 167

39 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016




Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

- Formacion de la Escuela de Administracion Regional.

La Escuela de Administracion Regional, dentro del Plan de Formacion
Continua que desarrolla la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través
del Instituto de la Mujer, ha impulsado y coordinado la realizacion de 6 actividades
formativas en las que han participado 110 mujeres y 31 hombres pertenecientes al
personal de la Administracion Regional. Las actividades han sido las siguientes:

- Curso: “La igualdad de género”. Su objetivo es sensibilizar y formar al
personal funcionario y laboral de la Administracion Regional y de su organismos
autébnomos, sobre las desigualdades existentes por razén de género. Proporcionar
conocimientos sobre el principio de igualdad de oportunidades y violencia en
diferentes ambitos que le permitan tener una vision de género a la hora de realizar
un analisis de la realidad.

Se han celebrado una edicidon en la ciudad de Toledo de 25 horas lectivas,
en las que han participado 22 mujeres y 3 hombres.

-Curso: “Violencia de género”. Su objetivo es proporcionar al personal
funcionario y laboral de la Administracién Regional y de su organismos auténomos,
un marco teérico e interpretativo sobre la violencia de género, sobre el que poder
intervenir. Adquirir instrumentos y herramientas necesarias para prevenir, atender e
intervenir de forma adecuada y eficaz.

Se ha desarrollado una edicidon en Toledo de 25 horas lectivas. En este
curso han participado 23 mujeres y 2 hombres.

-Curso: “Herramientas para introducir la perspectiva de género en la
Administracion”. Este curso esta destinado al personal funcionario y laboral de la
Administracion Regional y de sus organismos autonomos, de los grupos A1y A2 o
laboral equivalente que cuenten con formacion previa en materia de igualdad. Su
objetivo es adquirir los conocimientos generales sobre las diferentes herramientas
disponibles para la introduccién de la perspectiva de género en la Administracion,
facilitando su aplicacién practica en el puesto de trabajo habitual.

Se ha desarrollado una edicién en Toledo de 20 horas lectivas en la que han
participado 10 mujeres y 3 hombres.
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-Curso: “Utilizacion no sexista del lenguaje en los documentos
administrativos”. Este curso esta destinado el personal funcionario y laboral de la
Administracion con preferencia de los grupos A1 y A2 y laboral equivalente. Su
objetivo es promover un empleo no sexista de la lengua. Reflexionar acerca de los
usos linguisticos que pueden implicar actitudes discriminatorias hacia las mujeres.
Proporcionar instrumentos que faciliten el empleo oral y escrito de un lenguaje no
sexista.

Se han desarrollado dos ediciones en Toledo de 15 horas lectivas cada uno
de ellos en la que han participado 29 mujeres y 11 hombres.

-Curso: “Enfoque de género en las politicas de desarrollo rural”. Este
curso esta destinado a personal de la administracion regional y sus organismos
autébnomos que hayan recibido formacion previa en materia de igualdad vy
desempefien sus funciones en el area de agricultura priorizandose al personal de los
grupos A1 y A2. Su objetivo es capacitar al alumnado en la identificacion de las
necesidades de género para que genere medidas concretas de género que
contribuya a la incorporacion del mainstreaming en las politicas publicas de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha en funcién del area de agricultura.

Se ha desarrollado una edicidon en Toledo de 20 horas lectivas. En este
curso han participado 13 mujeres y 4 hombres.

-Curso: “Clausulas sociales con perspectiva de género en las
subvenciones y en la contratacion publica”. Este curso esta destinado a personal
de la administracion regional y sus organismos auténomos que hayan recibido
formacion previa en materia de igualdad y desemperfien sus funciones en el area de
la contratacion o las subvenciones publicas. Su objetivo es asentar el concepto de
clausulas sociales fundamentando su implantacion en los procesos de subvencion y
contrataciéon publica como herramienta de promocién de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Se ha desarrollado una edicidon en Toledo de 10 horas lectivas. En este
curso han participado 13 mujeres y 8 hombres.

- Formaciéon de la Escuela de Proteccion Ciudadana de Castilla-La
Mancha

La Escuela de Proteccion Ciudadana, junto con el Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha, han organizado y llevado a cabo una actividad de formacion
sobre violencia de género a voluntarias/os de Proteccion Civil.
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Curso: “Formacion basica sobre violencia de género”. Los objetivos del
curso han sido los siguientes:

- Contribuir a la sensibilizacion de personal actuante en situaciones de
emergencia para la deteccion y actuacion especializada ante la violencia de
género.

- Generar conductas que las personas voluntarias de proteccion civil puedan
incorporar a sus procedimientos habituales.

- Dotar al colectivo de personas voluntarias de proteccion civil, de un marco de
referencia para reconducir situaciones de violencia de género, encontrando el
apoyo técnico y operativo que pudieran precisar.

- Que las personas voluntarias de proteccion civil se conviertan en agentes de
sensibilizacidon en cuanto a la violencia de género en su ambito de actuacion,
tanto como miembros de un colectivo de especial dedicacién al servicio
publico como en su faceta de ciudadanas/os.

- Procedimiento de actuacion del voluntariado de proteccion civil en
emergencias con situaciones de violencia de género.

Se ha impartido en Toledo y han participado 11 mujeres y 28 hombres.
- Otros cursos y jornadas formativas

Programas IMIO 2016

Son programas territoriales del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades en colaboracion en colaboracion con las Comunidades Auténomas y
Entidades Locales. En Castilla-La Mancha en 2016 se han desarrollado los
siguientes programas:

- Programa Diana

Son talleres que tienen como obijetivo incentivar la presencia de nifias y
jévenes en carreras tecnoldgicas, mediante intervenciones en centros educativos
que rompan los estereotipos sexistas.

Los talleres estaban destinados al alumnado de 3°, 4°, 5° y 6° de educacion
primaria 'y 1° de la ESO.
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Se han desarrollado tres talleres de 2 horas y 30 minutos cada uno en las
siguientes localidades:

3/05/2016 Cebolla (Toledo) 13 ninas/10 nifos
9/05/2016 Oropesa (Toledo) 12 ninas/12 nifos

- Programa Relaciona

Es un curso dirigido al profesorado que tiene como objetivo capacitar al
profesorado para que sean agentes activos y transformadores de las practicas
docentes sexistas que se dan dentro del marco educativo actual, asi como la
educacion en valores de igualdad.

Se han desarrollado tres cursos de 20 horas cada uno, de las cuales 12 son
de formacion y 8 de trabajo de investigacion.

Del 11 de abril al IES Atenea Ciudad Real 13 mujeres
2 de mayo de 2016 4 hombres
Del 18 de mayo al CEIP Alvar Fafiez Guadalajara 18 mujeres
2 de junio 2016 4 hombres
Del 26 al 28 de abril | CEIP el Greco Toledo 11 mujeres
de 2016 2 hombres

- Programa REA

Es un taller de formacion de formadoras en materia de sociedad de la
informacion dirigido a mujeres profesionales. Los objetivos del taller son la
capacitacion en competencias digitales, promover el empoderamiento de las mujeres
en entornos digitales, mejorar la empleabilidad de las mujeres mediante la
incorporacion de competencias digitales en su desarrollo profesional y Reducir las
brechas digitales de género

El taller esta destinado a personal dinamizador de espacios de acceso
publico a Internet. La duracion del mismo ha sido de 80 horas y se ha desarrollado
en Cabanillas del Campo (Guadalajara). En el taller han participado 12 mujeres.
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-Programa Ada

El taller esta destinado al alumnado de 3° a 6° y 1° de la ESO vy tiene como
objetivo promover el interés de las nifias y jovenes en las ramas tecnoldgicas de
estudio, teniendo como hilo conductor la vida de Ada Byron.

Se ha desarrollado un taller de 4 horas y se contado con la participacion de
una tecndloga en el mismo. Se ha impartido en el CEIP Rodriguez Marin de
Argamasilla de Calatrava (Ciudad Real). En el taller han participado 15 alumnas y 8
alumnos.

1.6. Otras actuaciones.
Centro de Documentacioén y Biblioteca “Luisa Sigea”

El Centro de Documentacion y Biblioteca “Luisa Sigea” es un espacio de
acceso publico libre que presta el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha que
pretende contribuir a la difusién y el conocimiento de la situacion de las mujeres en
los diferentes ambitos de la vida, y para ello ofrece un fondo bibliografico y
audiovisual de calidad en tematica de género, tanto en el ambito local, regional,
estatal, europeo o internacional. Forma parte del Catalogo Regional de la Red de
Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha asi como de la Red Nacional de
Bibliotecas y Centros de Documentacion de Mujeres.

El Centro ofrece servicio de forma presencial y/o virtual de consulta,
préstamo domiciliario e interbibliotecario, asesoramiento técnico y lleva a cabo
actividades culturales con el fin de difundir el fondo documental que alberga.

Cuenta con una carta de servicios certificada por AENOR el 26 de
noviembre de 2008 y aprobada en diciembre de dicho afo. Desde entonces ha sido
renovada regularmente y ha superado positivamente la auditoria de seguimiento de
la misma, tal y como se establece en la norma UNE 93200 y en el reglamento
particular A58 para la certificacion de AENOR de cartas de servicio.

De nuevo, en 2016, ante la finalizacién del periodo de vigencia de la anterior
carta y la actualizacién constante de sus servicios, se ha procedido a elaborar una

44 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

nueva carta cuya Resolucion de 11/10/2016 ha sido publicada en el DOCM el dia 24
de octubre de 2016.

El acto de presentacion de la Carta de Servicios y el cambio en la
denominacion del Centro de Documentacion y Biblioteca tuvo lugar el dia 25 de
octubre en las instalaciones del Centro de Documentacion.

En jornada de tarde tuvo lugar una conferencia sobre la figura de la escritora y
pensadora Luisa Sigea a cargo de la escritora Espido Freire, celebrada en el salon
de actos de la Biblioteca de Castilla-La Mancha.

Desde el Centro de Documentacion y Biblioteca “Luisa Sigea” se han
realizado ademas otras actividades de difusion y sensibilizacion:

- Centro de Interés LGTBI.

Con motivo del Dia de la Visibilidad Lésbica celebrado el dia 26 de abril, se
creo el Centro de Interés LGTBI en el Centro de Documentacion y Biblioteca “Luisa
Sigea”. Se realizd una guia de lectura cuyos materiales han ido incrementandose a
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lo largo del afo e iran actualizandose en su version web en la pagina del Instituto de
la Mujer de Castilla-La Mancha.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha quiere contribuir con esta
seleccibn de materiales y recursos al conocimiento de la historia, teorias,
reflexiones, luchas y evolucidon de estos movimientos para el avance en la
consecucion de los derechos de las mujeres lesbianas.

- Programa de Animacion a la Lectura y Sensibilizacion.

Se ha continuado con los servicios de préstamo colectivo “La Maleta Viajera
de la Mujer”, “La Mochila Viajera” y el “Baul de los Libros Viajeros”.

Con “La Maleta Viajera” el Instituto ha puesto a disposicién, desde 2011, a
diferentes entidades de la Region como Asociaciones, Centros de la Mujer,
Entidades Locales y Bibliotecas Publicas, 50 monografias y 10 audiovisuales que se
pueden solicitar en dos modalidades: Fija, con una seleccion hecha por el Centro de
Documentacién y, a demanda, donde la entidad interesada selecciona el mismo
numero de materiales de entre el fondo prestable del Centro de Documentacion y
Biblioteca.

En el lote de monografias estan incluidos documentos sobre prevencién de
la violencia, enfocados a la adolescencia fundamentalmente, coeducacién y salud.
Este servicio se presta por un periodo minimo de 15 dias y maximo de 30.

Durante el afo 2016, la maleta viajera se ha prestado a 3 entidades de la
region: Ayuntamiento de Burguillos, Centro de la Mujer de Seseia (Toledo) y Centro
de la Mujer de San Pedro (Albacete).

A partir de 2014 se puso en funcionamiento “La Mochila Viajera”, actividad
dirigida a las nifias y niflos que se encuentran en los diferentes Recursos de Acogida
de la Comunidad ampliandose en el 2015 a los Centros de la Mujer abriendo el
ambito de personas destinatarias. Con ella se persigue acercar a las y los menores
al mundo de la lectura y los libros y, a través de ellos, educar en valores y
sensibilizar sobre la violencia de género.

Se pueden solicitar un total de 10 monografias, 2 audiovisuales y 5 recursos
educativos a elegir de entre los fondos que componen el Punto de Interés Infantil del
Centro de Documentacion y Biblioteca, que cuenta con materiales destinados a
cuatro grupos de edad de entre 2 y 16 afios (2 a 6 afos, 6 a 9 afios, 9 a 12 afos y
de 12 a 16 afos).
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Esta actividad, que parti6 con un lote inicial de 18 documentos, se
incremento en 2015 en 107 ejemplares.

En el afio 2016 la Mochila ha viajado a los siguientes centros:

— Centro de la Mujer de Daimiel (Ciudad Real).
— Recurso de Acogida de Toledo.

— Centro de la Mujer de lllescas (Toledo).

— Centro Integral de Guadalajara.

El “Baul de los Libros Viajeros” fue presentado el dia 22 de abril de 2016 en
la BPM de Marchamalo (Guadalajara) dentro de las actividades organizadas en
torno a la celebracion del Dia del Libro.

Este servicio tiene como objetivo crear pequenos recursos de lectura que
se prestan a Centros Educativos de Primaria, dando prioridad a municipios de zonas
rurales. Se pretende poner en practica actividades dirigidas a conseguir una
reflexion sobre situaciones de desigualdad que siguen existiendo en nuestra
sociedad, y lograr que las actitudes de nifios y nifias sean mas igualitarias y justas.

El servicio se puso en marcha con dos lotes documentales compuestos de 35
ejemplares cada uno:

— Memorias de una gallina, de Concha Lopez Narvaez e ilustrado por
Juan Ramoén Alonso. Recomendado para lectoras y lectores a partir de 10
afnos.
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— Matilda, de Roald Dahl con ilustraciones de Quentin Blake.
Recomendado para lectoras y lectores a partir de 11 anos.

Matilda

El Baul incluye como recurso pedagogico una guia de lectura titulada Lectura y
valores para la igualdad, editada en 2009 por el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha y el Centro de Estudios de Promocion de la Lectura y Literatura Infantil, y
consta de las siguientes guias pedagdgicas:

e Educar en valores para la igualdad desde la lectura
e Arturo y Clementina

e Ellibro de los cerdos

e Querida Susi, querido Paul

e El secuestro de la bibliotecaria

e Memorias de una gallina

e Matilda

Debido al gran éxito de la actividad, el Instituto de la Mujer se plantea ampliar el
Baul con varios lotes mas en 2017 para poder dar servicio a esta demanda.

En 2016 el Baul ha viajado a los siguientes Centros Educativos:

— CEIP Badiel (Guadalajara).

— CEIP Nuestra Sefora de Gracia de Mahora. Mahora (Cuenca).
— CEIP Nuestra Sefora de la Pefa. Brihuega (Guadalajara).

— CEIP Castillo La Mancha (Albacete).

— CEIP Antén Diaz. El Bonillo (Albacete).

Con motivo de la celebracion del Dia Internacional del Libro, dentro del
Programa de Animacion a la Lectura y Sensibilizacion, fueron adquiridos y
distribuidos 500 ejemplares de la obra “La Casa del Mar en calma” editada por la
asociaciéon Opanel.

Este material didactico en forma de cuento resulta muy util para poder
explicar con un lenguaje y metodologia adaptados a la edad de las nifias, nifios y
adolescentes lo que significa ingresar en una Casa de Acogida.
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Para ayudar a su difusion también se donaron dos ejemplares a las
cuatro Bibliotecas Publicas de Estado de cada provincia y a la Biblioteca de Castilla-
La Mancha en Toledo, para que pudieran ser incorporados a sus fondos y ofertado a
todas las personas usuarias.

- Recomendaciones literarias

Dentro de las actuaciones de dinamizacion y difusion de estudios y
material del Centro de Documentacion y Biblioteca “Luisa Sigea” destacamos
como novedad, desde finales de septiembre de 2015, las recomendaciones
literarias semanales a través de la radio publica de Castilla-La Mancha en su
espacio radiofénico “La Colmena” y las redes sociales Facebook y Twitter del
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

Las recomendaciones literarias se realizan sobre el conjunto de los
fondos del Centro de Documentacién y Biblioteca “Luisa Sigea”.

- Presentaciones literarias

Beatriz y la loba, de Concha Lépez Llamas

Fue presentado el dia 29 de enero de forma conjunta con la
Biblioteca de Castilla La Mancha, interviniendo en nombre del
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha Rosario Navas
Cabezas, directora provincial del Instituto de la Mujer en Toledo.

En esta novela, Beatriz, una joven zamorana, y Oak, una
lobezna nacida en la Sierra de la Cabrera, pierden a la vez los
sustentos necesarios para la vida: habitat, familia, alimento y
trabajo. En el trayecto vital que realiza cada hembra para
sobrevivir, se van definiendo aspectos esenciales de la cultura de cada especie y de
los efectos generados por la interaccidn de ambas. En esta obra se ponen sobre la
mesa la violencia de los hombres sobre las mujeres y de la especie humana
(particularmente de los varones) sobre los lobos.

Esa relacion que se puede ver entre el desprecio por la naturaleza y el desprecio
por las mujeres por parte de los hombres, hace que Beatriz y la loba haya sido
calificada como la primera novela ecofeminista espafiola.
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Como informar sobre la violencia machista, de José Maria Calleja.

Esta obra del periodista, escritor y profesor universitario José Mari Calleja fue
presentada por la Directora del Instituto de la Mujer, Araceli Martinez Esteban, y la
Decana de la Facultad de CC. Sociales de la UCLM en Talavera de la Reina,
Vicenta Rodriguez Martin, el 18 de abril de 2016 en el salén de actos de la D.G. de
Tributos (Toledo), dentro de las actividades realizadas en torno al Dia del Libro.

debe

Como informar
sobre la violencia
machista

En este ensayo el escritor plantea que el periodismo
asumir su papel en la sociedad, informando del terror de esta
violencia, y llamando a las cosas por su nombre, no
reproduciendo el lenguaje machista heredado.

Lucha porque en todos los medios se utilice un
vocabulario adecuado que sirva para informar de manera
proporcional de la gravedad de la violencia de género, y asi acabar con la
normalidad del maltrato, hacer visible la violencia machista publicando en los medios
los asesinatos , asi como los escalones previos a éstos.

- Exposiciones

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha cuenta con varias
exposiciones itinerantes que se ofrecen a diferentes entidades y colectivos como
Centros de la Mujer, Asociaciones de Mujeres, entidades locales, centros educativos
y bibliotecas regionales, con el objetivo de contribuir a promover la igualdad entre
mujeres y hombres, el acceso a la cultura y la erradicacion de la violencia de género.
De ellas la exposicion “No seas complice” sigue siendo un estandarte de la lucha del
Instituto de la Mujer contra la violencia de género.
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“No seas complice’

Esta exposicion itinerante fue inaugurada en el afio 2006 con el fin de
concienciar a los hombres de la necesidad de su implicacién para eliminar esta
realidad de violencia.

En la exposicion fotografica, se retratan 14
colectivos profesionales de la Region. En ella aparecen
mas de 190 hombres manifestando su rechazo contra los
malos tratos.

A lo largo del afio 2016 ha sido solicitada por
tres entidades:

u&\h‘%g\j!

Ayuntamiento de Almansa (Albacete)
Ayuntamiento de Membrilla (Ciudad Real)
Centro de la Mujer de Noblejas (Toledo)

- Pagina web Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
www.institutomujer.castillalamancha.es

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha para mejorar la comunicacion
con la ciudadania ha puesto en marcha diferentes medidas, una ha sido la creacion
de la nueva pagina del Instituto, y otra la presencia del Instituto en los medios de
comunicacion a través de las redes sociales, Facebook, Twitter y Youtube, con el
objetivo de mejorar la visibilidad de sus actuaciones asi como de generar espacios
de debate y reflexion que minimicen la reproduccion de estereotipos de género y
comportamientos sexistas.

Con fecha 16 de noviembre de 2105 entré en funcionamiento la nueva
pagina web del Instituto www.institutomujer.castillalamancha.es

El disefio de la pagina ha sido realizado por el Instituto, consta de un indice
desplegable por materias que hace que la navegacion sea mucho mas intuitiva, en la
parte central aparecen de forma destacada con imagenes, secciones de actualidad:
campanas destacadas, temas de interés, proximas actividades y noticias.

Las novedades que se incluyen en la nueva pagina han supuesto una
mejora importante en los siguientes aspectos:
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- Una navegacion mas fluida e intuitiva.

- Mayor autonomia en la estructura y contenidos de la pagina.

- Se ha afiadido acceso directo a redes sociales.

- Se ha incluido enlace directo a la plataforma de contratacién del sector
publico.

- El apartado de subvenciones da acceso directo a la sede electrénica
de la Junta.

- La gestion de la pagina y el soporte técnico se realiza a través de de la
Aplicacion de gestion de paginas web de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha lo que facilita la actualizacién constante de los
contenidos de la misma.

- Premios y distinciones

En los Premios Solidarios de la ONCE de Castilla-La Mancha, el Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha fue galardonado con el Premio al Estamento de la
Administracion Publica, por su trabajo y compromiso en la lucha contra la violencia
de género y por la incorporacién de una representante del sector de la discapacidad
en el Consejo Regional de la Mujer de Castilla-La Mancha, como garantia de la
defensa de los intereses de las mujeres y nifias con discapacidad.

Con motivo del Dia Internacional del Orgullo LGTBI la asociacién Wado de
Castilla-La Mancha entreg6 el galardén “Abeja Arco Iris” de los “Premios Panal
Wado-Castilla-La Mancha” al Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha como
reconocimiento al trabajo encaminado a conseguir soluciones reales para las
mujeres y todo el colectivo LGTBI en Castilla-La Mancha.
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2. SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION ESPECIALIZADA.

2.1. Servicios de atencion teleféonica.
2.2 Centros de la Mujer.

2.3 Programas de atencion a mujeres victimas de violencia de género y sus
hijos e hijas.

2.4. Programas de atenciéon a menores victimas de la violencia de género.

2.5. Oficinas de asistencia a las victimas del delito.

2.6. Programa de atencion especializada Dualia.

53 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

2. SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION ESPECIALIZADA

El derecho a una informacion de calidad, al asesoramiento y la atencion
especializada, constituye un elemento clave para que las mujeres victimas de
violencia de género puedan salir de la situacion en la que estan inmersas. Sélo el
pleno y correcto conocimiento de sus derechos y de los recursos a su alcance, dota
a las mujeres de instrumentos validos para poder iniciar las acciones que les
llevaran a recuperar su proyecto vital y la plenitud del ejercicio de sus derechos y
libertades.

Los servicios de apoyo deberian incluir, como minimo, la asistencia de
emergencia para la victima, asi como sus hijas e hijos, pero también es necesario
cubrir sus necesidades a medio y largo plazo, tales como atencién médica, apoyo
psicosocial, asistencia juridica, ayudas econdémicas y de vivienda, servicios de
empleo, etc.

Los objetivos de la intervencion son los siguientes:

e Mejorar la seguridad de las mujeres victimas y sus hijas e hijos.

e Respetar el derecho de las mujeres victimas a tomar sus propias
decisiones y actuar conforme a las mismas.

e Sefalar al agresor y no a la mujer victima como responsable del
comportamiento violento y detener ese comportamiento.

e Ofrecer la maxima proteccion a las mujeres y nifias/os dejando claro al
agresor, que la sociedad no tolera la violencia contra las mujeres y que
debe asumir la responsabilidad por su comportamiento violento.

Uno de los elementos fundamentales de la proteccion de las mujeres es
devolver la autoestima a las mujeres victimas de la violencia de género, ya que las
mujeres suelen presentar un sentimiento de culpa y verguenza en relacién con las
situaciones humillantes por las que ha pasado. Por ello, es fundamental que todas
las iniciativas y servicios dirigidos a las mujeres victimas se desarrollen bajo el
principio de que las medidas de proteccidén deban respetar los derechos de la mujer,
su dignidad y privacidad y reforzar sus puntos fuertes. El objetivo debe ser que las
mujeres puedan tomar decisiones dirigidas a conseguir cambios en su propia vida.
En este sentido, la proteccion no debe ser entendida de una manera paternalista,
sino que debe considerarse como un medio de apoyo a la autodeterminacion,
dotando a estas mujeres de estrategias para desarrollar sus propias fortalezas y
hacer frente a la violencia.
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En muchas ocasiones las mujeres no son conscientes de su condicién de
victimas y también es frecuente que las que se reconocen como tales, desconozcan
sus derechos y acepten como normal la violencia de género. Por lo tanto, un aspecto
esencial de la intervencién es provocar que estas mujeres adquieran la conciencia
de las diversas formas que adopta la violencia en la relacion de pareja y de que
cualquiera de estas formas de violencia constituye una violacién de los derechos
humanos. El paso siguiente sera dotarlas de herramientas para salir de esa
situacion.

En consecuencia, un segundo aspecto igualmente esencial en la
intervencidén preventiva contra la violencia de género, es la formacion de las/os
profesionales que tienen contacto con las mujeres victimas. El objetivo fundamental
sera mejorar sus capacidades para reconocer y conceptuar adecuadamente la
violencia contra las mujeres, evaluar correctamente la situacion de éstas y su forma
de comportarse, y hacer las intervenciones y derivaciones adecuadas. Hay muchas
situaciones en las que puede no ser evidente que una mujer es en realidad una
victima de violencia de género. A menudo, las victimas pueden ocultar informacion,
por un sentimiento de verguenza y culpa, y la presencia de una situacién de
violencia puede no ser evidente. Estas dificultades de identificacion de las victimas
se pueden abordar a través de programas curriculares encaminados a sensibilizar a
las/los profesionales de los distintos ambitos sobre aspectos tales como la dinamica
de la violencia contra la mujer y el reconocimiento de signos de su existencia.

Las necesidades de las victimas son complejas, algunas deben ser
abordadas de manera urgente y simultanea, tales como la necesidad de asistencia
meédica inmediata, la seguridad fisica, el alojamiento, asesoramiento; y otras a medio
o largo plazo como la terapia psicologica, o asistencia letrada.

La asistencia, a través de programas integrales que incluyen apoyo
psicolégico, asesoramiento, atencidn sanitaria, asistencia juridica y proteccion
(refugio), debe estar disponible de forma gratuita para cualquier mujer que lo
necesite. Por ello ha de garantizarse el acceso en iguales condiciones a las mujeres
que tengan necesidades especificas o pertenezcan a grupos desfavorecidos o mas
vulnerables.

Todas las intervenciones deben ser ofrecidas por profesionales con la
necesaria especializacion.

A todo ello es preciso afadir que en los casos de violencia contra la mujer y
particularmente la violencia en las relaciones de pareja, las/os nifias/os también
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resultan afectadas/os y necesitan de este tipo de servicios de apoyo. Crecer en un
hogar violento tiene para las/los menores consecuencias psicolégicas negativas v,
en este sentido, es una forma de maltrato psicologico. Por ello es necesario que se
desarrollen programas especializados para nifias/os.

2.1. Servicios de atencion telefonica.

Los servicios de atencion telefénica facilitan informacion, apoyo y
asesoramiento a las mujeres victimas de violencia de género, asi como a otras
personas que por cercania con algun caso de violencia de género o por razones
profesionales necesitan asesoramiento. Ademas garantizan tanto un mayor nivel de
confidencialidad, al hacer posible que aquellas mujeres que no quieren acudir y ser
asesoradas de forma presencial en un centro, reciban la informacién necesaria y
puedan tomar una decision adecuada a su situacion, como la efectividad del derecho
a la informacion y al asesoramiento especializado con caracter inmediato.

Igualmente los servicios de atencion telefonica permiten proporcionar
asistencia de urgencia a través de la intervencion de profesionales especializados/as
y la asignacion de servicios de forma urgente.

En la actualidad en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
existen dos servicios de atencion telefonica especificos para mujeres victimas de la
violencia de género. Ambos son gratuitos, funcionan durante las 24 horas del dia y
durante los 365 dias del ano.

- Servicio Regional de Atencion Permanente (linea 900100114).

- Servicio telefénico de informacion y asesoramiento juridico en materia
de violencia de género (teléfono 016).

Ademas, en Castilla-La Mancha existen otros servicios telefonicos no
especificos para mujeres victimas de la violencia de género, pero a los que en
cualquier momento es posible acudir para recibir atencion. De hecho estos servicios
reciben al aho numerosas llamadas relacionadas con situaciones de violencia hacia
la mujer.

- Servicio de Atencion de Urgencias (112).

- Linea de Ayuda a la Infancia (116111).

56 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

El numero de llamadas por violencia de género recibidas en los servicios
telefonicos de informacion sigue una tendencia ascendente, pues son cada vez mas
conocidos y utilizados por la poblacion.

LLAMADAS RECIBIDAS
RELACIONADAS CON

VIOLENCIA DE GENERO

Servicio Regional de Atencion 6.415

Permanente 900100114 '
Servicio telefénico 016 3.149
Servicio de Emergencias 112 2.285
TOTAL 11.849

a) Servicio telefénico de atencion permanente

900 100 114

Es un servicio telefonico gratuito, de ambito regional, dirigido a mujeres
victimas de violencia de género, que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio y ofrece una atencion adecuada, con relacion a las medidas que pueden
adoptar, asi como informacion sobre derechos y recursos ante situaciones de
emergencia por malos tratos hacia las mujeres y sus hijas e hijos.

Asimismo, a través de este servicio se establece el contacto y la derivacion,
cuando proceda, al recurso social mas adecuado para continuar con la intervencion
indicada, garantizando en todo momento la confidencialidad, la seguridad y el
seguimiento en la atencion.

En situaciones de urgencia se da una respuesta inmediata, derivando la
llamada al Servicio de Emergencias 112 de Castilla-La Mancha, desde donde se
atiende la emergencia por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
Yy, en su caso, por los Servicios Sanitarios.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha ofrece este servicio a las
mujeres victimas de género a través de la asociacion Aserco y esta atendido por un
equipo interdisciplinar de profesionales del ambito de la abogacia, la psicologia, el
trabajo social y la educacién social, todas ellas con formacion especializada en
violencia de género.
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EVOLUCION MENSUAL LIiNEA 900 100 114

MESES N° %
Enero 472 8%
Febrero 568 9%
Marzo 510 8%
Abril 500 8%
Mayo 513 8%
Junio 525 8%
Julio 599 10%
Agosto 633 10%
Septiembre 535 8%
Octubre 469 7%
Noviembre 497 8%
Diciembre 494 8%
Total 6415 100%

N¢ de llamadas por meses Linea 900 100 114
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Durante el ano 2016 el total de llamadas recibidas asciende a 6.415, siendo los

meses de Julio y Agosto cuando mayor numero de llamadas se han recibido.

En cuanto a la procedencia de las llamadas, la mayoria son realizadas por
las propias mujeres victimas de violencia de género, un 68,28%. Destacan también
las llamadas realizadas por las/os profesionales que intervienen con las mujeres
victimas de violencia de género desde las distintas administraciones publicas vy
entidades sin animo de lucro, un 12,92% vy las de amistades y familiares que
ascienden a un 12,75% del total.
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PROCEDENCIA DE LAS LLAMADAS

N° %

Interesada 4.380 68,28 %
Familiares/amistades 818 12,75 %
Flfer.zas del Orden 300 4.68 %
Publico

Juzgados 26 0,40 %
Profesionales 829 12,92 %
Otros 62 0,97 %
Total llamadas 6.415 100,00 %

Procedencia de las llamadas Linea 900 100 114

12,92% 0.97% ® Interesada

|

0,40%

4,68% \
12,75% >

m Familiares/amistades
m Fuerzas del Orden
Publico

68.28% m Juzgados
'y (]

Profesionales

DETALLE PROCEDENCIA DE LAS LLAMADAS ‘

Interesada 4.380
Familiares/amistades 818
Fuerzas de Seguridad 300
Guardia Civil 112

Policia Local 20

Policia Nacional 83

Emergencia 112 85

Juzgados 26
Profesionales 829

Centros de la Mujer 180
Servicios Centrales y Provinciales del Instituto de la

Mujer de Castilla-La Mancha 131
Servicios Sociales de Atencion Primaria 16
Recursos de Acogida 460
Servicios Sanitarios 29
Abogada/o de oficio 5
Unidades Violencia Subdelegacién del Gobierno 0
Puntos de Encuentro Familiar 1
Centros Educativos 7
Otros 62
Total llamadas 6.415
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El Servicio de Atencion Permanente atiende todas las llamadas que se
realizan desde Castilla-La Mancha al 016, asi como todas las llamadas relativas a
violencia de género que llegan al 112 y que no requieren una actuacion de
emergencia. El 012, teléfono de atencidon e informacién administrativa, también
deriva al Servicio de Atencibn Permanente cuando recibe alguna llamada
relacionada con violencia de género.

NUMERO DE LLAMADAS DERIVADAS DE OTROS SERVICIOS

TELEFONO DE EMERGENCIAS 112 1.936
TELEFONO 016 2.312
Total 4.248

Del total de llamadas recibidas (6.415) en el Servicio de Atencion
Permanente de la linea 900 100 114, un 36,04% lo son por derivacidn del Servicio
telefonico de informacion y asesoramiento juridico en materia de violencia de género
de ambito estatal 016 y el 30,18% desde el Servicio de Atencion de Urgencias 112
de Castilla-La Mancha.

En cuanto a las intervenciones realizadas desde este servicio son
fundamentalmente de informacién y orientacion asi como de escucha y apoyo
emocional. Una vez realizada la atencion en el servicio, se deriva a la mujer victima
de violencia de género a otro servicio de atencidon personalizada y presencial, a fin
de que tenga un tratamiento mas cercano y pueda adoptar las decisiones mas

adecuadas.
INTERVENCION *

Escucha y apoyo emocional 2.127
Seguimiento 409

Coordinacion 1.027
Informacién y orientacion 4.007

* El nimero de intervenciones no coincide con el de llamadas recibidas, ya que en una llamada
pueden realizarse diversas intervenciones.

DEMANDAS PLANTEADAS

Informaciodn juridica, psicoldgica y social 11.906
Informacién sobre derechos y recursos 6.864
Escucha y apoyo emocional 2127
Derivaciones 112 con Intervenciones de urgencia 1.134
Informacion/Orientacion de Servicios Sociales 466

Total demandas 22.497

* El nimero de demandas planteadas es superior al de llamadas recibidas ya que en una misma
llamada se pueden formular diversas demandas.
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DEMANDAS PLANTEADAS

Informacién juridica,
psicoldgica y social

9,46%  5,04% ,2,07% = Informacién sobre

\/
>

derechos y recursos

Escucha y apoyo emocional

m Derivaciones 112 con
intervenciones de urgencia

B Informacién/Orientacion
Servicios Sociales

El 52,92% de las demandas planteadas en la Linea de atencion permanente

900100114 son de informacion juridica, psicolégica y social.

Dentro de las demandas de informacion juridica, psicoldégica y social, las
consultas sobre malos tratos y denuncias son los temas mas demandados. Son
también muy significativas las demandas que se efectuan en general sobre recursos,
ya sean de orientacién e informacion, como sobre recursos de acogida.

DEMANDAS PLANTEADAS - DETALLE ‘

Tot?I Informacién juridica, psicolégica y 11.906
social
Malos tratos 7.114
Denuncias 3.225
Separacion / divorcio 876
Filiacion 575
Justicia gratuita 78
Reclamacioén de pensiones 35
Delitos contra la libertad sexual 3
Total Informacion sobre Derechos y
7.330
Recursos
Derecho a la informacion y
. 855
recursos de acogida
Derecho de asistencia juridica 2.046
Derecho de aS|stenC|§ social 3708
integral
Derecho percepcion ayudas 163
sociales
Derechos laborales 92
Informacion/Orientacion de Servicios
. 466
Sociales
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Derivacfiones de 112 con intervenciones de 1.134

urgencia

Apoyo emocional 2127
Total demandas planteadas 22.497

Igualmente destaca el numero de llamadas en las que se presta apoyo
emocional a la mujer victima de violencia de género. De ahi la importancia de que el
personal que atiende el teléfono tenga una formacién especializada en la atencién a
victimas de la violencia de género. En muchos casos, es el primer contacto que la
victima tiene con los servicios de atencién, y la respuesta que reciba puede ser
determinante en la adopcidén de las decisiones mas idoneas para romper con la
relacion violenta.

En relacibn a las derivaciones que efectua el Servicio de Atencion
Permanente de la Linea 900 100 114, la mayoria de ellas, como es ldgico, se
realizan a la red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha (43,95%). Estos se encuentran por todo el territorio de Castilla-La Mancha,
son de facil acceso para las usuarias y ofrecen, de forma presencial, informacién
especializada sobre la materia, ademas de que son la puerta de entrada en el
sistema de proteccion a las mujeres victimas de violencia de género.

DERIVACIONES |

Centros de la Mujer / Instituto Mujer 3.162
Servicios Sociales 115
Fuerzas de Seguridad 2.503
Servicios de Salud 181
Servicios Judiciales 111
Recursos de acogida 75
Justicia gratuita 7
Teléfono 016 386
112 580
Punto de encuentro 3
Centro Educativo 7
Otros 65
Total* 7.195

*El nimero de derivaciones no coincide con el de llamadas
recibidas, ya que un caso atendido en una llamada puede
derivarse a varios recursos o no derivarse a ninguno, si no es
necesario.

-Datos evolutivos — servicio de atencion permanente 9001001 14.

2006 2007‘2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016‘

NG I
Sl 240 (4,308 | 5.478 | 6.093 | 5.633 | 5.723 | 6.022 | 6.114 | 6.067 | 6.155 | 6.415

62 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

N° de llamadas - evolucion
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La tasa de utilizacion del servicio de atencion permanente se ha ido
incrementando de manera significativa desde su instauracioén, siendo actualmente el
servicio de atencion telefénica de referencia en la Comunidad. En los cuatro ultimos
anos el numero de llamadas se mantiene en torno a las 6.000, siendo el numero de
llamadas en 2016 de 6.415.

- Porcentaje de llamadas por meses.

% Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

2016 7,36 | 885 | 7,95 | 7,79 8 8,18 1 9,34 | 9,87 | 8,34 | 7,31 | 7,75 | 9,26 | 100

Media
2006/2015 8,01 |73 | 835|830 | 847 | 845 | 894 | 851 | 853 | 7,92 | 8,34 | 8,82 | 100

Porcentaje de llamadas por meses

‘ —+—2016 —#—Media 2006/2015‘
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- Detalle por dias de la semana.

llamadas Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo Total

2016

Numero de

% llamadas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo| Total
2016 15,31 | 13,22 12,03 12,02 | 19,55 12,00 15,87 100

16,89 | 14,95 14,30 14,29 16,57 11,09 11,90 100

Porcentaje medio
2006 - 2015

Porcentaje de llamadas por dia de la semana

| ——2016 —=—Media 2006-2015 |

25
20
15 k‘:’ﬁ%
10
5

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

En el afio 2016 el numero de llamadas realizadas los viernes, domingos y
lunes es superior a las llamadas realizadas en el resto de los dias.

- Detalle por franjas horarias

N° Manana Tarde ‘ Noche Total

[ 2016 | 2568 2.268 1.579 6.415

% Manana Tarde Noche Total
2016 40,03 35,35 24,61 100

Porcentaje medio
2006 - 2015 46,64 33,71 19,64 100
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Los datos del 2016 siguen la tendencia marcada por los afios anteriores. El
mayor numero de Illamadas se produce por las mafanas, disminuyendo
apreciablemente por las tardes y descendiendo acusadamente por la noche.

Por la manana puede ser la hora en la que la mujer se sienta mas segura
para pedir ayuda mediante una llamada telefénica. Muy posiblemente el agresor no
esté en casa por razones de trabajo u otro motivo, y si tienen hijas/os estos se
encontraran en el colegio. Por tanto puede ser el momento idoneo para exponer su
situacion y solicitar informacion de una forma mas tranquila y discreta.

Porcentaje de llamadas segun franja horaria

——2016 —@—Media 2006-2015
50

40 Ag.\\
” —

10

Mafana Tarde Noche

b) Servicio teleféonico de informacion y asesoramiento juridico en

materia de violencia de género.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, por medio de la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, presta el Servicio telefénico
de informacion y de asesoramiento juridico en materia de violencia de género, a
través del numero telefénico de marcacion abreviada 016.

Es un teléfono gratuito, de ambito estatal y con atencién las 24 horas del dia
y los 365 dias del afio. Ofrece informacion a las mujeres victimas de violencia de
género y a su entorno sobre qué hacer en caso de sufrir maltrato, asi como sobre
recursos, derechos de las victimas y asesoramiento juridico.

Con el fin de evitar solapamientos con el servicio telefénico regional de
atencion permanente, que ya existia previamente en Castilla-La Mancha, se firmé en
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2008 un convenio de colaboracion con el entonces Ministerio de Igualdad, a fin de
que las llamadas recibidas que asi lo requieran sean desviadas desde el 016 al
Teléfono gratuito de la comunidad auténoma. De esta forma se presta la atencién
mas adecuada y cercana a la victima, en una unica llamada.

LLAMADAS ATENDIDAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
Castilla-la Mancha 2694 | 2435 | 2559 | 2.667 | 2.067 | 2.133 | 2.456 | 2.963 | 3.149

Espaiia 74.951( 68.541 | 67.697 [70.678|55.810( 58.274 | 68.651|81.992|85.318

Durante el ano 2016 el teléfono 016 atendié 3.149 llamadas procedentes de
Castilla-La Mancha, de las cuales 2.312 (73,42%) fueron derivadas al Servicio

de Atencion Permanente Linea 900 100 114 de la Comunidad.

A nivel nacional, el numero de llamadas recibidas en el servicio telefénico
016 ha sido de 85.318, un 3,90% mas que en el afno 2014. Las llamadas recibidas
desde Castilla-La Mancha suponen el 3,69% de las recibidas en el servicio a nivel
nacional.

La tasa de llamadas recibidas en el 016 por cada 1.000 habitantes-mujer en
Castilla-La Mancha, ha sido de 3,05 llamadas. Esta tasa se sitia por debajo de la
media nacional, que ha sido de 3,60 llamadas. Destacan las Comunidades
Autéonomas de Madrid y Canarias por arrojar tasas superiores a las 5 y 4 llamadas
respectivamente por cada 1.000 mujeres residentes. Entre las tasas mas bajas de
llamadas se situan el Pais Vasco y La Rioja (2,02 y 2,49 respectivamente).

TASA DE LLAMADAS RECIBIDAS 2016
EN EL 016 POR CADA 1000 MUJERES

RESIDENTES Tasa

Andalucia 3,76
Aragén 2,69
Asturias 3,05
Baleares 3,69
Canarias 4,42
Cantabria 2,99
Castilla y Ledn 3,17
Castilla La Mancha 3,09
Cataluia 2,78
Comunidad Valenciana 3,95
Extremadura 2,92
Galicia 2,86
Madrid 5,58

66 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

TASA DE LLAMADAS RECIBIDAS \ 2016 \
Murcia 3,24
Navarra 2,68
Pais Vasco 2,02
Rioja 2,49
Ceuta 2,54
Melilla 2,82
Espafia 3,60

Si analizamos la procedencia de las llamadas, los porcentajes a nivel estatal
y de Comunidad Auténoma son similares. Alrededor del 70% de las llamadas
recibidas en el servicio las realiza la propia mujer victima de violencia de género

PERSONA QUE REALIZA LA Castilla-La

LLAMADA Mancha Espana
Mujer victima violencia género 71,98 % 69,49 %
Familiares y personas 25.00 % 27,52 %
allegadas
Profgsmnale?: y entidades 3.02 % 2,99 %
publicas y privadas

c) Servicio de atencion de urgencias

El teléfono 1-1-2 nace como numero Unico europeo para las llamadas de
urgencia, a raiz de la Decision del Consejo de las Comunidades Europeas de 29 de
Julio de 1991. Tiene como finalidad recopilar la informacion necesaria sobre las
situaciones de emergencia que puedan surgir y transmitirla adecuadamente a los
organismos implicados en la resolucidon de dichas situaciones, aportando una
respuesta profesional, eficaz y coordinada.

Es un servicio telefénico gratuito que atiende situaciones de urgencia y
emergencia durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afo. Entre estas
situaciones de emergencia figuran aquellas relacionadas con la violencia de género.

El teléfono 112 ofrece los siguientes servicios:

¢ Envio de ayuda al lugar donde se necesita.
¢ Seguimiento permanente de la situacion de urgencia.

¢ Apoyo profesional a las personas.
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¢ Apoyo a profesionales que intervienen en situaciones de urgencia y
emergencia.

¢ Informacion de interés (teléfonos y direcciones de centros de salud,
comisarias de policia, servicios de atencion de malos tratos, farmacias
de guardia, etc.).

El teléfono 112 atendié 2.285 llamadas relacionadas con violencia de género
durante el aino 2016. De ellas, 1.936 fueron derivadas al Servicio Telefonico de
Atencion Permanente 900100114, al no tratarse de situaciones de intervencioén

de urgencia por parte de las Fuerzas de Seguridad ni de los Servicios
Sanitarios.

Se observa una tendencia ascendente en la derivacion de llamadas desde el
teléfono 112 a la Linea 900 100 114, motivada por una mejor coordinacion entre
ambos servicios.

Esta mejora de coordinacion se materializé con la firma el 21 de diciembre
de 2012 de un Protocolo de Coordinacion entre el Servicio de Atencion de Urgencias
112 y el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, cuyo objeto es establecer los
mecanismos para la actuacién coordinada entre ambos organismos en relacién a las
incidencias de violencia de género que se reciban en el teléfono 112.

LLAMADAS
ATENDIDAS

112 Violencia Género 3.007 3.084 3.035 3.031 2.491 2.057 2.133 2.059 | 2.285

Derivadas a la Linea
900 100 114

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

226 268 244 384 1.412 1.617 1.642 1.537 | 1.936

LLAMADAS ATENDIDAS POR EL 112 RELATIVAS A VIOLENCIA DE GENERO

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT | NOV DIC TOTAL

Violencia Fisica 83 77 102 92 80 109 | 121 125 107 89 70 97 1.152
Violencia

Psicologica 2 1 1 2 2 2 4 0 0 6 1 2 23
Agresion sexual 16 16 11 18 16 10 19 27 31 15 10 18 207
Denuncia 58 50 79 56 62 68 83 82 71 54 49 69 781
Incumplimiento

orden de 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
alejamiento

Presencia del
| agresor 6 2 2 4 2 2 3 5 2 2 3 1 34
Solicita

asesoramiento 9 6 4 8 7 10 5 7 8 6 7 8 85
Total 174 | 153 199 181 170 | 201 | 235 | 246 | 219 | 172 140 | 195 ]| 2.285
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Las llamadas que se realizan al teléfono 112 fundamentalmente se efectuan
por estar sufriendo o haber sufrido agresiones fisicas. Estas Illamadas de
emergencia han supuesto durante el 2016 el 50,41% del total de llamadas recibidas
por violencia de género en el 112.

d) Linea de ayuda a la infancia.

La linea de atencién a la Infancia es un teléfono gratuito de atencién a
nifios/as y adolescentes, gestionado por la Consejeria de Bienestar Social a través
de su Direccién General de Familias y Menores. Su objetivo es ofrecer un espacio
de escucha y orientacion que de una respuesta rapida y eficaz a los problemas vy
necesidades que los y las menores plantean. De igual forma atiende las llamadas de
los padres y madres, relativas a problematicas relacionadas con sus hijos e hijas.

Este servicio ya se prestaba en nuestra Comunidad Autonoma desde el afo
2002 a través del teléfono gratuito 900 505 532. Posteriormente, en septiembre de
2010 y siguiendo directrices europeas, se puso en funcionamiento en Castilla-La
Mancha el nuevo numero 116111, unico y gratuito para toda Europa.

El 15 de febrero de 2007, la Comision de las Comunidades Europeas adoptd
la Decision relativa a la reserva en todos los Estados Miembros del rango de
numeracion telefonica 116 para la prestacion de servicios armonizados de interés
social, dictando Resolucion el 12 de enero de 2010, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, mediante la cual se
atribuye el numero telefénico 116111 al servicio de la linea de ayuda a la infancia,
servicio que podran prestar aquéllas Comunidades Auténomas que lo consideren
oportuno.

Para ello, y teniendo en cuenta las competencias de las autoridades
territoriales en esta materia, se dio la posibilidad a todas las Comunidades
Autonomas, de prestar el servicio “Linea de ayuda a la infancia”, de forma directa o
indirectamente, a través de entidades designadas por ellas.

La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha se acogié a este nuevo
numero europeo, unico y gratuito, que supone una mayor calidad en la atencion
prestada a la ciudadania, puesto que cuenta con un Unico numero para toda Europa,
y por tanto mas facil de recordar.
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El Teléfono 116111 presta los siguientes Servicios:

e Atencidn gratuita durante las 24 horas del dia por personal
especializado.

e Total confidencialidad de las llamadas.

e Informacion y/u orientacion gratuita y permanente conforme a las
necesidades de cada persona.

¢ Apoyo psicologico, social y/o legal.

e Orientacién sobre el recurso mas adecuado para cada necesidad.

Las consultas a este Servicio se refieren a una problematica variada:
relaciones entre iguales, problemas asociados a las relaciones de pareja, problemas
psicoldgicos, trastornos de la alimentacion, orientacién sexual, adicciones, violencia,
empleo, malos tratos, agresiones sexuales, embarazos no deseados, dificultades en
las relaciones parentales, inmigracién, dificultades para la emancipacion,
acogimiento, procedimientos para la adopcién y asesoramientos legales, asi como
recursos para el ocio y tiempo libre y voluntariado. En las llamadas se presta apoyo
emocional y orientacion, para dar pautas adecuadas al problema o necesidad
planteada.

El servicio de La Linea de Ayuda a la Infancia lo proporciona la Fundacion
ANAR (ayuda a nifias/os y adolescentes en riesgo) es una organizacion sin animo
de lucro, cuyos origenes se remontan a 1970, y se dedica a la promocion y defensa
de los derechos de las/os niflas/os y adolescentes en situacion de riesgo y
desamparo, mediante el desarrollo de proyectos tanto en Espafia como en
Latinoamérica, en el marco de la convencion de los Derechos de las/os nifias/os de
Naciones Unidas.

La Linea de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia 116111 de Castilla-La
Mancha se presta por la Fundacion ANAR mediante un contrato suscrito el 20 de
diciembre de 2013 con la Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha.

El servicio de la Linea de Ayuda a la Infancia dispone de otros dos numeros
de teléfono por los que entran y se atienden llamadas procedentes de Castilla La
Mancha:

e Linea de Ayuda a Ninas/os y Adolescentes: 900 20 20 10, que
opera en todo el territorio nacional las 24 horas del dia durante todos
los dias del afo. Este servicio de orientacion telefénica es una
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alternativa para que todas/os aquellas/os menores que se encuentran
en situaciones de riesgo, provocadas generalmente por
circunstancias ajenas a su voluntad y normalmente procedentes de
su entorno mas cercano, puedan tener la oportunidad de encontrar
apoyo y ayuda profesional que les permita resolver cualquier
problema, bien por ellos mismos, las/os menores, que llaman
directamente o a través de personas adultas que conocen la situacion
de riesgo en un/a menor.

e Linea del Adulto y la Familia: 600 50 51 52, dirigida a aquellos
adultos que necesitan ser orientados en temas relacionados con
menores de edad. Desde esta linea se orientan y aportan alternativas
a todas las peticiones de ayuda e informacién de personas adultas
(madre, padre, profesional...) que esté involucrado o conozca la
problematica y/o situacion de riesgo que afecte a menores de su
entorno.

Las llamadas que se atienden por la Linea se agrupan en dos categorias:

1. Llamadas de Orientacion: aquellas llamadas en las que es preciso
realizar una labor de contencidn emocional, 0 que requieren una
orientacion simple y de una atencion mas genérica.

2. Llamadas de Orientacién Especial: aquellas llamadas que requieren
de wuna valoracion y orientacion psicolégica y/o valoracion y
asesoramiento juridico y/o social, asi como la derivacion a un recurso
externo, incluso se interviene dando traslado del caso a las autoridades
o entidades pertinentes para poner a la/el menor a salvo, realizando
posteriormente seguimiento

La Linea ha atendido durante el 2016 un total de 20.127 llamadas procedentes

de Castilla-La Mancha. 19.389 han sido llamadas de orientacion y 738 han sido
llamadas de orientacion especial.
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LLAMADAS DE ORIENTACION ESPECIAL POR PROVINCIAS

LINEA DE
ATENCION A LA LINEA
Ne INFANCIA Y Ne DELADULTO N° TOTAL%
ADOLESCENCIA %
%
Albacete 27 15,0% 45 8,1% 72 9,8%
Ciudad Real 19 10,6% 96 17.2% 115 15,6%
Cuenca 24 13,3% 29 5,2% 53 7,2%
Guadalajara 23 12,8% 96 17,2% 119 16,1%
Toledo 87 48,3% 292 52,3% 379 51,3%
Total 180 100,0% 558 100,0% 738 100,0%

Tanto desde la Linea telefénica de Ayuda a Nifas/os y Adolescentes como
desde la Linea telefonica de Atencion a el/la Adulto/a y la Familia, es la provincia de
Toledo la que representa el mayor porcentaje (51,30%) seguido de Guadalajara
(16,1%) de las llamadas de Orientacién especial.

- Edad de los menores

Las llamadas recibidas por las y los menores entre los 12 y los 17 afos
concentran el 92,20% de total, lo que indica que en este periodo de tiempo el
servicio ha sido utilizado mayoritariamente por preadolescentes y adolescentes.

En cuanto a las edades a la que hacen referencia las llamadas de los
adultos, en el 26,10% de los casos se trata de nifas y nifios menores de 7 anos.
Este dato proporciona informacion sobre la situacion de vulnerabilidad que
atraviesan muchos menores de tan corta edad. No obstante el principal grupo de
edad del que hablan los adultos son las y los menores con edades comprendidas
entre los 14 y 15 anos, representando el 20,90%.
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EDAD DE LOS MENORES

Castilla-La Mancha

LINEA DE )
EDAD v | VIRFANGIAY | N | ABULTO R - S
ADOLESCENCIA %
%
0-3 - - 26 7,6% 18 8
4-7 1 0,7% 53 15,4% 29 25
8-9 - - 37 10,8% 21 16
10-11 9 6,6% 43 12,5% 24 28
12-13 27 19,9% 71 20,5% 61 38
14-15 55 40,5% 62 18,0% 76 41
16-17 43 31,6% 47 13,7% 63 27
+ 18 afos 1 0,7% -- -- 2 --
Desconoce -- -- 5 1,5% 1 2
Total 136 100,0% 344 100,0% 295 185

- Motivo de la llamada

El motivo de la consulta es el que se expone en primer lugar, es decir, el
problema que ha desencadenado la llamada. Desde las Lineas de atencion a la

Infancia y Adolescencia y la del Adulto las consultas son las siguientes:

MOTIVO DE LLAMADA

MOTIVO DE LA LLAMADA ANO 2016 N°® DE %
LLAMADAS
VIOLENCIA CONTRA LAS/OS 287 59,79
MENORES
Maltrato fisico intrafamilar 68 14,17
Maltrato psicolégico intrafamiliar 62| 12,92
Abuso sexual intra y extrafamiliar 20 417
Negligencia y abandono 25 5,21
Agresiones extrafamiliares. 14 2,92
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MOTIVO DE LLAMADA

MOTIVO DE LA LLAMADA ANO 2016 N° DE %
LLAMADAS
Expulsiones del hogar. 2 0,42
Prostitucién/ pornografia 2 0,42
Violencia escolar 66 13,75
Ciber acoso 4 0,83
Violencia de género. 24 5,00
Otros tipos de violencia: institucional 0 0,00
DIFICULTADES DE RELACION DE
LAS/OS MENORES 191 39,79
Problemas escolares 27 5,63
Problemas con grupo de iguales 19 3,96
Problemas sentimentales 6 1,25
Problemas juridicos 21 4,38
Problemas psicolégicos 53 11,04
Problemas legales de separacién de 17 3,54
padres.
Problemas de tipo sexual 6 1,25
Problemas de entorno §ogia| y 0 0,00
econémicos.
Problemas de conducta 31 6,46
Problemas de consumo de drogas 2 0,42
Adicciones a nuevas tecnologias 0 0,00
Problemas generados por los medios
L 0 0,00
Comunicacion
Intento de suicidio 0 0,00
Fugas 5 1,04
Sexting 4 0,83
Otros: Problemas de relacion con
familiares, etc. 0 0,00

74 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer
CASTILLA-LA MANCHA

Castilla-La Mancha

MOTIVO DE LLAMADA

MOTIVO DE LA LLAMADA ANO 2016 N° DE %
LLAMADAS
OTROS MOTIVOS 2 0,42
Queja instituciones 2 0,42
Informacién personal y legal sobre
0,00
embarazos y aborto. 0
Informacién sobre 000
acogimientos/tutela/custodia/adopcion. 0 '
Informacién legal sobre régimen de 0.00
visitas, menores 0 ’
TOTAL 480

CONSULTAS SOBRE VIOLENCIA

Maltrato fisico intrafamilar 14,17
Maltrato psicoldgico intrafamiliar 12,92

Abuso sexual intra y extrafamiliar 417
Negligencia y abandono 5,21

Agresiones extrafamiliares. 2,92

Expulsiones del hogar. 0,42

Prostitucion/ pornografia 0,42

Violencia escolar 13,75

Ciber acoso 0,83

Violencia de género. 5,00

Otros tipos de violencia: institucional 0,00
TOTAL 59,79

9.79% de 0 : da o[z
<. ge A 0 E ere oNe
0[S DIE
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OViolencia @Dificultades de relacion OOtros I

Los tipos de orientacion que han requerido las llamadas de orientacion
especial se distribuyen de la siguiente manera:

RESOLUCION DE LA LLAMADA

LINEA DE
TIPO DE A .
ATENCION/ORIENTACION | ATENCIONALA % LINEA %
REQUERIDA INFANCIA'Y ADULTO
ADOLESCENCIA

Psicoldgica 39 21,70% 52 9,30%
Psicoldgica-Social 46 25,50% 132 23,60%
Psicoldgica -Juridica 19 10,60% 93 16,70%
Psicolégica-Social-

. 76 42,20% 281 50,40%
Juridica
Total 180 100% 558 100%

La atencion y orientacién requerida con mayor frecuencia es la psicoldgica-
social-juridica en un 50,40% de las ocasiones cuando el llamante es un adulto y en
un 42,20% cuando la persona que llama es menor.

Durante el 2016 se han realizado un total de 1.040 derivaciones desde el
Area Social del Teléfono ANAR y 715 derivaciones a recursos juridicos.
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DERIVACIONES DESDE AREA SOCIAL TELEFONO ANAR

Castilla-La Mancha

Esperanza

N° DE N°
g::ll\jlingss DERIVACIONES | DERIVACIONES TOTAL %
MENOR ADULTO

Seccion de Menores.
Servicio Prgvnjlmal de 1 32 33 317
la  Consejeria de
Bienestar Social.
Centrosl ’de Acogida y _ > 2 0.19
Proteccion
Servicios  Sociales 30 107 137 13,17
Municipales
Servic!os. Sociales 1 1 5 0.19
Especializados
Servicio de 45 101 146 14,04
Emergencias 112
016 -- -- -- --
Orientacion y
Mediacién Familiar de - 29 29 2,79
Organismos Publicos
servidlo. de - 48 48 4,62
Inspeccién Educativa
Colegios e Institutos
de Educacién 18 109 127 12,21
Secundaria
AMPA( Asociacion de
padres y madres de - 20 20 1,92
alumnos)
Ce’nt.ros de Salud / 12 58 70 6,73
médica/o
Centros de Salud 4 49 53 5.10
Mental
Hospital -- 5 5 0,48
Centros de
Planificacion Familiar 1 N 1 0,10
Psicologa/o 19 89 108 10,38
ONG'S
Drogodependencias 1 ! 2 0,19
ONG'S Terapia y
Mediacién Familiar N 3 3 0.29
ONG’S Abuso Sexual -- 6 6 0,58
Punto de Encuentro - -- - -
Teléfono de la _ 1 1 0.10
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DERIVACIONES DESDE AREA SOCIAL TELEFONO ANAR

N° DE N°
g::ll\’liggss’ DERIVACIONES | DERIVACIONES |  TOTAL %
MENOR ADULTO
Recursgs de Atencién 35 19 54 5,19
a la Mujer
Colegios
Profesionales (COP,
Colegio de - 7 7 0,67
Trabajadores
Sociales..)
Recursos’ Nuevas _ 1 1 0,10
Tecnologias
O’Era§ Entidades _ 3 3 0,29
Publicas
Orientacion Social 46 136 182 17,5
TOTAL
DERIVACIONES 213 827 1049 b

El mayor porcentaje de derivaciones se han realizado para recibir una
orientacion social (17,50%), seguido de las derivaciones al Servicio de Emergencias
112 (14,04%) y a Colegios e Institutos de Educacion Secundaria un 12,21% de los
casos. La derivacion a recursos de atencion a la mujer supone el 5,19% de los
casos.

N° DE
DERIVACIONES TOTAL %

RECURSOS A LOS QUE SE N° DE DERIVACIONES

DERIVA MENOR ADULTO

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 15 53 68 9,51

del Estado

Abogada/o 1 137 138 19,30
Colegllo de A’bogac!a.s/os / Servicio _ 20 20 2.80

de Orientacién Juridica

Juzgado 3 6 9 1,26

Oficina de Atencién a Victimas

(MJU) -- 3 3 0,42

Otros (Mediacién

Familiar/016/Defensor Pueblo) N 2 2 0,28

Fiscalia 1 1 2 0,28

Orientacion Juridica 93 380 473 66,15
Total 113 602 715 100
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La orientacion juridica es el recurso al que en mas ocasiones se ha derivado
(un 66,15% de los casos).

2.2. Centros de la Mujer

Los Centros de la Mujer son espacios pensados para avanzar y consolidar la
plena incorporacién de la mujer en todos los ambitos de la vida. Se crean mediante
convenios de colaboracién entre Entidades Locales o Entidades Privadas sin animo
de lucro y el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

Los objetivos de los Centros de la Mujer son:

e Promover la igualdad de oportunidades de las mujeres, potenciando su
plena incorporacién en la vida social.

¢ Potenciar un cambio de actitudes de las mujeres y su entorno haciendo
participes a los agentes sociales y econdmicos.

e Ofrecer un servicio integral de calidad, capaz de dar respuesta a
cualquier demanda de las usuarias.

e Informar y asesorar a las mujeres sobre los tramites legales necesarios
para interponer denuncias por malos tratos, separaciones, patria
potestad, tutelas, etc.

e Proporcionar informacion a las mujeres acerca de sus derechos,
prestaciones y recursos existentes y ofrecer orientacion juridica y apoyo
psicoldgico.

e Promover y apoyar a las mujeres en la creacion de empresas y
autoempleo.

e Facilitar el conocimiento del mundo laboral a las mujeres y favorecer su
incorporacion.

Con dicha finalidad, los Centros de la Mujer ofrecen a todas las mujeres
castellano-manchegas, de forma gratuita, informacidn sobre sus derechos,
facilitando orientacién y asesoramiento en materia juridica, psicolégica, laboral,
empresarial, de servicios sociales, dinamizacion cultural, salud, ocio y tiempo libre,
entre otros, realizando actividades y programas para conseguir la igualdad y la plena
participacion de la mujer en la sociedad.
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Desde los Centros de la Mujer se ofrecen los siguientes servicios altamente
especializados y cualificados:

eEn materia de derechos: informacion y asesoramiento sobre los
derechos de la mujer (derechos civiles, derechos laborales, derechos
fiscales, otros).

e En materia psicoldgica: informacion, orientacion y apoyo psicolégico.

eEn materia de empleo y creacion de empresas: informacién y
orientacion individualizadas para ayudar a decidir sobre el futuro laboral
y la busqueda de empleo. Informacion sobre la creacidon de empresas e
informacion en materia de ayudas y subvenciones.

e En materia social: Informacion, orientacién y asesoramiento sobre
recursos sociales, prestaciones y servicios publicos en su ambito de
actuacion, asi como los tramites para acceder a ellos.

Toda esta informacion es personalizada, y se presta en un plazo inferior a
cuarenta y ocho horas, garantizando la confidencialidad y la proteccion de datos
personales.

Los Centros de la Mujer, estan atendidos por profesionales con formacion
especializada en cada ambito de actuacion y con perspectiva de género, ofrecen a
las mujeres victimas de violencia de género una informacion de facil acceso y
gratuita, que les aporta un conocimiento exacto y comprensible acerca de sus
derechos, de las ayudas y de las posibles medidas a tomar, que les permitan tanto
su propia proteccion y la de sus hijas e hijos, como la ruptura con la relacién
violenta.

Mediante resoluciéon de 03/11/2015, del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, se convocaron las subvenciones para la gestién del funcionamiento de
Centros de la Mujer y Recursos de Acogida en Castilla-La Mancha para el afio 2016.
Las bases de la convocatoria fueron publicadas mediante Orden de 22/11/2012 de la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas.

La resolucion de convocatoria de estas subvenciones determina la
demarcacion territorial de los Centros de la Mujer, incluyéndose los municipios a los
que debe dar servicio cada uno de ellos.

Por otra parte, la resolucion de concesion determina el numero y perfil
profesional de las trabajadoras y trabajadores que prestan servicio en cada uno de
los centros, el tipo de gastos subvencionable, los requisitos de las entidades
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subvencionables, asi como aspectos relacionados con la tramitacion del
procedimiento administrativo de concesién.

Centros de la Mujer
84 centros
20.130 mujeres atendidas

94.383 consultas de atencion realizadas

N° de centros 84
N° de Municipios con cobertura 919
Total de poblacidn con cobertura 2.041.631
Total de poblacién mujeres con cobertura 1.018.909
Porcentaje de poblacion con cobertura sobre la 100%
poblacién total de Castilla-La Mancha °

La Red de Centros de la Mujer conté durante el aino 2016 con 84 Centros, de
los cuales 26 se encuentran en la provincia de Ciudad Real, 23 en Toledo, 14
en Albacete, 12 en Cuenca y 9 en Guadalajara. Dan cobertura a un total de
919 municipios.

RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTO

PERSONAL PRESUPUESTO N° DE CENTROS
Albacete 53 1.351.475,55 14
Ciudad Real 86 2.268.334,62 26
Cuenca 37 912.986,07 12
Guadalajara 27 745.123,23 9
Toledo 77 1.884.975,83 23
Total 280 7.162.895,30 84
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APORTACION CENTROS SEGUN ENTIDAD SUBVENCIONADA
‘ ENTIDADES SIN ANIMO ‘

ENTIDADES LOCALES DE LUCRO TOTALES
NO NO NO

subvenciones IMPORTE ‘ subvenciones IMPORTE ‘ subvenciones  IMPORTES
Albacete 14 1.351.475,55 0 0,00 14 1.351.475,55
Ciudad Real 24 2.090.362,70 2 177.971,92 26 2.268.334,62
Cuenca 11 853.854,37 1 59.131,70 12 912.986,07
Guadalajara 6 470.190,32 3 274.932,91 9 745.123,23
Toledo 20 1.654.080,16 3 230.895,67 23 1.884.975,83
Total 75 6.419.963,10 9 742.932,20 84 7.162.895,30

Mayoritariamente los Centros de la Mujer son gestionados desde la
Administracion Local. De acuerdo a la tabla anterior, las entidades sin animo de
lucro que gestionan Centros de la Mujer en las distintas provincias son las
siguientes: en la provincia de Ciudad Real la Asociacién Montes Norte (Centro de la
Mujer de Malagén) y la Asociacion Concejo Mancomunidad de Cabarferos (Centro
de la Mujer de Horcajo de los Montes); en la provincia de Cuenca es la Asociacion
de Servicios a la Comunidad “Garatusas” (Centro de la Mujer Las Valeras); en la
provincia de Guadalajara la Asociacion de Mujeres Alcarrefias (Centro de la Mujer
de Guadalajara), la Fundacion CEPAIM (Centro de la Mujer de Molina de Aragén) y
la Asociacién de Mujeres Opafiel (Centro de la Mujer de Alovera); en la provincia de
Toledo la Fundacién Igual a Igual (Centro de la Mujer de Miguel Esteban) y Ni mas ni
menos Asociacion para la Intervencion Social (Centro de la Mujer de Menasalbas y
Centro de la Mujer de La Puebla de Almoradiel).

- Recursos humanos
Los Centros de la Mujer estan atendidos por 280 profesionales con

formacion especializada en la atencidn a mujeres victimas de la violencia de género
y en perspectiva de género.

N° N° Profesionales Profesionales

Centros Profesionales hombres ° mujeres G ‘
Albacete 14 53 10 18,87 43 81,13
Ciudad Real 26 86 5 5,81 81 94,19
Cuenca 12 37 3 8,11 34 91,89
Guadalajara 9 27 1 3,7 26 96,3
Toledo 23 77 4 5,19 73 94,81
Total 84 280 23 8,21 257 91,79

Mas del 90% del personal de los Centros de la Mujer son mujeres.
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Area Area Social Area Area
Psicologica Empleo Administracion

Profesionales por areas Area Juridica

Albacete
Ciudad Real
Cuenca

Guadalajara

Toledo

Castilla-La Mancha

- Datos de atencion

La Red de Centros de la Mujer mantiene un servicio de atencion
personalizada que es utilizado de forma frecuente por las mujeres. Durante el afio
2016, se ha atendido a 20.130 mujeres.

Las atenciones realizadas desde los Centros de la Mujer son registradas por
las profesionales en el sistema informatico DULCINEA, el total de atenciones
realizadas durante el afio 2016 ha sido de 94.383. El numero de consultas relativas
a violencia de género suponen un 19,69 % sobre el total de atenciones realizadas.

N° total de Consultas 94.383
N° consultas violencia de género 18.580

% consultas violencia de género sobre el

0,
total de consultas 19,69 %

La facilidad de acceso a los mismos, junto con la profesionalidad de su
personal hace de los Centros de la Mujer una referencia para las mujeres en
situacion de desigualdad o de violencia de género.

Mujeres Atendidas
N° de Consultas
Media consulta por usuaria

Mujeres Atendidas sobre la poblacién total de
mujeres
Censo mujeres 1.018.909
Beneficiarias 20.130
%mujeres beneficiarias 2
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- Tipologia de las consultas

En las consultas que se hacen en los Centros de la Mujer, destacan las
consultas del area laboral (32,17%), seguidas de las del area juridica (30,79%), area
social (21,96%) y las del area psicoldgica (15,08%).

Tipologia de las consultas % sobre total consultas
Area Laboral 32,17%
Area Juridica 30,79%
Area Social 21,96%
Area Psicologica 15,08%

CONSULTAS

13,77%

30,79% S

DArea Juridica

BArea Laboral
15,08%

DArea Psicolégica

DArea Social

- Consultas sobre violencia de género

En el afno 2016 se puso en marcha una nueva aplicacion informatica
compartida, DULCINEA, que superaba las limitaciones de la anterior aplicacion
denominada SIEM. El desarrollo de esta nueva aplicacion ha supuesto una serie de
mejoras con respecto a la anterior aplicacién, entre las que se encuentran el
establecimiento de una red entre los recursos que trabajan con las mujeres y la
consideracion de la violencia de género como un aspecto transversal a la mujer y no
un area mas en su vida.

De esta forma las consultas relacionadas con la violencia de género, de
acuerdo a la aplicacion informatica DULCINEA, que son registradas por las/os
profesionales de la red de Centros de la Mujer se encuentran dentro de las areas
juridica, psicolégica y social. Este sistema de informacion compartido garantiza un
expediente unico y de acceso de las/os profesionales que intervienen en los
procesos de prevencién, deteccion y tratamiento de la violencia de género.
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" n B o ) R O DO

Area juridica 915 2.018 752 405 922 5.012

Area psicoldgica 1.944 2.756 821 1.923 2.603 10.047
Area social 525 346 592 1.011 1.047 3.521

Total consultas

relacionadas con 3.384 5.120 2.165 3.339 4.572 18.580
violencia de género

CONSULTAS RELACIONADAS CON VIOLENCIA DE GENERO

B Consultas relacionadas con violencia BResto consultas

Un 19,69 % de las consultas o intervenciones que se realizan desde los Centros de
la Mujer son consultas relacionadas directamente con situaciones de violencia de
geénero.

- Detalle sobre las consultas

CONSULTAS AREA JURIDICA

Asistencia Juridica 5,32
Derecho Administrativo 1,94
Derecho Civil 13,33
Derecho Laboral 1,44
Derecho Penal 7,09
Seguridad Social 1,25
Derecho Fiscal 0,42

Total N° Consultas Area Juridica 30,79
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CONSULTAS AREA PSICOLOGICA

Violencia de género 10,65
Violencia doméstica 0,48
Acoso laboral 0,13
Violencia sexual 0,17
Prostitucion/trata 0,05
Otras violencias 0,23
Proceso de separacioén/divorcio 3,14
Problemas de pareja 1,93
Problemas con los hijos/as 2,33
Problemas con otros familiares 1,05
Trastornos del estado de animo 3,04
Trastornos de ansiedad 2,23
Salud 0,64
Sobrecarga 0,68
Habilidades sociales y relaciones 0,62
Autoestima 0,87
Duelo 0,91
Problemas econémicos 0,47
Dependencia emocional 0,30
Otros 2,26
Total N° Consultas Area Psicolégica 32,16

CONSULTAS AREA SOCIAL
Ayudas econdmicas y prestaciones sociales 4,91
Vivienda 1,21
Conciliacion 0,22
Familia 1,68
Ocio y tiempo libre 0,71
Discapacidad/Mayores 0,31
Inmigracién 0,37
Violencia 4,03
Educacion 0,99
Salud 0,64

Total N° Consultas Area Social 15,08
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CONSULTAS AREA LABORAL

Asesoramiento empresarial 1,77
Busqueda de empleo 20,19
Total N° Consultas Area Laboral 21,97

La mayoria de las consultas realizadas por las usuarias de los Centros de
la Mujer son las que requieren una orientacién y asesoramiento relativo a la
busqueda de empleo (20,19%), seguidas por las intervenciones desde el area
psicoldgica relativas a violencia de género (10,65%) y por las consultas relativas
al derecho civil desde el area juridica.

- Progresion temporal y analisis por provincias

EVOLUCION
TEMPORAL

N° de
centros
N° de
Municipios
con
cobertura
Total de
poblacion
con 2.081.313 | 2.093.138 | 2.113.978 | 2.121.888 | 2.100.998 | 2.078.611 | 2.059.191 | 2.041.631
cobertura
(habitantes)
% de
poblacion
con
cobertura
sobre la 99,76 99,75 99,94 100 100 100 100 100
poblacion
total de
Castilla-La
Mancha

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

85 85 83 86 82 84 84 84

917 917 918 919 919 919 919 919

MUNICIPIOS Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

CON COBERTURA | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ALBACETE 85 85 87 87 87 87 87 87
CIUDAD REAL 102 102 102 102 102 102 102 102
CUENCA 238 238 238 238 238 238 238 238
GUADALAJARA 288 288 288 288 288 288 288 288
TOLEDO 204 204 204 204 204 204 204 204

TOTAL 917 917 919 919 919 919 919 919
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N° de municipios con cobertura

Castilla-La Mancha

T ———

Desde la promulgacién de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevencién de
Malos Tratos y de Proteccién a las Mujeres Maltratadas, el numero de Centros de la
Mujer se ha ido incrementando de manera constante hasta llegar a dar cobertura a
todos los municipios de la regién y a todas las mujeres castellano-manchegas.

- Evolucion del presupuesto

EVOLUCION- PRESUPUESTO CENTROS DE LA MUJER

2013 2014 2015
Albacete 2.072.570,95 | 2.072.570,95 | 2.053.820,00 | 1.366.168,67 | 1.318.723,18 | 1.355.727,86 | 1.346.903,89 | 1.351.475,55
Ciudad
Real 3.277.866,01 | 3.286.866,01 | 3.264.350,00 | 2.485.071,48 | 2.261.166,83 | 2.237.511,08 | 2.271.809,26 | 2.268.334,62
Cuenca 1.614.215,58 | 1.614.215,58 | 1.603.570,00 | 1.036.912,14 | 858.631,44 | 916.229,17 | 912.278,86 | 912.986,07
Guadalajara | 1.236.673,78 | 1.236.673,78 | 1.229.300,00 | 800.258,98 | 750.416,74 | 744.244,67 | 744.870,83 | 745.123,23
Toledo 2.795.949,73 | 2.795.949,73 | 2.763.980,00 | 1.908.028,69 | 1.768.037,04 | 1.799.862,98 | 1.879.226,47 | 1.884.975,83
Total 10.997.276,05 | 11.006.273,05 | 10.915.020,00 | 7.596.439,96 | 6.956.975,23 | 7.053.575,76 | 7.155.089,31 | 7.162.895,30
PRESUPUESTO CENTROS DE LA MUJER - EVOLUCION
12.000.000,00
10.000.000,00 N
8.000.000,00 S— .
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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MEDIA DE APORTACION POR CENTRO DE LA MUJER

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Aportacién total € | 10.997.276 | 11.006.273 [ 10.915.020 | 7.596.440 | 6.956.975 | 7.053.576 | 7.155.089,31 | 7.162.895,30
N° Centros 85 85 83 86 83 84 84 84
Media de aportacién | 129.379,72 | 129.485,57 | 131.506,27 | 88.330,70 | 83.818,98 | 83.971,14 85.179,63 85.272,56
por centro €
MEDIA DE APORTACION POR CENTRO DE LA MUJER
140.000,00 €
120.000,00 €
100.000,00 €
80.000,00 € _ ¢
60.000,00 €
40.000,00 €
20.000,00 €
0,00 €
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En el afio 2016 el presupuesto de los Centros de la Mujer fue de
7.162.895,30 euros, siendo la aportacién media a cada centro de 85.272,56 euros.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, en el afio 2012 se produce
una notable disminucion en la media de la aportacion a los Centros de la Mujer. En
el afo 2013 vuelve a disminuir ligeramente, manteniéndose en el afio 2014. Desde
el afio 2015 se han producido leves incrementos en la aportacion media de los
Centros de la Mujer con respecto al afio 2014, siendo en el afio 2016 el incremento
de 1,55%.
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2.3. Programas que contribuyen a la eliminacion de la violencia de
género

La violencia contra las mujeres es un grave problema social vinculado con
la situacion de desigualdad histérica en que se encuentran las mujeres y que por su
complejidad exige respuestas integrales que aborden esta situacién. Por ello, es
necesario establecer y mantener programas de sensibilizacion, prevencion e
intervencidn contra la violencia de género, dando respuesta desde diferentes
ambitos a la violencia contra las mujeres para lograr una igualdad efectiva y real
entre mujeres y hombres.

Con la finalidad de desarrollar acciones positivas y programas que
contribuyan al avance de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, a la
reduccion de brechas de género y a la eliminacién de la violencia de género, se
establecieron desde el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha las bases
reguladoras en el afio 2016, mediante la Orden de 22/06/2016, de la
Vicepresidencia, con el objeto de contribuir al desarrollo de estas acciones.

a) Proyectos dirigidos a la disminucién de las desigualdades en
Castilla-La Mancha.

El Gobierno regional, a través del Plan Estratégico para la igualdad entre
mujeres y hombres de Castilla-La Mancha 2011-2016, en concreto, el Eje 3, aborda
entre otros, a través de sus objetivos reforzar las medidas de sensibilizacidon con el
fin de implicar a toda la sociedad en la erradicacion de los distintos tipos de violencia
de género e intensificar las medidas de prevencion de cualquier forma de violencia
de género desde todos los ambitos posibles.

Mediante Resolucién de 06/09/2016, del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, se convocaron subvenciones para el desarrollo de proyectos dirigidos a la
disminucién de las desigualdades en Castilla-La Mancha, con la finalidad de lograr
los objetivos siguientes:

e Prevenir, erradicar y sensibilizar sobre la violencia contra las
mujeres.

e Implementar el principio de la transversalidad de género.

e Establecer medidas concretas que favorezcan la participacion y la
presencia de las mujeres en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, cultural y politica de Castilla-La Mancha.

90 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

e Eliminar cualquier forma de discriminacién de la mujer en Castilla-
La Mancha.

e Promocionar profesionalmente a la mujer castellano-manchega.

e Fomentar la participacion sociocultural y el movimiento asociativo
de mujeres.

e Apoyar a las mujeres del medio rural.

Esta convocatoria establecia como entidad beneficiaria de las subvenciones
a las asociaciones de mujeres legalmente constituidas e inscritas en el Registro
General de Asociaciones o registros correspondientes.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha concedié subvenciones a 127

asociaciones de mujeres para la realizacion de 127 proyectos.
Las asociaciones de mujeres colaboradoras y los proyectos que se
aprobaron fueron los siguientes:

1. Asociaciéon de Mujeres El Alba. Toledo
Proyecto: Sensibilizacion y Prevencion en Materia de Violencia de Género

2. Generando Arte. Madrid
Proyecto: Las madres del Franquismo y los nifios robados de la transicion

3. Asociacion de Mujeres Intercultural por el Progreso de Bargas "Amiga". Toledo
Proyecto: Acompafame

4. Federacion Progresista de Asociaciones de Mujeres (FEPAMUC). Guadalajara
Proyecto: Herramientas para el cambio

5. Asociacion de Mujeres Arte Terapia Alce. Guadalajara
Proyecto: Cuéntame una histori@ también en femenino

6. Asociacion Cultural de Amas de Casa La Orquidea. Toledo
Proyecto: Junto a ti. Acortando caminos

7. Asociacion Proyecto Empleo. Ciudad Real
Proyecto: Tu igualdad es productiva.

8. Asociacion de mujeres La Campifna. Guadalajara
Proyecto: Juntas reduciendo brechas: reduciendo la brecha del poder.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Federacion de Asociacion de Mujeres rurales de Castilla-La Mancha
(FADEMUR). Toledo
Proyecto: Participacion activa de la mujer en Castilla-La Mancha.

Asociacion de mujeres de Quer. Guadalajara
Proyecto: Juntas reduciendo brechas: reduciendo la brecha del poder.

Asociacion de Mujeres Patrocinio. Toledo
Proyecto: Proyecto de Fomento de la participacion de las mujeres en la Barriada
de Patrocinio de San José.

Asociacion de Mujeres Castellano Manchegas Maribel Aguado. Cuenca.
Proyecto: Escuela de empoderamiento y participacién "Maribel Aguado”.

Asociacion +lgual. Toledo.
Proyecto: Alfa-Beta.

Asociacion de la plataforma de asociaciones hacia el empoderamiento. Toledo.
Proyecto: Jornada conmemorativa del dia de la mujer rural: homenaje a mujeres
relevantes del medio rural.

Asociacion Talaverana de Lucha Contra los Malos Tratos. Toledo.
Proyecto: No estas sola.

Asociacion de Mujeres Amanecer. Toledo.
Proyecto: Trabajando por la Igualdad.

Asociacion de Mujeres El Amanecer. Toledo.
Proyecto: Nuevas tecnologia: hay una para ti, taller de TIC para mujeres.

Asociacion Centro de Cultura Popular y Promocion de la Mujer “Fray Luis de
Leon”. Cuenca.

Proyecto: Prevencion de la violencia de género en las redes sociales entre los y
las adolescentes del IES San Juan del Castillo de Belmonte.

Asociacion de la Plataforma de Asociaciones Hacia el Empoderamiento. Toledo.
Proyecto: Tendiendo redes: formacion en nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion.

Asociacion Local Mujeres “Mujer Actual”. Toledo.
Proyecto: Nuevas tecnologia: hay una para ti, taller de TIC para mujeres.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Asociacion Mujeres Progresistas de Torrejon del Rey. Guadalajara.
Proyecto: Juntas reduciendo brechas: reduciendo la brecha del poder.

Asociacion de Mujeres por un Futuro Mejor en Huete. Cuenca.
Proyecto: Introduccién a las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para la igualdad en el medio rural.

Asociacion Cultural de Mujeres Antares Criptana. Ciudad Real.
Proyecto: Proyecto semana de la cultura.

Asociacion de Mujeres “El Prado”.
Proyecto: Creacion de una red de mujeres interconectadas en base a redes
sociales y smartphones.

Asociacion de Mujeres La Mora Encantada. Cuenca.
Proyecto: Semana cultural en Torrejoncillo del Rey.

Asociacion Cultural de Encajeras y Artesanas “Aldonza”. Ciudad Real.
Proyecto: Jornada "Encuentros de Asociaciones de Mujeres" para fomentar el
asociacionismo y la creacion de redes sociales”.

Asociacion Colombine. Toledo.
Proyecto Lucha contra la desigualdad en el ambito “+mujer que nunca”.

Asociacion de Mujeres Olias Sur. Toledo.
Proyecto: Abre las puertas a las nuevas tecnologias.

Asociacion de Mujeres Separadas “Un camino nuevo”. Toledo.
Proyecto: Mesa redonda: Prevencion de la violencia de género desde diferentes
ambitos de la sociedad.

Asociacion de Mujeres Separadas “Un camino nuevo”. Toledo.
Proyecto: Primer ciclo de cine en violencia de género. Tolerancia cero.

Asociacion de Mujeres “La Almena”. Cuenca.
Proyecto: Proyecto de actividades de la asociacion de mujeres "La Almena".

Asociacion Cultural de Mujeres de Campillo de Altobuey. Cuenca.
Proyecto: Taller tedrico-practico de corresponsabilidad familiar e intercambio de
tareas domésticas.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Asociacion de Mujeres “La Concepcion”. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género

Asociacion Mujeres “La Estrella”. Cuenca.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion Mujeres Maria Inmaculada. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género

Asociacion de Amas de casa Abuela Santa Ana de Motilleja. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion Mujeres Amanecer. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion Mujeres Atenea. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion Mujeres para el Deporte. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion Mujeres Trece de Diciembre. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género

Asociacion Amas de Casa Virgen Maria. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion de Mujeres Eva Luna. Albacete.

Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.
Asociacion de Amas de Casas Nuestra Senora de Cubas de Jorquera. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género

Asociacion de Mujeres La Unién. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion de Mujeres Las Manchegas. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

Asociacion de Mujeres Alborada. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.
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47. Asociacion de Mujeres La Solera. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

48. Asociaciéon de Teatro Mujeres Armonia. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

49. Asociacion Mujeres Siglo XXI. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

50. Asociacion de Mujeres Mafalda. Cuenca.
Proyecto: Proyecto de actividades de la Asociacion de mujeres Mafalda.

51. Asociacion de Mujeres Santa Cruz. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

52. Asociacion de la Mujer de Pedro Muioz. Ciudad Real.
Proyecto: Asociaciéon de la mujer 2.0.

53. Asociacion Mujeres en Igualdad. Albacete.
Proyecto: Curso de igualdad de oportunidades a través de las TIC'S.

54. Asociacion de mujeres Rigoberta Menchu. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

55. Asociacion Luna Cuenca para la promocidn de mujeres y nifias con
discapacidad. Cuenca.
Proyecto: Participacion social en igualdad de condiciones.

56. Asociacion de Mujeres Trigo Limpio. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

57. Asociacion Cultural de Viudas CR. Ntra. Sefora Rosario. Toledo.
Proyecto: Informatica Basica y Manejo del Movil.

58. Asociacion de Mujeres Santa Agueda. Toledo.
Proyecto: Curso de Formacion Informatica e Internet.

59. Asociacion de Mujeres Fuente Nueva. Toledo.
Proyecto: Mujer y Nuevas Tecnologias.

60. Asociacion Sororidad Castilla-La Mancha. Ciudad Real.
Proyecto: Reflexiones y acciones para la igualdad de género.
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61.Asociacion de Mujeres Empresarias de Albacete y Provincia. Albacete.
Proyecto: Ill Jornadas de Igualdad Empresarial.

62.Asociacion de mujeres El Pilar. Toledo.
Proyecto: Promocidn sociocultural de las mujeres.

63. Asociacion de Amas de Casa Valrosa. Cuenca.
Proyecto: Acceso a las TIC para las mujeres.

64. Asociacion Amas de Casa Sta. Teresa. Cuenca.
Proyecto: Taller de direccion teatral para expresar situaciones de desigualdad de

género

65. Asociacion de Mujeres de Motilla. Cuenca.
Proyecto: Taller de mejora de la salud y calidad de vida de las mujeres.

66. Asociacion cultural de Mujeres "Las dos torres". Cuenca.
Proyecto: Proyecto de actividades de la Asociacion de mujeres Las dos Torres.

67. Federacion Provincial de Asociaciones de Amas de Casa, Consumidores vy
Usuarios “Juana Quilez". Guadalajara.
Proyecto: Foco hacia la Igualdad

68. Asociacion de mujeres "Las Flores". Cuenca.
Proyecto: Sensibilizacion y promocion de la igualdad de género en el medio
rural.

69. Asociacion Talaverana de Lucha Contra los malos tratos. Toledo.
Proyecto: Conéctate

70. Asociacion de Mujeres Nuestra Sefiora de La Asuncién. Cuenca.
Proyecto: Taller de habilidades sociales para la participacién de la mujer.

71. Asociacion de mujeres “Amistad”. Toledo.
Proyecto: Proyecto de actividades de la asociacion.

72. Asociacion de Mujeres Castellano Manchegas “El Turia”. Cuenca.
Proyecto: Programa formativo para la insercion de la mujer en los nuevos
canales de comunicacién 2.0.
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73. Asociacion Local Mujeres Fuente Grande. Toledo.
Proyecto: Teatro para conmemorar el dia 8 de marzo.

74. Asociacion de Mujeres Viudas Nuestra Sefiora de Pefarroya. Ciudad Real.
Proyecto: Salud y calidad de vida de las mujeres desde el empoderamiento
femenino.

75. Asociacion de Viudas Santa Monica. Ciudad Real.
Proyecto: Empoderamiento de las mujeres en situacion de viudedad.

76. Amas de Casa, Consumidoras y Usuarias Calatrava de Campo de Criptana.
Ciudad Real.
Proyecto: Informatica avanzada.

77. Asociacion Amas de Casa de Chinchilla de Montearagén. Albacete.
Proyecto: Las mujeres como factor de desarrollo local.

78. Asociacion Amas de Casa Santa Catalina. Albacete.
Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural.

79. Asociacion Amas de Casa Sta. M? Magdalena de Ossa de Montiel. Albacete.
Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural

80. Asociacion Amas de Casa Maria Auxiliadora. Albacete.
Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural.

81. Asociacion La Manchuela Baila. Cuenca.
Proyecto: Por una vida saludable.

82. Asociacion de Mujeres Los Llanos. Cuenca.
Proyecto: Proyecto de actividades de la asociacion de mujeres Los Llanos.

83. Asociacion Afammer de Villanueva de los Infantes. Ciudad Real.
Proyecto: Igualdad de género y empoderamiento digital de las mujeres en el
medio rural.

84. Asociaciéon de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios Santa Rita de Tiriez.
Albacete.
Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural.
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85.

Asociacion Local de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios “Virgen de la

Cruz’. Albacete.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural.

Asociacion de Mujeres de El Bonillo. Albacete.
Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural.

Asociacion Cultural Viudas Criptana. Ciudad Real.
Proyecto: Actividades 2016.

Asociacion de Mujeres "Ocho de Marzo". Toledo.
Proyecto: Vivir para nosotras.

Asociacion Afammer Socuellamos. Ciudad Real.
Proyecto: Curso de introduccion a las redes sociales.

Asociacion Recreativa Cultural de Amas de Casa Amanecer. Guadalajara.
Proyecto: Salud Albalate.

Asociacion de Mujeres El Viso. Guadalajara.
Proyecto: Alfabetizacion digital para el desarrollo personal y profesional de
mujeres que sufren cualquier discriminacion

Asociacion de Mujeres Castellanos Manchegas. Cuenca.
Proyecto: Conmemoracion del dia Internacional de las mujeres que viven en el
medio rural.

Asociacion de Amas de Casa Virgen de La Encarnacion. Albacete.
Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural.

Asociacion de Mujeres de El Ballestero. Albacete.
Proyecto: Fomento de la participacion social de las mujeres en el medio rural

Asociacion de Mujeres Rurales Flor de Azafran. Cuenca.
Proyecto: Mejorar la salud fisica y mental de las mujeres de Chumillas.

Asociacion de Mujeres de la Sierra. Cuenca.
Proyecto: Programa formativo en orientacion laboral y emprendimiento.

Asociacion de Mujeres Inmaculada. Toledo.
Proyecto: Curso Formacién Informatica e Internet.
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98. Asociacion de Mujeres Solera. Toledo.
Proyecto: Participacion sociocultural de la mujer de Camufias.

99. Asociacion de Mujeres Solera. Toledo.
Proyecto: Mujeres de Camurias Leyendo.

100. Asociacion de Mujeres “La Fuensanta”. Albacete.
Proyecto: Trabajando en una red comarcal en el apoyo a la igualdad de género.

101. Asociacion Provincial Amas de Casa- “Apaccu Los Llanos”. Albacete.
Proyecto: Igualdad para todos.

102. Asociacion Mujeres con Ideas. Ciudad Real.
Proyecto: Taller madres-padres: educar a las menores sobre los riesgos en la
red.

103. Asociacion de Mujeres de La Solana. Ciudad Real
Proyecto: Calidad de vida y salud integral de las mujeres: un camino hacia el
empoderamiento femenino.

104. Asociacion de Mujeres 8 de Marzo. Toledo.
Proyecto: Apoyo a la promocion de las mujeres de Quismondo.

105. Asociacion de Mujeres “La Rosaleda”. Toledo.
Proyecto: Recuperar tradiciones de bolillos y bordados.

106. Asociacion Amas de Casa Consumidores y Usuarios Calatrava de Almodévar
del Campo. Ciudad Real.
Proyecto: Campafa de sensibilizacidén contra la violencia de género.

107. Asociacion de Mujeres Viudas Santa Rita. Toledo.
Proyecto: Formacion para impulsar el trabajo en red favoreciendo la autoestima
de las socias de asociacion de mujeres Santa Rita.

108. Asociacion de Mujeres Riberefa. Toledo.
Proyecto: Actividades Culturales 2016

109. Amfar Ciudad Real- Asociaciéon de Mujeres y Familias del Ambito Rural de
Ciudad Real
Proyecto: Apoyo a las mujeres del medio rural: jornadas de participacion y
presencia de las mujeres en los 6rganos directivos agrarios.
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110. Asociacion de Mujeres Ruiz de Luna de Noez. Toledo.
Proyecto: Actividades en torno a la semana de la Mujer Visita Guiada La Mujer
en la Historia de Toledo.

111. Asociacion de Mujeres Olias Sur. Toledo.
Proyecto: Lagrimas: detectar, prevenir y actuar.

112. Asociacion de Familias y Mujeres del Medio Rural de Villamayor de Calatrava.
Ciudad Real.
Proyecto: Prevencion y sensibilizacion en violencia de género para mujeres del
medio rural.

113. Asociacion de Viudas Virgen de Las Cruces. Ciudad Real.
Proyecto: Identidad y empoderamiento: un camino hacia el crecimiento personal.

114. Asociacion Amas de Casa Virgen de Fatima. Ciudad Real.
Proyecto: Empoderamiento de la mujer rural. Fomento de la cultural en el medio
rural.

115. Asociacion Santo Cristo de La Paz. Cuenca.
Proyecto: Taller de teatro.

116. Asociacion de Mujeres Pozo Duz. Toledo.
Proyecto: Taller Cocinando en Igualdad.

117. Asociacion de Mujeres Flor de Lis. Toledo.
Proyecto: Proyecto de actividades.

118. Asociacion de Mujeres Almadraz. Toledo
Proyecto: Promocion sociocultural de la mujer.

119. Asociacion de Mujeres Encajeras Dulcinea del Toboso. Toledo.
Proyecto: Curso de Formacion para el empleo, disefio y patronaje.

120. Asociacidn de Amas de Casa de Fontanosas. Ciudad Real.
Proyecto: Curso de peluqueria y estética.

121. Asociacion Mujeres Cristo de La Salud. Cuenca.
Proyecto: Programa formativo en Tic’s.

122. Asociacion de Mujeres Virgen de La Estrella. Ciudad Real.
Proyecto: Curso Informatica Basica.

100 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

123. Asociacién Provincial de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios
“Concepcidén Arenal”’. Guadalajara.

CIF: G19011501

Proyecto: Foco hacia la Igualdad.

124. Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios “Inmaculada
Concepcién”. Albacete.
Proyecto: Las mujeres contamos.

125. Asociacién Todos por la Unidad de Género de Tobarra. Albacete.
Proyecto: | Jornadas Igualdad de Género.

126. Asociacion de Mujeres Nuestra Sefora del Buen Consejo. Toledo.
Proyecto: Formacién para impulsar el trabajo en Red favoreciendo la autoestima
de las socias de la Asociaciéon de Mujeres Nuestra Sefiora del Buen Consejo.

127. Asociacion de Mujeres de Almedina. Ciudad Real.
Proyecto: Curso de Informatica basica como herramienta de empoderamiento
para mujeres rurales.

b) Proyectos dirigidos a mujeres victimas de discriminacién
multiple en Castilla-La Mancha.

Las mujeres victimas de violencia de género presentan una vulnerabilidad
que puede verse agravada por determinadas circunstancias personales y sociales
que provocan un aumento de las dificultades para salir de esa situacién de violencia.

Mediante Resolucién de 05/09/2016, del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, se convocaron subvenciones para el desarrollo de proyectos dirigidos a
mujeres victimas de discriminacion multiple en Castilla-La Mancha, que tengan como
objetivo actuaciones de prevencion e intervencién con victimas de violencia que,
ademas sufran otro tipo de discriminacion, incluida la violencia de género que se
ejerce en las redes sociales, y actuaciones en colaboracion con la comunidad
educativa. Asimismo, los proyectos dirigidos a mujeres victimas de violencia con
discapacidad, mujeres victimas de violencia en el medio rural y mujeres victimas de
violencia en inmigrantes.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha concedié subvenciones a 11 entidades

sin animo de lucro para la realizacion de 11 proyectos.
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Las entidades sin animo de lucro colaboradoras y los proyectos que se

aprobaron fueron los siguientes:

1.

Asociacion para la promocién de la Igualdad de género Ipso Géneris. Ciudad
Real.
Proyecto: Practica coeducativa en los CEIP de Castilla-La Mancha.

Médicos del Mundo. Madrid.
Proyecto: Prevencion de la violencia de género en mujeres inmigrantes en
riesgo de exclusion social.

Asociacion IFAD Espana. Albacete.
Proyecto: Readapta y capacita.

Movimiento por la paz, el desarme y la libertad — MPODL. Madrid.
Proyecto: Oficina de informacion y asesoramiento para mujeres victimas de
violencia y/o exclusién y vulnerabilidad social.

Asociacion de personas con discapacidad “Amiqui”. Cuenca
Proyecto: Jornadas sobre violencia de género y discapacidad.

Asociacion educacion sexual y planificacion familiar “Asexorate”. Albacete.
Proyecto: #Quieremebien.

Federacion de asociaciones de mujeres con discapacidad Luna CLM.
Cuenca.
Proyecto: Sensibilizacion social sobre la mujer y discapacidad.

Sinergias CLM. Ciudad Real.
Proyecto: Sensibilizacion ante la discriminacion multiple y la violencia de
género a mujeres en Castilla-La Mancha.

Asociacion de mujeres “Maria de Padilla”. Toledo.
Proyecto: Talleres psicoeducativos grupales de apoyo psicologico.

10.Asociacion proyecto empleo Castilla-La Mancha. Ciudad Real.

Proyecto: NOVIiembre NOVlolencia de género.
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11.Asociacion punto omega. Madrid.
Proyecto: Click.

C) Proyectos dirigidos a mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual en Castilla-La Mancha.

El Gobierno regional, a través del Plan Estratégico para la igualdad entre
mujeres y hombres de Castilla-La Mancha 2011-2016, en concreto, el Eje 3, aborda
a través de sus objetivos incidir en el abordaje de la prostitucion y trata de mujeres y
nifias con fines de explotacién sexual como una forma especifica de violencia hacia
las mujeres.

Mediante Resolucién de 06/09/2016, del Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, se convocaron subvenciones para el desarrollo de proyectos dirigidos a
mujeres victimas de trata en Castilla-La Mancha, que estén destinadas a proyectos
para prevenir la trata de mujeres y nifias con fines de explotacidén sexual, incluyendo
actuaciones a través del arte o herramientas creativas y artisticas, campafas de
sensibilizacion, difusién y concienciacion sobre comportamientos violentos contra las
mujeres y las nifias como la mutilacién genital femenina.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha concedi6 subvenciones a 5 entidades

sin animo de lucro para la realizacion de 5 proyectos.

Las entidades sin animo de lucro colaboradoras y los proyectos que se
aprobaron fueron los siguientes:

1. Asociacién In Género. Ciudad Real.
Proyecto: Sensibilizacion para victimas de trata y para clientes de
prostitucién.

2. Asociacién Médicos del Mundo. Madrid.
Proyecto: Sensibilizacion sobre trata de personas con fines de explotacién
sexual.

3. Asociacion Guada Acoge. Guadalajara.
Proyecto: Tolerancia cero a la Trata con fines de explotacion sexual.
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4. ACCEM. Madrid.
Proyecto: Proyecto IRIS: Prevencion de trata de mujeres y nifias con fines
de explotacidon sexual.

5. Asociacion de Investigacion y Especializacion en Temas Iberoamericanos
(AIETI). Madrid.
Proyecto: Campafia de sensibilizacion y difusion contra la trata de mujeres
y nifias con fines de explotacion sexual.

2.4. Programas de atencion a menores victimas de violencia de
género.

La exposicibn a la violencia de género de las nifas y nifos, es
considerada una forma mas de violencia de género, ya que los episodios de
violencia a los que estan expuestos las hijas e hijos de las mujeres maltratadas son
una forma de maltrato emocional con claras repercusiones en la salud de las/os
menores.

Por otra parte, el incremento de los casos de maltrato a nifas y
adolescentes hace necesaria una intervencion especializada con estas menores
para minimizar las consecuencias y prevenir nuevas relaciones de pareja no
igualitarias.

Durante el 2016, el Gobierno de Castilla-La Mancha a través del Instituto
de la Mujer, ha seguido impulsado actuaciones de visibilizacién, reconocimiento y
atencion especifica de las y los menores expuestos a violencia de género y victimas
de violencia de género.

a) Programa de asistencia psicologica a menores victimas de violencia de
género.

El Plan Estratégico para la igualdad entre Mujeres y Hombres de Castilla-La
Mancha 2011-2016, propone entre sus objetivos impulsar la visibilizacién, el
reconocimiento y atencidén especifica de las y los menores expuestos a violencia de
género. De igual forma, la Estrategia Nacional para la erradicacion de la violencia
contra la mujer, considera a las y los menores verdaderas victimas de la violencia de
género, ya que vivir situaciones de violencia de este tipo durante la infancia genera
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en las nifias y ninos problemas similares a los que se producen por el hecho de ser
maltratadas/os directamente.

Mediante la disposicion final tercera de la Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y Adolescencia se
modifica la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género se reconoce el derecho a recibir asistencia de
las/os hijas/os menores y de las/os menores sujetos a la tutela, guarda y custodia de
las mujeres victimas de violencia de género.

En consecuencia, la exposicion a esta violencia y el padecimiento directo del
maltrato son considerados equivalentes.

Este programa se desarrolla a través de un contrato entre el Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha y el Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla-La
Mancha y esta financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. Su fecha de inicio es el 9 de mayo 2015 y finaliza el 31 de diciembre de
2016.

El proyecto consiste en la prestacidon de un servicio gratuito de atencion
psicoldgica a menores de 4 a 17 afios, hijas e hijos de mujeres victimas de violencia
de género; asi como a mujeres menores de edad (de 14 a 17 afos) que sean o
hayan sido victimas de violencia de género y que acrediten dicha condicion
mediante orden judicial, orden de protecciéon o informe fiscal, y que estén siendo
asistidas en los Centros de la Mujer.

En el programa han intervenido 13 psicologas y un coordinador psicologo y
se ha desarrollado en 16 municipios de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

El objetivo del proyecto es que las y los menores que sufren trastornos, por
haber sido testigos y/o haber sufrido violencia de género en la region de Castilla-La
Mancha reciban un tratamiento especifico, especializado e individualizado para
lograr su completa recuperacion.

La deteccion de los casos se realiza a través de los Recursos de Acogida y
de los Centros de la Mujer.

En el ano 2016 se ha intervenido con 164 menores, 71 nifas y 93 nifios, en toda la

Region.

105 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

Menores Baias En intervencion
atendidas/os a 31/12/2016
Albacete 39

Ciudad Real 15 43 22 21
Cuenca 9 23 7 16
Guadalajara 7 15 5 10
Toledo 22 44 17 27
Total 66 69 95

Provincias Altas 2016

Porcentaje de menores atendidas/os por
provincia

= Albacete = Ciudad Real = Cuenca Guadalajara = Toledo

26,83%

-

14,02%

De los 164 menores atendidas y atendidos en 2016, 161 son menores
victimas de violencia de género que han estado expuestos a la violencia de género
sufrida por sus madres y 3 menores son mujeres menores de edad victimas de
violencia de género por su pareja.

Toledo y Ciudad Real han sido las provincias con mayor numero de
derivaciones. Por el contrario Guadalajara ha sido la provincia con menor niumero de
menores atendidas/os, ello puede deberse entre otros factores a que desde el punto
de vista geografico, presenta bastante dispersién unido a la dificultad de
disponibilidad de espacios, lo que ha retrasado la intervencion.

A 31 de diciembre de 2016 estaban en tratamiento 95 menores, siendo
Toledo la provincia con el mayor numero de casos y Guadalajara la que menos
casos ha incorporado.
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- Datos sociodemograficos respecto a las y los menores
Sexo de las y los menores.

En la siguiente tabla se puede ver que el numero de nifios es superior al de
ninas.

Sexo de las y los

menores
Mujer 71
Varon 93
Intersexual 0

En el Informe final del afio 2016 sobre la realizacion de actuaciones de
atencion especializada a menores expuestos a violencia de género, elaborado por el
Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla-La Mancha, se indica que a pesar de que
ambos, nifias y nifios sufren lo mismo por el maltrato, las madres tienden a
demandar mas la intervencién para sus hijos varones que para sus hijas por el
propio sesgo de género de ellas.

Del mismo modo, en este Informe final del afio 2016 se indica que esto lleva
a plantear la hipotesis de que en muchas ocasiones a las madres les preocupa mas
tener un hijo que en un futuro pueda ser un maltratador, que tener una hija con un
perfil de mujer sometida. Esto puede deberse a que la nifia con un perfil sometido no
tiende a ser demandante, saca buenos resultados en el colegio y no se queja por la
situacion de violencia vivida, ademas, el perfil de estas nifias va a ser mucho mas
ego-sintonico con las propias madres.

Edad de las y los menores.

% Nifas Ninos

4-5 afios 7 4,27 1 6
6-8 afos 38 | 23,17 14 24
9-11 afios 46 | 28,05 | 21 25
12-14 afios | 38 | 23,17 | 18 20
15-17 afios | 35 | 21,34 | 18 17
Total 164 | 100 72 92
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Nacionalidad de las y los menores.
A pesar de las falsas creencias en relacion al origen del maltrato, poco tiene

que ver con ser extranjero o no, de hecho el porcentaje mayoritario de menores
atendidos (90,98%) es de nacionalidad espafiola.

Nacionalidad
de las y los N° %
menores

Espana 147 189,63
Brasil 1 0,61
Bulgaria 1 0,61
Paraguay 1 0,61
Bolivia 1 0,61
Marruecos 2 1,22
Rumania 5 3,05
Portugal 1 0,61
Argentina 1 0,61
Nigeria 3 1,83
Polonia 1 0,61
Total 164 | 100

Datos evolutivos

MENORES ATENDIDAS/OS

Afo 2014* Afo 2015** Ao 2016
Mujer Varon Mujer Varon Mujer Varon
Numero de 37 45 50 72 71 93
menores
Total 82 122 164

* De 7 de julio a 31 de diciembre
** De 9 de mayo a 31 de diciembre

El numero de menores atendidas/os en el afio 2016 se ha incrementado un
34,42% respecto al afio 2015.

108 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

b) Programa de intervencion psicosocial de menores afectados por la
violencia de género.

A través de un convenio de colaboracién entre el Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha y la Fundacién Diagrama firmado en 2015, se ha desarrollado
este programa que gestiona la mencionada entidad gracias a una subvencion del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para el afio 2016.

Su finalidad es atender aquellos casos de la lista de espera de menores que
sufren secuelas por haber estado expuestos a la violencia de género, en la provincia
de Ciudad Real, que no puedan recibir atencion en el Servicio de Asistencia
Psicologica a Menores Victimas de Violencia de Género.

La intervencion supone abordar los procesos familiares y personales que
influyen en el bienestar de los nifias y nifios afectados por la violencia de género.
Para ello se realiza:

- Intervencion con hijas/os.
- Intervencion con las madres.
- Intervencion con la unidad madre-hija/o.

Pueden acogerse a la intervencion las menores y los menores, hijas e hijos
de mujeres victimas de violencia de género, que sean derivadas/os desde los
Centros de la Mujer y Recursos de Acogida en edades comprendidas entre 4 y 17
afos.

Los puntos de intervencion que tiene establecidos el Instituto de la Mujer en
la provincia de Ciudad Real, estan situados en las localidades de Daimiel,
Tomelloso, Valdepenas y Ciudad Real.
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2.5. Oficinas de asistencia a las victimas del delito.

OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA

2.083 mujeres atendidas

289 victimas de violencia en el ambito familiar

1.932 victimas de violencia de género \
125 victimas de violencia sexual |

Las oficinas de atencién a las victimas fueron creadas para dar
cumplimiento a la prevision contenida en el articulo 16 de la Ley 35/1995, de 11 de
diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual, con la funcion de informar a las victimas y facilitar la tramitacion de
las solicitudes de ayudas econdmicas.

Con anterioridad a la promulgacion de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre,
en algunas comunidades autbnomas o capitales de provincias se abrieron oficinas
de forma experimental. El dia 5 de marzo de 1993 se inicié la prestacion de este
servicio publico en la ciudad de Albacete, con la puesta en funcionamiento de una
Oficina que se ubica en la sede del Palacio de Justicia.

La Oficina de atencion a las Victimas de Delitos en Albacete fue una de
las seis primeras Oficinas que entraron en funcionamiento en toda Espafia,
dependientes del Ministerio de Justicia, junto con las de Ledn, Murcia, Oviedo,
Valladolid y Zaragoza. Posteriormente, el 1 de enero de 1999 se cre6 otra en Toledo
y el 14 de Junio de 1999 en Guadalajara, Ciudad Real y Cuenca.

En el afio 2000 se firmd un convenio de colaboracion entre el Ministerio de
Justicia y el Consejo General de la Abogacia Espafola para la implantacion en los
Colegios de Abogados de los Servicios de Asistencia Juridica Especializada a
Victimas de Violencia Domeéstica, donde se establece la coordinacién entre los
distintos Colegios y las respectivas Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos.

Asimismo, durante el aino 2002, se firmo otro Convenio de Colaboracidn
con el Colegio Oficial de la Psicologia para la implantacion de la atencién psicoldgica

en estas oficinas.

Las Oficinas prestan una funcién asistencial de caracter general y vienen
realizando, entre otras, las siguientes funciones:

= Facilitar informacion a las victimas sobre sus derechos.
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= Remitir a los servicios y recursos adecuados, para recibir tratamiento
meédico psicoldgico, social y juridico-criminoldégico a las personas que
hayan sido victimas de un delito o se encuentren en una situacion de
riesgo potencial.

= Actuar como mediador entre el aparato judicial y el entramado social
como forma de acercar a la ciudadania el conocimiento de las funciones
que tienen atribuidas para delimitar el modo mas adecuado de proceder
en relacidn con la situacién en que se encuentra.

» Informar sobre las ayudas econdmicas que pudieran corresponder a las
victimas de delitos, conforme a la regulacion contenida en la ley 35/1995,
de 11 de diciembre y facilitar su tramitacion ante el Ministerio de
Economia y Hacienda.

N° Mujeres Atendidas N°
Albacete 481
Ciudad Real 571
Cuenca 201
Guadalajara 489
Toledo 341
Total 2.083

MUJERES ATENDIDA,S POR TIPO DE Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo Ceilria
AGRESION Mancha
Violencia de género 410 485 149 440 290 1.774
Agresiones en el ambito familiar 16 63 44 32 45 200
Agresiones contra la libertad sexual (fuera de
la relacion 55 23 8 17 6 109
de pareja)
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MUJERES Y HOMBRES
ATENDIDOS EN 2016

2083

263

OMujeres BHombres

ATENCIONES POR AGRESIONES
EN EL AMBITO FAMILIAR EN 2016

25,09%

OMUJERES
BHOMBRES

74,91%

ATENCIONES POR AGRESIONES CONTRA LA
LIBERTAD SEXUAL FUERA DE LA
RELACION DE PAREJA EN 2016

12,80%

OMUJERES
BHOMBRES

87,20%

112 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

ATENCIONES VIOLENCIA DE GENERO EN 2016

OMUJERES
BHOMBRES

91,82%

Los mayores porcentajes de los casos atendidos en las Oficinas de
Asistencia a las Victimas han sido mujeres. Por el contrario la atencion a los
hombres ha alcanzado porcentajes mucho menores. Claramente existe una mayor
probabilidad de que las mujeres, sean objeto de delitos violentos por parte de otras
personas. Las razones de ello hay que buscarlas en el género, es decir en la
posibilidad y voluntad de dominio por parte de los hombres sobre ellas. En las
atenciones referidas a violencia de género, el porcentaje de 8,18% de hombres esta
referido a nifos menores que han sido victimas de violencia de género.

DATOS EVOLUTIVOS

Atendidas
TOTAL 1.18611.170(1.4761.394|1.433]2.040]2.009]2.083

N°Mujeres | 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016

N© Mujeres atendidas

2.040 2.009 2083

paganlil

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

‘ ON©° Mujeres Atendidas ‘

En el afio 2014 se produjo un notable incremento en el numero de mujeres
atendidas en las Oficinas de Asistencia a las Victimas, que se mantiene en el ano
2016. Este aumento puede deberse a una modificacion en el sistema de recogida de
datos.
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Mujeres y hombres atendidos

2.040 2.009 2083

1.476 1394 1.433

1.186 1.170

263

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ONO° Mujeres Atendidas BN° Hombres Atendidos

Mujeres y hombres atendidos - PORCENTAJE

96,34% 96,46% 95,35% 96,87% 94,84% 92,94% 92.62% 88 79%
, , A

3,66% 3,54% 4,65% 3,13% 5,16% 7,06% 7,38% 11,21%

T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

OMujeres BHombres

Observando las tablas anteriores resulta evidente que ser mujer es un factor
de riesgo de ser victima de delitos violentos y contra la libertad sexual.

2.6. Programa de atencion especializada Dualia

Es un sistema de traduccion a través del teléfono para mujeres extranjeras
que se encuentren en Castilla-La Mancha, y cuyo objetivo es garantizar su derecho
a la informacion y a la asistencia ante la violencia de género.

El servicio, fue puesto en marcha en el afio 2009 por el Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha en colaboracion con la Delegacion del Gobierno para la
Violencia de Género, aunque en la actualidad es financiado integramente por el
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.
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El servicio dispone de una amplia gama de intérpretes profesionales de la
traduccion en 51 idiomas, de los cuales el francés, inglés, aleman, rumano, chino y
arabe son de disponibilidad inmediata las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y el
resto de idiomas en horario de 8:00 a 18:00 horas.

Las usuarias pueden utilizar este servicio en sus comunicaciones
personales y telefénicas con cualquiera de los teléfonos fijos del Instituto de la Mujer,
de la Linea 900 100 114 de Atencién Permanente ante los malos tratos y Recursos
de Acogida.

El idioma mas utilizado es el arabe.

Durante el ano 2016 el servicio ha sido utilizado un total de 5.641 minutos en

230 sesiones.

Las mujeres ingresadas en los Recursos de Acogida son las que han usado
este servicio.

PROVINCIA % MINUTOS N° SERVICIOS ‘
Albacete 2,71% 153 6
Ciudad Real 19,85% 1.120 49
Cuenca 27.11% 1.529 90
Guadalajara 44,89% 2.532 76
Toledo 5,44% 307 9
Total 100 5.641 230

% PROVINCIAS

Toledo Albacete

0, 0,
5% 3% Ciudad Real
20%

Guadalajara
45%

Cuenca
27%

Este recurso supone un acercamiento de las instituciones a las mujeres
inmigrantes, que posibilita la mejor comprensién de su problematica y facilita la
intervencion de las diferentes profesionales encaminadas a ayudarlas a salir de la
situacion de violencia en la que estan inmersas.
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IDIOMAS UTILIZADOS

| % Llamadas

Arabe 60,00 138

Rumano 6,96 16

Italiano 0,43 1

Chino 15,65 36

Japonés 0,43 1

Aleman 12,61 29

Bulgaro 2,17 5

Ambharico 1,30 3

Urdu 0,43 1

% POR IDIOMAS
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Arabe | ‘ I I ‘ I |

Rumano
Italiano
Chino
Japonés
Aleman
Bulgaro
Ambharico

Urdu

60,00
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3. RECURSOS DE ALOJAMIENTO Y PROTECCION PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

3.1. Recursos de Acogida.

3.1.1. Centros de Urgencia 24 horas.

3.1.2. Casas de Acogida.

3.1.3. Casas de Acogida para Mujeres Jovenes.
3.1.4. Centros de Atencion Integral.

3.2. Pisos tutelados.

3.3. Datos sociodemograficos.
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3. RECURSOS DE ALOJAMIENTO Y PROTECCION PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

RECURSOS DE ALOJAMIENTO Y
PROTECCION
79 Plazas de alojamiento en Recursos de Acogida para
mujeres.
178 Plazas de alojamiento en Recursos de Acogida para
menores.
9 Pisos Tutelados concedidos.

119 Profesionales.

254 Mujeres atendidas.

314 Menores atendidos.

En Castilla-La Mancha, la existencia de recursos para la proteccién vy
alojamiento de mujeres maltratadas esta prevista en el articulo 18 y siguientes
del Decreto 38/2002, de 15 de marzo, para la aplicaciéon de la Ley 5/2001 de
Prevencion de Malos Tratos y de Proteccion a las Mujeres Maltratadas, donde se
configuran como servicios dirigidos a mujeres victimas de violencia de género
que se ven en la necesidad de abandonar sus hogares. Su finalidad no es
Unicamente dar alojamiento y proteccidon a las mujeres y sus hijas e hijos, dando
respuesta a situaciones de urgencia, sino también procurar, a través de una
atencion integral y una intervencién juridica, psicolégica y social, la superacion
de la situacién de violencia, su recuperacion y reformulacién de su proyecto
personal de vida.

Los recursos de alojamiento y proteccidon para las mujeres victimas de
violencia de género estan constituidos por los Recursos de Acogida y los Pisos
Tutelados.

Los Recursos de Acogida son establecimientos que proporcionan acogida
y atencion especializada a las mujeres y a sus hijas e hijos cuando han sido
maltratadas y deben alejarse de su entorno por razones de seguridad. No se
trata de proporcionarles un techo, sino un lugar seguro donde se sientan
protegidas y reciban una atencion integral.

Existen diversos tipos de centros dependiendo de las necesidades
detectadas y del perfil de las mujeres que los demandan. Los Recursos de
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Acogida estan formados por Casas de Acogida, Centros de Urgencia 24 horas,
Centros de Atencién Integral y Casas de Acogida para Mujeres Jovenes.

Los Pisos Tutelados son hogares que facilitan una vida auténoma e
independiente a aquellas mujeres y sus hijas e hijos procedentes de Casas de
Acogida, que no corriendo riesgo objetivo por parte de su agresor, tienen las
condiciones laborales y personales adecuadas para afrontar con autonomia su
nuevo proyecto de vida.

3.1. Recursos de Acogida.

Desde los Recursos de Acogida, se ofrece un modelo integral que da
respuesta a amplio abanico de necesidades generadas por la violencia de género.
La intervencidn integral se lleva a cabo desde una perspectiva multiprofesional e
interdisciplinar, abordando desde distintas disciplinas las diferentes areas de
desarrollo que posibilitaran el empoderamiento y la autonomia de la mujer, asi como
la reparacion de las y los menores que la acompafian.

Se ofrece un modelo respetuoso con las diferentes identidades de las
mujeres (socio-culturales, religiosas, étnicas, sexuales, de género, de edad,
ideoldgico-politicas, marentales etc.) pero cuestionando las costumbres o
idiosincrasia que vulneren los derechos humanos.

Cuentan con un equipo profesional especializado en la intervencion de las
secuelas de la violencia de género y en la intervencion integral

Es importante que la mujer pueda valorar el comportamiento estratégico del
agresor asi como las posibles situaciones futuras que se le pueden presentar a ella y
a sus hijas/os. Para ello necesita el apoyo de personal técnico y la separacion de su
agresor, siendo los Recursos de Acogida el lugar idéneo para conseguir estos
objetivos.

En el ano 2016 la red de Recursos de Acogida ha estado integrada por dos
Centros de Urgencia 24 horas, tres Centros de Atencion Integral, siete Casas de
Acogida, de las que dos cuentan ademas con plazas de urgencia y dos Casas de
Acogida para Mujeres Jovenes. El Centro de Urgencia de Cuenca cuenta ademas,
con plazas para mujeres victimas de trafico, explotacion sexual y violencia.
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CENTRO DE URGENCIAS 24 HORAS

Recurso Provincia
C.U.R. de Alcazar de San Juan Ciudad Real
C.U.R. de Cuenca Cuenca
Plazas de Urgencia en la Casa de Acogida de Talavera de la Reina Toledo
Plazas de urgencia en la casa de acogida de Toledo Toledo

CENTROS DE ATENCION INTEGRAL

Recurso | Provincia
Centro de atencion integral Albacete Albacete
Centro de atencion integral Guadalajara Guadalajara
Centro de atencién integral Azuqueca Guadalajara

CASAS DE ACOGIDA

Recurso | Provincia
C.A. Villarrobledo Albacete
C.A. Hellin Albacete
C.A. Ciudad Real Ciudad Real
C.A. Puertollano Ciudad Real
C.A. Cuenca Cuenca
C.A. Talavera de la Reina Toledo
C.A. Toledo Toledo
CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES JOVENES
Recurso | Provincia
Ciudad Real Ciudad Real
Albacete Albacete

El numero de recursos disponibles es suficiente para atender las
necesidades existentes en Castilla-La Mancha.
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Los Recursos de Acogida han estado gestionados por las siguientes

entidades:

ENTIDADES QUE GESTIONAN

C.U.R. de Alcazar de San Juan

Ayuntamiento de Alcazar de San Juan

C.U.R. de Cuenca

Asociacion ASERCO

Centro de atencién integral Albacete

Ayuntamiento de Albacete

Centro de atencién integral Guadalajara

Asociacion Opanel

Centro de atencion integral Azuqueca

Ayuntamiento de Azuqueca de Henares

C.A. Ciudad Real

Diputacion de Ciudad Real

C.A. Hellin Ayuntamiento de Hellin

C.A. Villarrobledo Ayuntamiento de Villarrobledo

C.A. Toledo Ayuntamiento de Toledo

C.A. Talavera de la Reina Ayuntamiento de Talavera de la Reina
C.A. Cuenca Asociacion ASERCO

C.A. Puertollano

Asociacion AGIRES

Casa de acogida para mujeres jévenes
Albacete

POVINET, SCV

Casa de acogida para mujeres jovenes
Ciudad Real

Congregacion de Religiosas Adoratrices
Esclavas del Santisimo Sacramento y de la
Caridad

a) Numero de plazas

N° DE PLAZAS EN RECURSOS DE ACOGIDA

Mujeres  Menores Total ‘

Centros de Urgencia 24 horas 8 20 28
Casas de Acogida 33 94 141
Casas de Acogida para mujeres jovenes 18 18 36
Centros Integrales 20 46 52
Total 79 178 257
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Evolucién n° plazas-mujer
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Desde el afio 2004 se ha producido un descenso del numero de plazas en
los Recursos de Acogida. Esta circunstancia se debe fundamentalmente a la entrada
en vigor en el afio 2003 de la orden de proteccion. Con la aprobacién de la Ley
27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica, en vigor desde el 2 de agosto de 2003, se permite a los
organos judiciales la adopcién, en un plazo breve de tiempo (72 horas) de medidas
cautelares de alejamiento y prohibicion de comunicacion del maltratador con la
victima, asi como la obligacion para el maltratador de salir del domicilio familiar. Esto
ha permitido a muchas victimas y a sus hijos/as, permanecer en su domicilio con un
menor riesgo de sufrir nuevas agresiones, y sin que su vida se vea gravemente
alterada con cambios de domicilio, colegio, amistades, trabajo, etc.

Sin embargo, por importante que sea la posibilidad de adopcién de érdenes
de proteccion y el uso de medios tecnoldgicos como los dispositivos de localizacién
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inmediata o los dispositivos para el control telematico de las medidas de alejamiento
de los maltratadores, ningun instrumento es capaz de proporcionar una proteccion
completa contra la violencia. Por ello, en los casos de alto riesgo, los Recursos de
Acogida son la opciéon mas segura de proteccién a las victimas.

De ahi, la necesidad de garantizar la existencia de recursos con cobertura
suficiente para que las mujeres puedan acceder sin problemas a ellos, garantizando
su permanencia por un tiempo suficiente y facilitando un espacio para poder
reflexionar y adoptar decisiones de gran importancia para su futuro, sin someterse a
las presiones que, en muchos casos, pueden recibir desde su propio entorno.

b) Presupuesto

El presupuesto destinado a los Recursos de Acogida en el aino 2016, ha

ascendido a 3.543.352,84 €.

Al igual que en afios anteriores en este presupuesto esta incluido el gasto
correspondiente a las ayudas economicas a mujeres en el momento de su salida de
la Casa de Acogida, que en el afio 2016 fue de 119.500,00 €

En el ano 2016, se convocd mediante resolucion del Instituto de la Mujer de
03/11/20145, el procedimiento para la concesion de subvenciones a entidades
locales y entidades sin animo de lucro para la gestion y funcionamiento de estos
centros. Las bases de la convocatoria fueron establecidas mediante la Orden
22/11/2012 de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas.

La resolucion de concesidon de estas subvenciones determina el numero y
perfil profesional de las trabajadoras y trabajadores que prestan servicio en cada uno
de los centros, el tipo de gastos subvencionables, los requisitos de las entidades
subvencionables, asi como aspectos relacionados con la tramitacion del
procedimiento administrativo de concesion.
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c) Personal

PERSONAL CENTROS DE ACOGIDA

CASAS DE CENTROS

C.UR ACOGIDA INTEGRALES

Coordinadoras/es 0 3 0

Trabajadoras

socialjes 4 8 3 15
Educadoras/es 11 53 20 84
Psicologas 4 9 3 16
Abogadas 1 0 0 1
Total 20 73 26 119

La Orden 22/11/2012 de la Consejeria de Presidencia y Administraciones
Publicas, establece el personal que debe existir en los Recursos de Acogida. El
equipo profesional que presta servicio en dichos recursos, como minimo esta
compuesto por psicéloga/o, trabajador/a social y educador/a-cuidador/a. EI numero
de educadoras/es es variable en funcion del numero de plazas existente en el
recurso. Dicho personal esta especialmente cualificado y aborda su tarea desde la
comprension de la violencia de género como una manifestacién de la desigualdad
estructural. Frente a la situacion de subordinacion y dominio que la mujer ha vivido
en su relacion de pareja, en los Recursos de Acogida, las/os profesionales
contribuyen al empoderamiento de la mujer y la dotan de herramientas para que
adopte sus propias decisiones y valore las estrategias idoneas para ponerlas en
marcha.

d) Datos de atencién
En apartados posteriores se contiene la informacion relativa a los Recursos
de Acogida existentes en Castilla-La Mancha, incluyendo el numero de mujeres y

menores que han ingresado en los mismos en el afo 2016.

INGRESOS ATENCIONES

Mujeres Menores Mujeres Menores
235 258 254 314
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El numero de ingresos no coincide con el de mujeres atendidas, dado que
las atenciones incluyen los ingresos realizados durante el afio, mas las mujeres que
ya permanecian ingresadas en los recursos a dia uno de enero.

Mujeres y menores atendidos en los recursos de acogimiento
Secuencia anual

700 ~
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500 -
400
300
200
100

H Mujeres

Menores

afio afo afo afo ano ano ano ano afio afio afio afio afio
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El numero de mujeres y menores atendidas/os en los Recursos de Acogida
ha seguido una tendencia descendente desde el afo 2004, a consecuencia de la
entrada en vigor de la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de
proteccion de victimas de la violencia doméstica. La orden de proteccion ha
permitido que en el plazo de 72 horas queden establecidas unas medidas cautelares
penales y/o civiles que proporcionan una mayor proteccion de la victima y una
menor demanda de los servicios publicos de proteccion y acogida para ellas.

La base de datos unificada para la recogida de informacion estadistica en los
recursos de acogimiento de Castilla-La Mancha (DULCINEA), incluye informacion
relativa a cada ingreso, con independencia del origen de la mujer. Esta puede
proceder de su ambito familiar o puede proceder de otro recurso de acogida, que se
trata por lo general de un Centro de Urgencia. Por ello, los datos que se facilitan en
relacion con cada tipo de recuso se refieren a todas las mujeres que han
permanecido alojadas en cada uno de ellos durante el afo, sea por nuevo ingreso o
por derivacion desde otro recurso de acogida.

El indice de ocupacion en los Recursos de Acogida de Castilla-La Mancha
durante el afio 2016 ha sido de 73,76%, siendo la provincia de Toledo la que obtiene
el porcentaje mas alto en los indices de ocupacién con un 89,18%. El numero de
recursos y plazas disponibles ha sido suficiente para atender las necesidades
existentes en Castilla-La Mancha.
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indice de Ocupacién en
Recursos de Acogida

Provincias %
Albacete 59,22
Ciudad Real 80,89
Cuenca 80,99
Guadalajara 87,55
Toledo 89,18

Castilla-La

Macha 73,76

3.1.1 Centros de Urgencia 24 horas

Los Centros de Urgencia se definen, en el articulo 19 del Decreto 38/2002,
de 12 de marzo, para la aplicacion de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de prevencién
de malos tratos y de proteccion a las mujeres maltratadas, como aquellos
establecimientos donde se presta asistencia de emergencia a las mujeres victimas
de malos tratos y a los/as menores a su cargo durante las 24 horas del dia,
facilitandoles con caracter inmediato proteccion y alojamiento temporal. Estan
especializados en el diagnodstico de la situacion en violencia de género, con un
analisis interdisciplinar y proponen la derivacion, s procede, al recurso mas
adecuado, como puede ser el ingreso en una Casa de Acogida.

El objetivo de los Centros de Urgencia es garantizar en todo momento la
disponibilidad de un recurso de acogida, a cualquier hora del dia, para las mujeres
que lo necesiten y sus hijas/os. Estos recursos cuentan con personal especializado
para atender a cualquier hora los ingresos de emergencia.

- Ingreso

El acceso a los Centros de Urgencia se lleva a cabo mediante derivacion
desde la red de Centros de la Mujer. Fuera del horario de atencidén de éstos, la
derivacion se realiza desde el Servicio Telefénico de Atencion Permanente 24 horas
(900 100 114).

INGRESOS 2016 ‘ N°
Ingresos Centros de Urgencia 46
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MOTIVOS DEL INGRESO

Violencia de género 42 91,30
Trata y/o explotacion 4 8,70
TOTAL 46 100,00

En los ingresos en Centros de Urgencia, la mujer victima de violencia de
género ha tenido que abandonar su domicilio de forma urgente por el gran riesgo
que padece. El motivo fundamental de ingreso en el 91,30% de los casos ha sido la
existencia de una situacion de violencia de género. En el 8,70 % de los casos han
ingresado en los Centros de Urgencia mujeres victimas de trata y/o explotacion
sexual.

La existencia de una denuncia interpuesta o de medidas judiciales tales
como la orden de proteccibn o la existencia de medidas cautelares, no es
determinante para el ingreso en los recursos de acogida. Este se decide tras una
valoracion del riesgo a sufrir nuevas agresiones y en atencion a las necesidades,
sobre todo de tipo psicoldgico, que pueda manifestar la mujer victima y sus hijas/os.

Un 6,25% de las mujeres que han salido de un recurso de acogida de
urgencia se han reconciliado con su pareja y han vuelto a convivir con él. Estas
mujeres reingresan cuando vuelven a producirse agresiones, ya que estas se
producen de forma ciclica. Por ello, es muy importante que las/os profesionales de
los centros ofrezcan apoyo y transmitan a las mujeres la idea de que pueden volver
sin que en ningun caso se les reproche su actitud.

- Salida

En una primera fase, tras el ingreso de una mujer en un recurso de urgencia
ésta debe familiarizarse con el centro y el personal del mismo y posteriormente
iniciara una reflexién sobre sus necesidades, preocupaciones y préoximas decisiones
a tomar.

En esta fase, la mujer tiene que decidir si quiere permanecer o no en un
centro y si quiere separarse de su pareja temporal o permanentemente. Ella es, en
definitiva, quien debe tomar la decision y también debe saber que siempre puede
volver al centro. Para adoptar estas decisiones mantendra el apoyo de las/os
profesionales del centro, que discutiran con ella la gama completa de las opciones
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posibles y la apoyaran para que consiga las metas que se proponga. En este
sentido, la mujer debe ser reforzada en su capacidad de autodeterminacion y en el
fortalecimiento de su autoestima. Una vez toma la decision, el itinerario a seguir
tiene dos opciones, una, atencion ambulatoria desde el Centro de la Mujer que le
corresponda, y dos, ingresar en una casa de acogida.

TIPO DE SALIDA N° %
Programada 30 66,67
Voluntaria 14 31,11
Otras 1 2,22
Total 45 100,00

DESTINO A LA SALIDA \ N° %
Comparte piso 1 2,08
Con amistades 3 6,25
Independiente 3 6,25
Nueva relacion 4 8,33
Trasl.ado a otro recurso de 26 5417
acogida
Vuelve con la familia 8 16,67
Vuelve con el agresor 3 6,25
No consta 0 0,00
Total 48 100,00

Durante el afio 2016, la baja en los Centros de Urgencia se ha producido, en
el 54,17% de los casos, mediante derivacién a un Recurso de Acogida con plazas de
larga estancia. En ella, la mujer podra enfrentarse con mayor tranquilidad y la ayuda
de profesionales, a su nueva situaciéon y conseguir su objetivo final, que es vivir una
vida libre de violencia. En un 16,67% de los casos la mujer ha vuelto con su familia
de origen, en un 6,25% ha iniciado una vida independiente y un 6,25% ha decidido
retomar su relacion de pareja con el agresor.

COORDINACION CON OTROS SERVICIOS O
PROGRAMAS EN EL MOMENTO DE LA SALIDA

(Respuesta multiple)

Centro de la Mujer de origen 100,00
Centro de la Mujer de destino 100,00
Servicios sociales de atencion primaria 6,67
Servicios sociales especializados 6,67
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*Pueden existir mas de una respuesta por mujer.

Durante su estancia en el recurso y en el momento de la salida de él, las
mujeres son derivadas a diferentes servicios y programas en funcion de las
necesidades detectadas. La finalidad es que reciban la atencion y el asesoramiento
que precisen y puedan acceder a las ayudas y recursos especificos. De esta forma,
aumentaran las posibilidades de que llegue a vivir de forma independiente y
auténoma.

Los Centros de la Mujer en primer término, seguidos de los Servicios
Sociales, son los recursos que reciben un mayor porcentaje de derivaciones. El
Centro de la Mujer sigue siendo para ellas un recurso de referencia al que acudir en
cualquier momento, como centros territoriales especializados, ya que apoyan de una
forma integral e interdisciplinar a las mujeres victimas de violencia de género, desde
la modalidad ambulatoria, a través de ellos se realiza un seguimiento integral de su
situacion.

3.1.2. Casas de Acogida

Las Casas de Acogida se definen, en el articulo 20 del Decreto 38/2002, de
12 de marzo, para la aplicacién de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de prevencion de
malos tratos y de proteccion a las mujeres maltratadas, como aquellos
establecimientos destinados a dar alojamiento y recuperacion integral a las mujeres
que han sido victimas de malos tratos y a las/os menores a su cargo.

Su gestion se lleva a cabo mediante la concesién de subvenciones a
diferentes entidades locales y entidades sin animo de lucro. La filosofia en que se
basa la intervencion en estos centros parte de la comprensién de las causas de la
violencia contra las mujeres, las distintas formas que adopta y el impacto que tiene
sobre las victimas. La violencia de género debe ser considerada y analizada en el
contexto historico, politico y social de las relaciones de género. Cualquier intento de
tratar la violencia contra la mujer como un problema individual o como una relacion
disfuncional, inevitablemente, sera infructuoso y no lograra cambiar la situacién en la
que se encuentra la mujer.

La intervencion de las Casas de Acogida esta orientada a que las mujeres
qgue han sufrido violencia de género puedan tener una recuperacién integral, adquirir
habilidades para desarrollar su vida de una forma autbnoma e independiente.

Por un lado, se les ofrece un alojamiento seguro en el que vivir junto con sus
hijas/os sin temor a futuras agresiones, pero también se les ayuda a recuperar la
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autoestima y a sentar las bases de su vida independiente. Los centros se rigen por
estructuras democraticas y dan la oportunidad de participar en los diversos aspectos
de la vida en el mismo. En todos los centros se celebran reuniones periédicas, que
son la base de la participacién de las mujeres, en las que se toman decisiones sobre
cuestiones cotidianas de funcionamiento del centro, con ello se pretende que los
centros no se conviertan en instituciones que imponen decisiones.

En las Casas de Acogida se efectua un tratamiento multidisciplinar
especifico con perspectiva de género en las siguientes areas:

e Area psicoldgica: al ingreso se lleva a cabo, tanto con las mujeres
como con las/los menores, una evaluacion-diagndstico de las secuelas de
violencia de género, asi como terapias individuales (psicoterapia cognitivo-
conductual) y terapias grupales. En caso necesario, se realizan informes
psicolégicos y cuando se considera preciso, se aborda una terapia familiar
(vinculo materno-filial, secuelas en los/as menores, etc.).

o Area juridica: tras una entrevista exhaustiva con la mujer en el
Centro de la Mujer, se le informa sobre las distintas materias que puedan
ser de su interés, asi mismo, se pone en su conocimiento la posibilidad de
obtencién de asistencia letrada especializada, asi como, ayuda vy
colaboracion estrecha en todas las gestiones y tramites que inicie.

e Area social: se realiza una evaluacién de la situacion social de la mujer,
se efectuan las derivaciones que sean precisas y se proporciona a las
mujeres y sus hijas/os cobertura normalizada en los distintos ambitos:
escolarizacion inmediata, asistencia sanitaria, solicitud de vivienda social,
insercion laboral, tramitacion de ayudas econdmicas especificas; asi
como, asesoramiento sobre regularizacion a mujeres y menores
extranjeras/os.

e Area de formacién: se ofrece a las mujeres atencién formativa,
individual y grupal, centrada en la organizacién del ocio-tiempo libre,
formacion reglada en la comunidad y orientacién laboral. Para las/os
menores, a través de una metodologia co-educativa y el juego como
herramienta pedagdgica, se crea un entorno positivo, que favorece la
autoestima, potenciando sus habilidades sociales, los factores de
proteccion y fomentando la creatividad y el ocio; también se interviene a
nivel de las relaciones materno-filiales, y reforzando el aprendizaje escolar.
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e Area de sensibilizacion: se efectian sesiones formativas sobre la
situacion de desigualdad de origen socio-cultural de la mujer a través de la
historia y en la actualidad, teoria feminista y perspectiva de género,
derechos humanos y participaciéon social.

e Area de convivencia: se abordan las cuestiones de la vida en comun
de las residentes y sus hijas/os. La intervencién trata de garantizar un
clima de bienestar y una convivencia 6ptima, a través de la evaluacién de
déficit iniciales para la convivencia, organizacién de la vida diaria, atencién
infantil, atencién de adolescentes, etc.

Dado que su finalidad es favorecer el proceso de recuperacion de las
mujeres hacia una vida normalizada y autonoma, las usuarias de las Casas de
Acogida, reciben por parte del Instituto de la Mujer ayudas econdmicas y sociales
para facilitar su reinsercion.

a) Ingreso

Los ingresos en las Casas de Acogida suelen ser programados y la gran
mayoria de estos proceden de los Centros de Urgencia. En otros casos la valoracion
previa de la situacidn de violencia y del estado psicoldgico de la victima se realiza en
el Centro de la Mujer. Cuando las circunstancias psicosociales de la victima asi lo
aconsejan, se programa su ingreso directo en una Casa de Acogida, aunque en la
misma tendra un periodo inicial de valoracion similar al que se realiza en un Centro
de Urgencia.

La existencia o no de medidas judiciales de proteccion no es un criterio
determinante para el ingreso de una mujer en casa de acogida. El ingreso se decide
en funcién del riesgo a sufrir nuevas agresiones y de las necesidades psicologicas
de las mujeres y sus hijas/os.

En las casas de acogida, donde la duracion de la estancia es mas
prolongada, se disefia y realiza la intervencion psicosocial encaminada a la
recuperacion de las secuelas producidas por la violencia.

INGRESOS 2016

Ingresos Casas de Acogida 82
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MOTIVOS DEL INGRESO N° %
Violencia de género 81 98,78
Desproteccién social 1 1,22
Total 82 100,00

b) Salida.

La decision de salir del centro se adopta generalmente por la mujer junto con
las/os profesionales del centro, asi ocurre cuando se realiza de forma programada.
Si la mujer decide reanudar la convivencia con su pareja es importante transmitirle
que en el futuro puede volver a contar con la ayuda de las/os profesionales que le
han atendido. En estos casos, ademas, se trabajara con ella las medidas de
seguridad y el desarrollo de estrategias e informacion para protegerse ella misma asi
como, a sus hijas e hijos.

TIPO DE SALIDA N° %
Programada 34 45,33
Voluntaria 38 50,67
Otras 3 4,00
Total 75 100,00

DESTINO A LA SALIDA \ N° %
Comparte piso 1 1,33
Con amistades 5 6,67
Independiente 18 24,00
Nueva relacién 1 1,33
Tras[ado a otro recurso de 20 29,33
acogida
Vuelve con la familia 18 24,00
Vuelve con el agresor 7 9,33
No consta 3 4,00
Total 75 100,00
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En las Casas de Acogida la mujer puede recuperarse de la situacion
traumatica vivida, reflexionar sobre sus necesidades y preocupaciones y adoptar
decisiones sobre las medidas a adoptar. En el afio 2016 el porcentaje de mujeres
que vuelven con el agresor representa solo un 9,33%; mientras una gran mayoria
retoma un proyecto de vida libre de violencia.

COORDINACION CON OTROS SERVICIOS O
PROGRAMAS EN EL MOMENTO DE LA SALIDA

(Respuesta multiple)

Centro de la Mujer de origen 100,00
Centro de la Mujer de destino 100,00
Servicios sociales de atencion primaria 5,33
Servicios sociales especializados 2,66

*Puede existir mas de una respuesta por mujer.

La intervencion con las mujeres acogidas se realiza en coordinacién con los
restantes recursos de la red de atencion a mujeres victimas de violencia de género,
realizandose las derivaciones necesarias para que las mujeres reciban la atencion y
el asesoramiento que precisen y puedan acceder a las ayudas y recursos
especificos.

Los Centros de la Mujer y los Servicios Sociales de Atencion Primaria son
los recursos a los que en mayor medida se deriva a las mujeres.

3.1.3. Casas de Acogida para Mujeres Jovenes

Las Casas de Acogida para Mujeres Jbévenes prestan alojamiento,
proteccion y atencion integral a jévenes de 18 a 30 afios de edad, que se encuentren
en situacién de desproteccidén socio-familiar con problemas graves de convivencia,
o bien son victimas de violencia de género y/o familiar.

Las mujeres jovenes frecuentemente plantean necesidades especiales y se
enfrentan a problemas particulares, por lo que necesitan una atencion especializada.
La convivencia con mujeres de mayor edad podria dificultar el desarrollo de las
medidas que ellas necesitan, ya que uno de los objetivos sera conseguir su
emancipacion, que muchas veces no sera solo de su pareja sino incluso de su
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familia de origen, por lo que la problematica que se aborda es diferente, ademas las
mujeres jovenes son mas vulnerables a sufrir otros abusos.

- Ingreso

Las mujeres jévenes ingresan en la casa de acogida por diversos motivos
aunque mayoritariamente lo hacen por haber sufrido violencia de género.

Para estas mujeres el ingreso en un centro comporta un choque importante,
pero también es cierto que por su menor edad son capaces de adaptarse con mayor
facilidad a las nuevas circunstancias, aun cuando pueden ser mas reacias a la
asuncion de normas de convivencia en el centro y mas influenciables por terceras
personas.

INGRESOS 2016

Ingresos Casas de Acogida de

Mujeres Jovenes 28
MOTIVOS DEL INGRESO Ne % ‘
Violencia de género 18 64,29
Desproteccién social 10 35,71
Total 28 100,00
ORIGEN INGRESO Ne % ‘
Linea 900 23 82,14
Centro de la Mujer 5 17,86
Total 28 100,00

Durante el afio 2016 han ingresado 28 mujeres jévenes. El motivo
fundamental del ingreso ha sido la violencia de género (64,29%), seguido de la
desproteccion social (35,71%). En el 82,14% el ingreso se ha realizado de forma
urgente a través de la Linea de Atencion Permanente 900 100 114 y el 17,86% con
ingreso programado desde la red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha.
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- Salida.

El 31,82% de las salidas ha sido con el acuerdo de las/os profesionales de la
Casa de Acogida.

TIPO DE SALIDA N° %
Programada 7 31,82
Voluntaria 1 50,00
Baja disciplinaria 2 9,09
Otras 2 9,09
Total 22 100,00

DESTINO A LA SALIDA \ N° %
Comparte piso 1 4,55
Con amistades 1 4,55
Independiente 4 18,18
Nueva relacién 3 13,64
Trasl_ado a otro recurso de 1 4.55
acogida
Vuelve con la familia 7 31,82
Vuelve con el agresor 2 9,09
No consta 3 13,64
Total 22 100,00

En el 2016 el 9,09% de las mujeres que han salido de estos centros ha
vuelto con su agresor, un 31,82% ha regresado con su familia de origen y otro
18,18% ha iniciado una vida de forma independiente.

COORDINACION CON OTROS SERVICIOS O
PROGRAMAS EN EL MOMENTO DE LA SALIDA

(Respuesta multiple)

Centro de la Mujer de origen 100,00
Centro de la Mujer de destino 100,00
Servicios sociales de atencion primaria 4,55
Servicios sociales especializados 4,55

*Puede existir mas de una respuesta por mujer

3.1.4. Centros de Atencidn Integral

Los Centros de Atencién Integral, se denominan asi por disponer de plazas
de acogida urgente y plazas de larga estancia.
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A través de este recurso se ofrece alojamiento temporal en el que se
proporciona un entorno de seguridad y atencion integral especializada a las mujeres
que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad o riesgo por estar sufriendo
una situacion de violencia de género en el contexto de las relaciones de pareja y, en
Su caso, a las hijas e hijos a su cargo.

Con dicha finalidad, los Centros de atencion integral llevan a cabo diversas
actuaciones:

e Albergan y protegen a las mujeres y sus hijas/os, cubriendo sus
necesidades basicas de alojamiento y manutencion.

e Disefian y llevan a cabo intervenciones en los procesos de
recuperacion personal, autoestima y resolucion de problemas, para el
logro de la autonomia personal necesaria mediante la utilizaciéon 6ptima de
los recursos propios.

e Informan sobre los recursos sociales y servicios publicos que las
mujeres tienen a su alcance para solucionar su problematica.

e Facilitan el acceso de las mujeres y sus hijas/os a una vida auténoma y
en las mejores condiciones econdémicas y sociales.

- Ingreso

Los Centros integrales disponen de un cierto numero de plazas de acogida
reservada para situaciones de emergencia. En el afo 2016, el 74,68% de las
mujeres han ingresado en plazas de urgencia, mientras que el 24,05% de los
mismos han ocupado plazas de larga estancia.

INGRESOS 2016 Ne |

Ingresos Centros de Atencion 79

Integral

INGRESOS TIPO DE N© %

PLAZAS

Plaza de urgencia 59 74,68
Plaza de casa larga estancia 19 24,05
Plaza de pernocta 1 1,27
TOTAL 79 100,00
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MOTIVOS DEL INGRESO Ne % ‘
Violencia de género 78 98,73
Desproteccién social 1 1,27
Total 79 100,00

Al igual que ocurre en el resto de Recursos de Acogida, el motivo principal
del ingreso es la situacién de maltrato existente.

- Salida.

El 69,74% de las salidas han sido programadas. El 7,29% de las mujeres ha
regresado con su agresor y el 46,75% han sido trasladadas a otro centro de acogida
o dentro del mismo centro han pasado de una plaza de atencion de urgencia a una
plaza de larga estancia.

TIPO DE SALIDA N° %
Programada 53 69,74
Voluntaria 22 28,95
Baja disciplinaria 1 1,32
Total 76 100,00

DESTINO A LA SALIDA %

Comparte piso 1,30
Con amistades 7,79
Independiente 19,48
Nueva relacion 0,00
Traslado a otro recurso de 46,75
acogida

Vuelve con la familia 10,39
Vuelve con el agresor 7,79
No consta 6,49
Total 100,00
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COORDINACION CON OTROS SERVICIOS O
PROGRAMAS EN EL MOMENTO DE LA SALIDA

(Respuesta multiple)

Centro de la Mujer de origen 100,00
Centro de la Mujer de destino 100,00
Servicios sociales de atencion primaria 3,90
Servicios sociales especializados 3,90

* Pueden existir mas de una respuesta por mujer.

3.2. Pisos Tutelados

En el afno 2014 se crearon pisos de autonomia o pisos tutelados para facilitar
una vida auténoma e independiente a aquellas mujeres procedentes de Casas de
Acogida que han finalizado el plan de intervencién individualizada y precisan de una
vivienda por su situacion socio-laboral.

Los pisos tutelados se definen, en el articulo 21 del Decreto 38/2002, de 12
de marzo, para la aplicacion de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de prevencioén de
malos tratos y de proteccion a las mujeres maltratadas, como hogares que daran
alojamiento preferentemente a mujeres procedentes de Casa de Acogida para
contribuir a la normalizacion de su situacion personal y social.

Para la creacion de los pisos se ha firmado un Acuerdo Marco con la
empresa Gestion de Infraestructuras de Castilla-La Mancha S.A. (GICAMAN S.A)),
que como propietaria de viviendas en distintas localidades de la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha, pone a disposicion del Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha en régimen de alquiler, el parque disponible de viviendas en
cada momento.

En abril del afo 2016 el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha y la
Consejeria de Fomento firmd un convenio mediante el cual la Consejeria cedio el
uso de cuatro viviendas del parque publico de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha para mujeres victimas de violencia de género como alternativa para
aquellas mujeres de Casas de Acogida que han finalizado el plan de intervencidn
individualizada y precisan de una vivienda por su situacion socio-laboral. Este
acuerdo se unio a la renovacion del Convenio firmado posteriormente en junio de
2016 entre la Consejeria de Fomento, el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
y la empresa Gestion de Infraestructuras de Castilla-La Mancha S.A. (GICAMAN
S.A.) por el cual se renovaban y ampliaban los términos legales establecidos en el
Acuerdo Marco con la empresa publica GICAMAN S.A. en afos anteriores.
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El procedimiento de acceso a los pisos tutelados se regula mediante la
Orden de 13/06/2014 de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas,
por la que se establecen las bases reguladoras para el acceso a pisos tutelados
destinados a mujeres victimas de violencia de género, mediante la modalidad de
subvencion en especie. La convocatoria para la concesion de subvenciones para el
acceso a pisos tutelados destinados a mujeres victimas de violencia de género se
realizd mediante la Resolucion de 29/12/2015 del Instituto de la Mujer de Castilla- La

Mancha.

Para poder acceder a un piso la mujer debe cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)
c)
d)

Ser victima de violencia de género y usuaria de una casa de acogida
de Castilla-La Mancha y haber cumplido y finalizado su proyecto
individualizado de intervencion.

No convivir con el agresor.
Estar empadronada en Castilla-La Mancha.

Tener un informe social favorable elaborado por la casa de acogida,
que incluira la oportuna propuesta y motivacién sobre la necesidad del
acceso al piso tutelado en funcién de su situacién socio-laboral.

No estar incursos en las prohibiciones establecidas en el articulo 13
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

No encontrarse en ninguno de los supuestos de incompatibilidad
previstas en la Ley11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del
Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha.

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones por
reintegro de subvenciones, tributarias y con la Seguridad Social.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha pone a disposicidn de las
mujeres beneficiarias el uso de un piso tutelado, asumiendo:

a)

b)

El pago de la renta de cada contrato de arrendamiento del piso
tutelado por el periodo en que el piso tutelado esté ocupado, por un
plazo maximo de un afo.

Los gastos de comunidad y las obligaciones tributarias derivadas de
la propiedad, prorrateados mensualmente, por el periodo en que el
piso esté ocupado.

El presupuesto para el afio 2016 ha sido de 15.000 euros.
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En el afio 2016 se han concedido 9 pisos, beneficiandose 9 mujeres y 17
menores.

Ciudad Real | Ciudad Real 2
Cuenca Cuenca 1
Guadalajara | Guadalajara 4
Toledo Toledo 2

Total 9

3.3. Datos sociodemograficos

A continuacién, se analizan los perfiles y tipologia del maltrato en relacion
con las mujeres que han requerido acogida y proteccion por parte del Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha. Los perfiles son bastante similares en los distintos
tipos de recursos, ya que, como hemos visto, gran parte de las mujeres ingresan
primero en los Centros de Urgencia y desde alli son derivadas a las Casas de
Acogida o a las Casas de Acogida para Mujeres Jovenes.

a) Perfil de las mujeres atendidas en el conjunto de los Recursos de
Acogida.

EDAD %
De 16 a 20 1,52
De 21 a 25 20,53
De 26 a 30 22,05
De 31 a 35 20,15
De 36 a 40 15,59
De 41 a45 5,70
De 46 a 50 418
De 51 a 55 3,42
De 56 a 60 1,14
De 61 a 65 0,76
Total 100,00

140 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer
CASTILLA-LA MANCHA

Castilla-La Mancha

Edad

20,53 22,05 29 15

Podemos decir que la mayoria de las mujeres que ingresan en un recurso de
acogida, tienen edades comprendidas entre los 21 y los 40 afios de edad. A partir de
los 40 se produce un descenso muy claro. Ello indica, que la mayoria de las victimas
son capaces de afrontar la situacion violenta que soportan en momentos iniciales de
sus relaciones de pareja y superarla antes de los 40 afos.

ESTADO CIVIL

RECURSOS DE

ACOGIDA
%
Soltera 52,19
Casada 32,27
Separada 4,78
Divorciada 6,37
Viuda 1,59
Unién de hecho 2,39
No consta 0,40
Total 100,00
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ESTADO CIVIL - Porcentajes
2,39
1,59 0,4

OSoltera @Casada DOSeparada ODivorciada ®Viuda BUnion de hecho @No consta

La mayoria de las mujeres que se encuentran acogidas estan solteras. La
violencia en la pareja aparece de forma mayoritaria cuando se inicia la convivencia
en pareja, independientemente del tipo de vinculo legal existente.

%
Tiene hijos/as 55,12
Gestante 3,15

Las mujeres que ingresan en los recursos de acogida generalmente tienen
hijas/os y un 3,15% son gestantes en el momento del ingreso.

NIVEL DE FORMACION RECURSOS DE

ACOGIDA
%
Analfabeta 2,43
Sin estudios 29,96
Certificado de estudios primarios 15,38
EGB 3,24
Educacién primaria 23,89
Educacién secundaria 8,91
FP de grado medio 4,05
FP de grado superior 1,21
Bachillerato o COU 5,67
Estudios universitarios de grado medio o asimilados 0,81
Estudios universitarios de grado superior 2,43
No consta 2,02
Total 100,00
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En cuanto al nivel de formacién, la mayoria de ellas (29,96%) no han
finalizado los estudios primarios. Segun estos datos, el nivel de formacion alto, de
alguna manera determina que las mujeres requieran en menor medida de los
servicios de acogida y proteccion. Muy posiblemente, estas mujeres de nivel
formativo medio-alto disponen de recursos propios para adoptar decisiones por si
mismas en relacién con su futuro y su autoproteccion.

NIVEL DE FORMACION - Porcentajes
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ACOGIDA
%
Espafiolas 60,47
Extranjeras 39,53
Total 100,00
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NACIONALIDAD - Porcentajes
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Espafiola Extranjera

El porcentaje de mujeres espafolas ingresadas en los recursos de acogida
supera en un 20,94% al numero de mujeres extranjeras. Las mujeres inmigrantes
sufren una situacion compleja, ya que a su situacion de maltrato se unen otros
condicionantes de tipo cultural y religioso asi como los propios del proceso
migratorio. Todas estas circunstancias hacen que estas mujeres se vean con mas
probabilidad que las espafiolas, en la necesidad de requerir los servicios publicos de
proteccion y ayuda.

NACIONALIDAD RECURSOS DE ACOGIDA
%
Marruecos 30,77
Latinoamérica 28,21
Rumania 25,64
Bulgaria 3,42
Polonia 0,85
Otros 11,11
Sin definir/no consta 0,00

Marruecos Latinoamérica y Rumania siguen siendo los lugares de origen de
la mayoria de las mujeres extranjeras atendidas. El 84,62% procedian de estos
lugares.
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SITUACION LEGAL

RECURSOS DE ACOGIDA
%

Permiso de residencia 56,57

Permiso de trabajo 43,43

Un 56,57 % de las mujeres extranjeras atendidas tienen permiso de
residencia y un 43,43% han obtenido permiso de trabajo.

Las mujeres inmigrantes inmersas en una relacion violenta se encuentran en
una situacion especialmente dificil. Es importante que consigan un permiso de
residencia y un trabajo independiente del agresor para tener autonomia. Estas
mujeres muchas veces no tienen una red familiar o social a la que acudir en busca
de ayuda, en estos casos, la casa de acogida puede ser el unico lugar donde se
encuentren a salvo.

b) Hijas/os ingresados.

Las mujeres que tienen hijas/os menores, de forma mayoritaria ingresan
junto a ellas en los recursos de acogida, por ello, los centros cuentan con un espacio
para ellas/os y con profesionales especializadas/os para atenderles.

Las hijas e hijos que ingresan en los centros son, al igual que sus madres,
victimas de la violencia de género, y como tal debe garantizarseles un espacio y un
trato especializado. Necesitan que se les garantice su seguridad y sentirse acogidos,
y sobre todo, necesitan aprender otros modelos de relacion basados en la tolerancia,
en la comunicacién y en el respeto mutuo.

Por otra parte las mujeres son ayudadas por las/os profesionales del recurso
de manera puntual y reciben pautas sobre el cuidado, atencién y educacion de sus
hijas e hijos, cuando es pertinente.

En el momento del ingreso en los centros, una de las prioridades es la
escolarizacion de las y los menores. En ocasiones, tendra que realizarse en un
nuevo centro por cambio de localidad o por cuestiones de seguridad. La Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género prevé expresamente que las hijas y los hijos de las victimas de
violencia de género que se vean afectadas/os por un cambio de residencia derivada
de los actos de violencia de género, tienen derecho a su escolarizacién con caracter
inmediato en su nuevo lugar de residencia.
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Menores atendidas/os por provincias

Toledo 41
Guadalajara

Cuenca 50

Ciudad Real 81

Albacete 110

60 80 100 120

En total 314 menores fueron atendidas/os junto con sus madres
en los Recursos de acogida de la region.

c) Tipologia del maltrato.

RELACION CON EL AGRESOR |

RECURSOS DE ACOGIDA |

%
Marido 26,89
Exmarido 5,46
Novio 4,62
Exnovio 0,42
Compaiiero 59,66
Excompanero 0,84
Hijo 0,00
Hermano 0,00
Padre 2,10
Madre 0,00
Otra 100,00
No consta 26,89
Total 5,46

La mayoria de las agresiones vienen siendo realizadas por la pareja y su
finalidad es controlar la relacién, ejerciendo poder sobre la mujer. Solo en el 2,10 %
de los casos las mujeres han sido agredidas por otros componentes de la unidad
familiar (padre, madre u otros parientes).
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DURACION DE LA RELACION

RECURSOS DE

ACOGIDA
%
<de1 13,16
1a3 22,37
4a7 26,75
8a12 18,42
13a20 7,89
>de 20 3,95
No consta 7,46
Total 100,00

La permanencia en la situaciéon de maltrato, en mas de un 35% no supera
los tres afos y en un 62,28% no supera los siete afios. No obstante, siguen
apareciendo casos de mujeres que permanecen en situaciones de maltrato durante
mas de 12 anos (11,84%).

Son diversas las circunstancias y dificultades que hacen que haya mujeres
que permanezcan durante un periodo largo de su vida en una relacion de maltrato.
Desde el respeto a la opcidn particular de no denunciar, la politica general de las
administraciones debe ser la de sensibilizar y concienciar sobre la importancia de la
denuncia, ya que la accion politica debe buscar siempre el maximo bien para la
ciudadania, y silenciar y ocultar el maltrato lo perpetua en el tiempo. Unido a la
concienciacion sobre la necesidad de denunciar, las administraciones competentes
deben promover medidas que permitan remover las circunstancias y dificultades que
siguen entorpeciendo el proceso de emancipacién y empoderamiento de la mujer
maltratada.

TIPO DE VIOLENCIA
(Respuesta multiple™)

Psicoldgica 8,62
Fisica/psicoldgica 46,15
Sexual 7,69
Econdmica 8,00
Todas 29,54

* Pueden existir mas de una respuesta por mujer.
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Respecto al tipo de violencia el mayor porcentaje corresponde a la violencia
de tipo psicologico (54,61%). Se tiende a restar importancia a las agresiones cuando
éstas son de tipo verbal o psicolégico y no van acompanadas de agresiones fisicas,
pero es preciso poner en evidencia que las agresiones de tipo psicologico, cuando
suceden de forma frecuente y dilatada en el tiempo, llegan a producir danos
importantes en el equilibrio psicolégico de la persona, que perduran en el tiempo en
forma de secuelas irreversibles. Esto se concreta, en una autoestima muy baja y una
incapacidad para la iniciativa y la toma de decisiones en relacion a la propia vida; es
decir, una pérdida de la capacidad de autodeterminacién del individuo.

Tipo de violencia (Respuesta multiple)
46,15%
29,54%
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Existe un porcentaje significativo (29,54%) que manifiestan haber sufrido
todo tipo de violencia. En general, se trata de situaciones de extrema gravedad a la
que se ha llegado después de afios de tolerancia del maltrato, sin que la victima
haya denunciado los hechos y por tanto, sin una intervencién sancionadora por parte
de los poderes publicos.

Un 20,41% de las mujeres manifiesta haber sufrido violencia en la infancia y
un 17% haber sido maltratada por anteriores parejas. Ambas circunstancias pueden
estar relacionadas, y vienen a confirmar en parte la teoria de la transmision
intergeneracional de la violencia en la familia. Segun ésta, una buena parte de las
nifas que viven en un ambiente violento durante su infancia, pueden llegar a
naturalizar las situaciones violentas hacia las mujeres y asumirlas como parte del rol
de género que deben desempeniar en la familia. Ello explicaria, que estas nifias en el
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momento de llegar a la etapa adulta admitan mas facilmente situaciones violentas
hacia ellas por parte de su pareja.

INICIO MALOS TRATOS

RECURSOS DE ACOGIDA

%

Noviazgo 16,59
Inicio del matrimonio o convivencia 45,74
Nacimiento primer hijo/a 13,90
Embarazo 4,48
Reagrupacion familiar 2,24
No consta 7,17
Siempre 9,87

Total 100,00

De forma mayoritaria, las situaciones violentas se inician al comenzar la
convivencia de la pareja. Se trata de un momento de ajuste de la pareja en el que es
mas probable que surjan conflictos y que el vardon intente poner soluciéon a los
mismos ejerciendo poder sobre su companiera.

TIEMPO MALTRATO
RECURSOS DE

ACOGIDA

>0 =3 meses 4,64
4 a 12 meses 13,92
1 a 3 afos 24.89
4 a 6 afos 17,30
7 o0 mas anos 32,07
No consta 7,17

Total 100,00
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DURACION DEL MALTRATO -
Porcentajes
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FRECUENCIA DE LAS AGRESIONES

RECURSOS DE ACOGIDA

Diariamente 77,78
Semanalmente 7,25
Cada 15 dias 8,70
Fines de semana 0,00
Mensualmente 0,00
Esporadicamente 6,28
Vacaciones 0,00
No consta 0,00

150 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

FRECUENCIA AGRESIONES - Porcentajes
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En un 77,78% de los casos, las agresiones se suceden con periodicidad
diaria. Resulta evidente que las mujeres que finalmente se ven obligadas a ingresar
en un recurso de acogida se encuentran en situaciones de maltrato muy
prolongadas en el tiempo, que normalmente se agravan y normalizan. Las cifras
demuestran que estas mujeres han permanecido atrapadas en una realidad de la
que no saben como salir y que el maltrato se ha convertido en algo cotidiano y
prolongado en el tiempo. En muchas ocasiones, consideran que son culpables de la
situacion en la que viven, manteniendo un nivel de autoestima muy bajo. Por ello, la
labor del personal de los centros es inestimable, al procurar que estas mujeres
logren salir de la situacién en que se encuentran y tengan redes de apoyo y una
vision de la realidad en la que, manteniendo su singularidad, comiencen a tomar las
decisiones que consideren oportunas para gestionar su propia vida.

DESENCADENANTES

RECURSOS DE ACOGIDA

Ningun desencadenante concreto 62,04
Embarazo 5,56
Negativas a mantener relaciones

sexuales 5,09
Acontecimientos familiares 3,24
Otros 24,07
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SITUACIONES ASOCIADAS AL MALTRATADOR

RECURSOS DE ACOGIDA

%
Ninguna 13,71
Problemas familiares 8,41
Problemas econdmicos/laborales 5,92
Alcohol / drogas 32,71
Ludopatia 0,93
Discapacidades fisicas 0,62
Enfermedades mentales diagnosticadas 4,98
Mantiene relaciones con otras mujeres 3,74
Celopatia 12,46
Delincuencia / marginalidad 10,90
Otras 5,61

Cuando las mujeres victimas hablan de los desencadenantes de las
agresiones, de forma mayoritaria citan el consumo de alcohol o drogas. Estos en si
mismos no desencadenan las agresiones, son simples desinhibidores de la conducta
en general y por tanto también de la conducta violenta. Las personas aprendemos a
controlar nuestra conducta e inhibimos o frenamos, aquellas conductas que no
consideramos adecuadas en un momento o situacion dada. Los toxicos relajan o
desactivan el freno a estas conductas.

Otras de las situaciones asociadas por las mujeres al maltrato recibido son
los celos patolégicos de su pareja o las situaciones estresantes asociadas a las
dificultades econdmicas y/o laborales.

152 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer
CASTILLA-LA MANCHA

CUANTAS VECES SE HA INTENTADO ROMPER LA RELACION

Castilla-La Mancha

RECURSOS DE ACOGIDA

veces

Ninguna 15,35
1 vez 19,74
de 1 a 3 veces 35,53
mas de 3 veces 24,56
No consta 4,82
Total 100,00
éCuantas veces ha intentado romper la
relacion?
40
35
30
25
o 35,53
24,56
10 15,35 19,74
5
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En general, las mujeres que acuden a los centros de acogida han
intentado con anterioridad romper la relacibon en mas de una ocasion. La
preocupacion de no poder hacer frente ella sola a las responsabilidades
familiares, unido a que muchas veces consideraran que su agresor puede

cambiar, hace que permanezcan o regresen junto al mismo.
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RECURSO UTILIZADO PARA SALIR DE LA
SITUACION (Respuesta multiple)*

RECURSOS DE ACOGIDA

%
Servicios sociales 5,05
Teléfono 24 h 16,97
Fuerzas de Seguridad 30,69
Centros de la Mujer 37,91
Centros de Salud 2,17
Asociaciones 0,72
Familiares/Amistades 4,33
Otros 1,44
No consta 0,72

* Pueden existir mas de una respuesta por mujer.

RECURSOS UTILIZADOS - Porcentajes
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La red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado son los recursos mayoritarios a los
que acuden las mujeres victimas de violencia de género.
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DENUNCIA — ORDEN DE PROTECCION

RECURSOS DE ACOGIDA

Han denunciado 51,76
Ti dend

ienen gr en de 48,24
proteccion

Un 51,76 % de las mujeres atendidas en la red de Recursos de Acogida de
Castilla-La Mancha ha denunciado las agresiones sufridas y un 48,24% tiene una
orden de proteccién dictada en su favor.

MUJERES CON MEDIDAS PENALES EN ORDEN
DE PROTECCION
(Respuesta miuiltiple)

RECURSOS DE ACOGIDA

Orden de alejamiento 28,53
Prisién provisional 2,49

Prohibicion de aproximacion 26,32
Prohibicion de residencia 0,28

Prohibicion de comunicacion 27,70

Retirada de armas 13,57
Otras 1,11

MEDIDAS CIVILES EN ORDEN DE PROTECCION
(Respuesta multiple)

RECURSOS DE ACOGIDA

%

Guarda y custodia de menores 39,83
S.l.Jspensién régimen de visitas 7 63
hijos/as ’

Contribucioén a cargas 14,41
Uso de la vivienda familiar 9,32
Fijacion de pensiones 25,42
Otras medidas civiles 3,39
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Las principales medidas cautelares de tipo penal establecidas son: el
alejamiento, la prohibicion de aproximacion y la prohibicion de comunicacion.

En cuanto al numero de mujeres atendidas en recursos de acogida cuyas
ordenes de proteccion contemplan medidas cautelares de caracter civil, los
porcentajes son bastante bajos. Es preciso decir que, unicamente es posible dictar
medidas civiles en 6rdenes de proteccion cuando existen hijas/os menores a cargo
de la mujer.
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4. SEGURIDAD DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO.

4.1. Teleasistencia mévil - ATENPRO.
4.2. Dispositivos de localizaciéon inmediata.
4.3. Dispositivos telematicos de control de medidas de alejamiento.

4.4. Analisis de los dispositivos de seguridad en relaciéon con las
Ordenes de proteccion y Medidas de proteccion y seguridad.

4.5. Puntos de Encuentro Familiar.
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4. SEGURIDAD DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO.

Las medidas judiciales de proteccién a las victimas no garantizan por si
solas la seguridad de las mismas, de hecho de las 44 mujeres asesinadas en 2016,
16 habian denunciado a su agresor y 11 contaban con alguna medida judicial de
proteccion.

Es necesario pues que las medidas judiciales de proteccion vayan
acompafadas de otros mecanismos que ayuden a su eficacia.

Las nuevas tecnologias proporcionan instrumentos que permiten a la mujer
contactar de forma inmediata con los servicios de emergencia cuando se produce
algun incidente o ante una situacion de riesgo, recibiendo la orientacién necesaria y
la atencién adecuada. Todo ello de una manera agil y sencilla, sin necesidad de
memorizar ningun numero telefonico.

Por otra parte cuando existe una situacion de extremo riesgo para una
victima es posible la colocacion con supervision judicial de dispositivos telematicos
de control via satélite al maltratador, como medida alternativa a la prision.

Otro aspecto a destacar, es la dificultad practica que existe en aquellos
supuestos en los que hay una prohibicion de acercamiento del agresor a la victima y
se establece un régimen de visitas en relacion con los hijos e hijas comunes. En
estos casos, los puntos de encuentro constituyen el recurso mas idoneo para llevar a
efecto el régimen de visitas, preservando el alejamiento acordado en aras a la
proteccion de la mujer.

4.1. Teleasistencia movil - ATENPRO

El Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion a victimas de la violencia
de género (ATENPRO), puesto en funcionamiento en el aio 2004 es un programa
de ambito estatal que da cobertura a mujeres victimas de violencia de género que se
encuentren en situacion de riesgo.

Se presta a través de un terminal de telefonia movil que permite la
localizacion via satélite y el contacto permanente con la mujer protegida, las 24
horas del dia, los 365 dias del ano, de tal forma que ante cualquier situacion que lo
requiera, la usuaria recibe una atencion inmediata por parte de personal
especializado.
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Segun recogen sus normas, los objetivos especificos del servicio son los
siguientes:

= Proporcionar seguridad y tranquilidad a las usuarias del servicio y por
extensién, a su circulo de personas allegadas, ofreciéndoles apoyo,
informacion y asesoramiento, y garantizandoles la comunicacion
interpersonal, ante cualquier necesidad relacionada con su situacion de
violencia de género, las 24 horas del dia, contribuyendo asi a su
recuperacion.

= Potenciar la autoestima y la calidad de vida de las usuarias del servicio,
contribuyendo a crear una red social de apoyo en su entorno habitual y
animandolas a que mantengan, con plena seguridad, contacto con el
entorno familiar y social no agresor.

» Garantizar una atencion inmediata y adecuada ante situaciones de
emergencia, a través de personal especializado, proporcionando
seguridad a la usuaria y movilizando los recursos oportunos, en funcion
del tipo de emergencia que se haya producido.

= Realizar un seguimiento activo de la situacién en que se encuentran las
usuarias, a través del contacto periédico con el centro de atencion.

Todo ello como parte de un proceso de recuperacion integral.

Podran solicitar el servicio las victimas de la violencia de género que
cumplan los siguientes requisitos:

= No convivir con la persona o personas que les han sometido a maltrato.

= Participar en los programas de atencion especializada para victimas de
la violencia de género

= Aceptar las normas de funcionamiento del servicio.
Asimismo, podran incorporarse al servicio los hijos e hijas de las usuarias

cuando se considere necesario por los centros de servicios sociales/servicios de
igualdad y estén participando en el proceso de recuperacién integral.
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El numero de dispositivos es limitado y su asignacion se solicita en la Red
de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha y en los
Servicios Sociales Municipales que correspondan por razén de domicilio.
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Albacete 132
Ciudad Real 153
Cuenca 45
Guadalajara 92
Toledo 267
Total 689

N° Usuarias Castilla-La Mancha a 31 diciembre

716 724 ooq

615

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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N° Usuarias Espaia a 31 diciembre

13.696
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11.491

10.432 10.502 10.887
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A nivel estatal, a 31 de diciembre de 2016 permanecian en alta un total de
11.491 dispositivos ATENPRO. En Castilla La Mancha era de 689. Si tenemos en
cuenta la poblacién de mujeres mayores de 15 afios existentes en Castilla La
Mancha y a nivel nacional, resulta que la tasa de dispositivos ATENPRO por cada
10.000 mujeres es de 7,95 en Castilla La Mancha tres puntos por encima de la tasa
a nivel nacional (5,66).

4.2. Dispositivos de Localizacion Inmediata.

Son aparatos de telefonia moévil de uso restringido (permiten unicamente
las llamadas al Servicio de Atencién de Emergencias 112), que se facilitan con
caracter gratuito a aquellas mujeres que se encuentran en situacion de riesgo por
ser victimas de violencia de género.

Los datos de la beneficiaria son cedidos, con su consentimiento, al
Servicio de Atencion de Urgencias 112, que esta operativo las 24 horas del dia, los
365 dias del afo. De esta forma, cuando se recibe una llamada desde uno de estos
dispositivos, el sistema informatico del Servicio muestra todos sus datos, los lugares
que frecuenta y las posibles medidas cautelares civiles o penales dictadas. En esta
llamada, la mujer debe informar de su ubicacién de la forma mas precisa posible,
con la finalidad de permitir una localizacion rapida, ya que este dispositivo no
dispone de localizador GPS. Ello permitira activar la intervencion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y Policia Local o de los servicios de urgencias
sanitarios, ante una situacion de inminente peligro para la integridad de la mujer.

Existe la posibilidad de habilitar el propio teléfono maévil de la usuaria como
dispositivo de localizacion inmediata, como alternativa al teléfono de marcacion
restringida proporcionado por el Instituto de la Mujer.
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En el afno 2012 se puso en funcionamiento el Dispositivo de Localizacién
Inmediata para personas sordas. En estos casos, el contacto de la usuaria con el
Servicio de Atencion de Urgencias se realiza mediante envio de SMS.

Los dispositivos de localizacion inmediata, disponibles en toda la
comunidad castellano-manchega, se solicitan en los Centros de la Mujer, en los que
también se realiza el seguimiento de los casos. Cuando desaparecen las causas que
motivaron su concesion o la mujer victima renuncia expresamente, es dada de baja
en el servicio.

Albacete 1 0 24
Ciudad Real 1 2 17
Cuenca 4 3 14
Guadalajara 0 0 5
Toledo 5 1 27
Total 11 6 87

* Mujeres usuarias del DLI en algin momento a lo largo del afio; incluye las altas
nuevas y las existentes a 31 de diciembre del afio anterior.

Desde la firma el 21 de diciembre de 2012 del Protocolo de Coordinacion
entre el Servicio de Atencion de Urgencias 112 y el Instituto de la Mujer de Castilla-
La Mancha, se establece que podran ser usuarias de un DLI regional ademas de
todas aquellas mujeres residentes en Castilla-La Mancha victimas de malos tratos
que no convivan con el agresor, de forma excepcional, aquellas mujeres que
convivan con la persona que le ha sometido o esta sometiendo a maltrato, cuando
por circunstancias personales no puedan romper la convivencia y/o haya un riesgo
evidente que asi lo requiera.

Albacete 6 3 4 10 10 13 15 18 24 25
Ciudad Real 11 14 11 33 45 51 25 15 15 15
Cuenca 7 6 7 13 13 14 13 8 10 11
Guadalajara 40 43 41 41 41 41 1 7 5 5
Toledo 6 5 9 27 34 33 20 20 22 25
Castilla-La
Mancha 70 7 72 124 143 152 84 68 76 81
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Mujeres con DLI atendidas en 2016
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4.3. Dispositivos Telematicos de control de medidas de
alejamiento.

Estos dispositivos, conocidos como “pulseras”, permiten realizar un
seguimiento por medios telematicos del cumplimiento de las medidas de alejamiento
en materia de violencia de género. Su implantacion en todo el Estado se produjo en
julio de 2009, tras la aprobacion de un Protocolo elaborado conjuntamente por el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), el Ministerio Fiscal y los Ministerios de
Justicia, del Interior y de Igualdad.

La utilizacion de estos dispositivos se establece por decision judicial con el
objetivo de controlar que el inculpado por violencia de género cumpla la medida de
alejamiento dictada judicialmente.

El dispositivo consiste en dos unidades electronicas, similares a un
teléfono movil, que llevan tanto la victima como el agresor. Estas unidades ademas
de informar de su situacion geografica al Centro de Control, permiten la
comunicacion de los profesionales que lo atienden con la victima y con el agresor. El
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sistema detecta via satélite el incumplimiento de la distancia de seguridad que el
agresor debe mantener con la victima y activa la alerta en el centro de control.
Igualmente la alerta se activa si el agresor manipula el dispositivo para intentar
quitarselo o no mantiene cargada la bateria. En estos casos, desde el centro de
control se contacta con el agresor para requerirle que salga del area de exclusion y
se envia a las fuerzas de seguridad. Si el agresor persiste en su actitud y no
abandona inmediatamente el area de exclusion, desde el centro de control se
contacta con la victima para informarle de esta situacion y darle pautas para la
busqueda de refugio y autoproteccion.

Los objetivos de esta nueva tecnologia son, por un lado, salvaguardar la
seguridad de la mujer; por otro disuadir al agresor y, por ultimo, acreditar el posible
quebrantamiento de la medida de alejamiento, ya que las conversaciones con
victima y agresor quedan grabadas y sirven de prueba en los procesos judiciales
consiguientes.

Aunque se trata de un dispositivo tecnolégico que puede evitar muertes,
no se puede obviar que también tiene un coste psicolégico muy importante para la
victima, ya que supone llevar consigo las 24 horas del dia y mantener en buen uso
un dispositivo que le recuerda que hay alguien dispuesto a hacerle dafio.

Dicho numero es minimo, si se pone en relacién con el numero de
medidas de alejamiento acordadas por los Juzgados en Castilla La Mancha durante
el 2016 (1.399 medidas de alejamiento).

Si tenemos en cuenta los datos nacionales, se observa que de las 23.486
medidas de alejamiento acordadas en 2016, sélo en 884 se ha controlado su
cumplimiento mediante dispositivos telematicos, lo que supone solo un 3,76% de los
casos. Estos datos hacen imprescindible insistir en la importancia de estos
dispositivos como forma de prevenir nuevas agresiones y de salvar vidas, en la
necesidad de que se realicen valoraciones de riesgo muy rigurosas por parte de los
agentes implicados, y en la posibilidad de que se haga un mayor uso de esta medida
por parte de los jueces y tribunales.
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Albacete 7

Ciudad Real 12
Cuenca 1

Guadalajara 12
Toledo 17
Castilla-La Mancha 49
Espana 884

DISPOSITIVOS INSTALADOS A 31 DE DICIEMBRE 2016

. 1
—

Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

Castilla-La Mancha 49 1.399 3,5

Espafia 884 23.486 3,76
Albacete 0,42
Ciudad Real 0,54
Cuenca 0,11
Guadalajara 1,16
Toledo 0,59
Castilla La Mancha 0,57
Espana 0,44
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TASA POR CADA 10.000 MUJERES MAYORES DE 15 ANOS

Albacete

0,54 0,59
0,42
: S
Ciudad Real Cuenca Toledo

4.4. Andlisis de los dispositivos de seguridad en relacién con las
Ordenes de proteccion y Medidas de proteccién y seguridad.

Seguidamente, se realiza un estudio mas detallado de algunas variables
referidas a la utilizaciéon de los dispositivos de seguridad — Dispositivos de
Localizacion Inmediata, Teleasistencia movil y Dispositivos Telematicos de Control -,
en relacion con el numero de ordenes de proteccion y medidas de proteccion vy
seguridad acordadas. Este andlisis ofrece resultados muy significativos, como se
puede apreciar en los siguientes cuadros:

Albacete 205 163 79,51%
Ciudad Real 354 182 51,41%
Cuenca 91 60 65,93%
Guadalajara 140 109 77,86%
Toledo 334 311 93,11%
Castilla-La Mancha 1.124 825 73,40%
Espaina 16.675 12.375 74,21%

* Se incluyen las altas de los dos tipos de dispositivos coexistentes —DLI, Teleasistencia y ademas los
Dispositivos Telematicos de Control.
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Tasa de utilizacion de los dispositivos de seguridad
por 6rdenes de protecciéon acordadas
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Castilla -La Mancha Espana

ODispositivos de seguridad BOrdenes de proteccién

Realizando un analisis comparativo entre los dispositivos de seguridad
otorgados y el numero de 6rdenes de proteccién concedidas a mujeres victimas de
violencia de género durante 2016, Castilla-la Mancha supera en 1 punto al
porcentaje del Estado.

Albacete 205 24 11,71% 132 64,39%
Ciudad Real 354 17 4,80% 153 43,22%
Cuenca 91 14 15,38% 45 49,45%
Guadalajara 140 5 3,57% 92 65,71%
Toledo 334 27 8,08% 267 79,94%
Castilla la Mancha 1.124 87 7,74% 689 61,30%

4.5. Puntos de Encuentro Familiar.

El Punto de Encuentro Familiar es un espacio neutral y acogedor, donde
se facilita el encuentro de las y los menores con la madre o el padre que no tiene la
custodia y con otros integrantes de su familia, con el fin de cumplir el régimen de
visitas en aquellos casos en los que las relaciones son conflictivas. La finalidad de la
intervencidn que se realiza en el recurso es dotar a las/los progenitoras/es de las
habilidades necesarias para que puedan ejercer sus responsabilidades parentales

167 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

respecto del régimen de visitas que tengan establecido, contribuyendo con ello al
correcto desarrollo emocional y afectivo del/la menor.

Los puntos de encuentro familiar se configuran como un recurso social
especializado, cuyos objetivos son:

= Facilitar el régimen de visitas en un lugar fisico neutral.

» Garantizar el derecho fundamental de los hijos e hijas a relacionarse
con el padre y la madre y con su familia extensa.

= Apoyar a los padres y madres para que puedan tener una relacion
normalizada respecto de sus hijos e hijas, independientemente de su
ruptura como pareja.

= Prevenir situaciones de violencia en relacién con el cumplimiento del
régimen de visitas.

El Decreto 7/2009, de 27 de enero de 2009, de organizaciéon y
funcionamiento de los puntos de encuentro familiar contempla expresamente como
supuestos en los que procede la intervencion de los puntos de encuentro familiar,
tanto la existencia de una orden de alejamiento o sentencia firme condenatoria por
delitos de malos tratos en el ambito familiar respecto del padre o la madre, como
aquellas situaciones en las que un/a progenitor/a pueda poner en peligro la
integridad fisica o emocional del nifio/a.

En cuanto a la tipologia de sus intervenciones, se distinguen las siguientes
modalidades:

a. Entregas y Recogidas de las/los menores. El padre o madre que
ostenta la custodia entrega al/la menor en el Punto de Encuentro
Familiar y el padre o madre no custodio recoge al/la menor para
disfrutar en el exterior del tiempo establecido en el régimen de visitas.
El recurso funciona como intermediario y supervisor de esas entregas y
recogidas del/la menor.

b. Visitas supervisadas. Se desarrollan dentro del centro, bajo la
supervision y presencia continuada de un profesional, el cual ofrece al
padre o madre no custodio pautas para mejorar la relacion con el/la
menor evitando situaciones de riesgo.

c. Visitas sin supervision. Se realizan dentro del centro, sin requerir la
supervision ni la presencia continuada de profesionales dado que la
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relacion paterno-filial se presenta sin conflictos y no requiere apoyo
para desarrollarse de manera normalizada.

Los Puntos de Encuentro Familiar estdn atendidos por un equipo de
profesionales de las areas de psicologia, trabajo social y educacion social.

Durante el ano 2016 las/os profesionales de los Puntos de Encuentro
Familiar asistieron a las jornadas formativas organizadas por el Instituto de la Mujer
de Castilla-La Mancha relativas al curso de “Aspectos practicos en la asistencia
letrada a mujeres y menores supervivientes de violencia de género” y a la jornada
formativa del “Programa de atencion psicolégica con menores victimas de violencia
de género” llevado a cabo por el Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla-La
Mancha.

Desde el afio 2003 todas las capitales de provincia cuentan con Puntos de
Encuentro Familiar, y existe ademas uno en Talavera de la Reina. Su gestion
corresponde a la Direccion General de Familias y Menores de la Consejeria de
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La entrada al recurso se produce, bien por resolucion de los dérganos
judiciales correspondientes o por derivacion de las Direcciones Provinciales de la
Consejeria competente en materia de familia.

Derivadas por los Juzgados 654 90,58%
Derl\{adas por la F)weccmn Provincial 68 9.42%
de Bienestar Social
Derivadas por otros Puntos de

.. 0 0
Encuentro Familiar
Total 722 100%

La via de acceso a los Puntos de Encuentro Familiar se produce en mayor
medida por derivacion de los juzgados. La resolucion judicial, ademas de acordar la
realizacion de las visitas en el Punto de Encuentro, determina la forma en que se
tienen que desarrollar las mismas, fuera o dentro del Centro y, dependiendo del
caso, con o sin supervision de los/as profesionales.
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Los Puntos de Encuentro emiten, con periodicidad trimestral, informes de
seguimiento y evolucion de cada caso. La periodicidad con que se emiten los
informes puede ser inferior, si asi lo solicita el Organo judicial que deriva el asunto.

Albacete 180
Ciudad Real 104
Cuenca 84

Guadalajara 121
Talavera de la Reina 84

Toledo 149
Total 722

N° de familias atendidas | 416 | 842 | 866 | 880 | 973 | 976 | 859 |784 |724 | 722

N° de menores atendidos | 540 | 1.097 | 1.260|1.280|1.749|1.357|1.350|807 |883 |1.000

PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR
EVOLUCION TEMPORAL
FAMILIAS ATENDIDAS

1200

1100 973 976

1888 gap 866 880 82
800 724 722

700
600
500
400
300
200
100

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En relaciéon con 2015, en el ano 2016 el numero de familias derivadas a los
Puntos de Encuentro, ha descendido un 0,28%.
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Intervenciones realizadas en

. . - 13.242

relacion con el régimen de visitas
Entrevistas 8.022
Derivaciones a otros P.E.F. 0
Coordinacion con P.E.F. y/o otras

) 1.405
entidades
Informes remitidos a las

474

Direcciones Provinciales
Informes remitidos a los juzgados 3.820
Atencion telefénica (usuarios/as,
profesionales...)

10.100

Las intervenciones directamente relacionadas con el cumplimiento del
régimen de visitas de las y los menores constituyen un porcentaje muy amplio de las
actuaciones desarrolladas por los Puntos de Encuentro, en concreto suponen el
36,37% de las mismas.

ACTUACIONES PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR
35,73%
] 27,25%
] 21,64% [ |
o 10,31% [
| 3,79% |
0,00% [ 1,28%
© %) ®© c n 0 ) ®
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Las intervenciones directamente relacionadas con el cumplimiento del
régimen de visitas de las y los menores constituyen un porcentaje muy amplio de las
actuaciones desarrolladas por los Puntos de Encuentro Familiar, en concreto
suponen el 35,73% de las mismas.
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Entregas y recogidas 5.734
Visitas supervisadas 3.997
Visitas no supervisadas 90
Visitas mixtas 61
Visitas no realizadas con justificacion 1.931
Visitas no realizadas sin justificacion (incumplimiento) 763
Otras 666
Total 13.242

REGIMEN DE VISITAS- INTERVENCIONES

43,30%

30,18%
T 14,58%
- 5,76%
5,03%
] 0,68% 0,46% | | ]
>0 [2] [2] (2] o®w [2] 12} (2]
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t8 2§ 2% g 23% I
2 2 = S0 [=%
= s =5 % ZE2 £
7] 7] = =1
=

En cuanto a la tipologia de las intervenciones realizadas, si bien lo habitual
son las entregas y recogidas en el Punto de Encuentro Familiar (43,30% del total de
las intervenciones), destaca el elevado numero de visitas supervisadas que se
realizan (30,18%) y el alto porcentaje de visitas que no se producen (14,58%),
debido en un 5,76% de los casos, a causas no justificadas (Incumplimientos).
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5. AYUDAS SOCIALES Y ECONOMICAS.

5.1. Ayudas de solidaridad.

5.2. Ayudas sociales.

5.3. Renta Activa de Insercion.

5.4. Ayudas econémicas a la salida de la Casa de Acogida.
5.5. Ayudas para acceso a vivienda.

5.6. Integracion laboral.
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5. AYUDAS SOCIALES Y ECONOMICAS.

La desigual situacion econdémica de las mujeres contribuye de forma
importante a la persistencia de la violencia de género. La dependencia econdmica
de la mujer en la pareja supone un serio obstaculo para salir de una relacién
violenta, ya que hace aun mas dificil la toma de decisiones. La decision de romper
una vida en pareja es de por si dificil y mas aun cuando existen condicionantes
economicos. Por ello, promover el empoderamiento econdmico de las mujeres es
una buena practica tanto desde el punto de vista de la prevencion primaria, para
reducir el riesgo de que las mujeres sean victimas de violencia, como desde la
prevencion secundaria y terciaria, haciendo posible que las mujeres inmersas en una
situacion violenta puedan salir de ella y vivir de forma independiente.

Las lineas de actuacion encaminadas a dotar de independencia econdmica
a las mujeres son muy variadas y en su mayor parte se integran en otros programas
orientados a la sensibilizacion de las mujeres o a la intervencion con las victimas de
violencia de género. Programas, tales como la formacion profesional, la insercidon
laboral, la ensefianza de estrategias de busqueda activa de empleo, ademas de
ayudar a eliminar la dependencia econémica, mejoran también la autoestima de las
mujeres.

Igualmente son importantes los programas enfocados a conservar el empleo,
en este sentido los derechos laborales incorporados en la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género,
son cruciales para evitar que las mujeres que tienen que ausentarse del trabajo por
causa de la situacion de violencia vean finalizada su relacion laboral.

Hasta conseguir que la mujer tenga ingresos propios es necesario apoyarla,
pues, sobre todo si tiene hijas/os a su cargo, a menudo se enfrentan con la
dicotomia de permanecer - o0 regresar - a la relacion violenta, o sumirse en una
situacion de penuria econdmica.

La disponibilidad de vivienda para la victima y en su caso las/los hijas/os es
también un elemento esencial para su autonomia. Por tanto, si una mujer y sus
hijas/os no pueden permanecer o regresar al domicilio familiar, es necesario que
reciban ayuda para acceder a una vivienda.

En particular, la salida de las mujeres que han permanecido en una casa de
acogida debe estar bien planificada para que ellas mismas y sus hijas/os puedan
comenzar su nueva vida en condiciones idéneas, lo que supone contar con un
ingreso econdmico estable (un salario o una ayuda social) y un alojamiento en el que
su seguridad esté garantizada.
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5.1. Ayudas de solidaridad

Entre las medidas que contempla la Ley 5/2001 de Ley de Prevencién de
Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas, en su articulo 17 reconoce el
derecho a percibir ayudas publicas a las mujeres victimas de violencia de género
que sufran lesiones, secuelas o dafos psiquicos graves como consecuencia de
aquélla, y que supongan un menoscabo en su integridad corporal o su salud fisica o
mental, que la incapaciten con caracter temporal o permanente o determinen una
lesién permanente no invalidante.

Con la Orden de 22-12-2008, de la Consejeria de Presidencia, se establecen
las Bases Reguladoras para la concesion de las ayudas de solidaridad a las mujeres
victimas de violencia doméstica en Castilla-La Mancha.

La finalidad de estas ayudas es mitigar la situacion de desventaja social que
sufren las victimas por las secuelas o lesiones que padecen.

Para ser beneficiaria de esta ayuda, la mujer debe tener la condicion de
victima de violencia de género y su domicilio fiscal debe estar fijado en la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. Asimismo, es requisito imprescindible
que la lesidén sufrida pueda dar lugar a una declaracién de incapacidad temporal
minima de 4 meses, incapacidad permanente en cualquiera de sus grados, gran
invalidez o una lesion permanente no invalidante.

Las ayudas pueden solicitarse a peticion de la propia interesada o de oficio
por los Centros de Urgencia, las Casas de Acogida y los Centros de la Mujer,
cuando intervienen en cualquier caso grave de violencia hacia la mujer. Las
solicitudes son valoradas por la Comisidon de Ayudas de Solidaridad, que esta
formada por personal técnico del Instituto de la Mujer y por profesionales del Servicio
de Salud Publica de Castilla-La Mancha.

El importe de la cuantia a percibir vendra determinado en funcién de la renta,
el numero de componentes de la unidad familiar, la situacion socio-laboral y las
secuelas o danos fisicos o psiquicos graves de la victima. En ningun caso, el
importe de estas ayudas podra ser inferior al triple del salario minimo
interprofesional’ mensual ni superior a 20 veces. Se perciben en un Unico pago y
son compatibles con el cobro de indemnizaciones por los dafos y perjuicios
causados que puedan establecerse en sentencia, con las prestaciones que pudieran
corresponder a la mujer victima de violencia por incapacidad temporal o

1 Para el afio 2016 el salario minimo interprofesional se fijo en 21,84 euros/dia y 655,20 euros/mes por Real
Decreto 1171/2015, de 29 de diciembre.
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permanente, o por lesiones no invalidantes, en el régimen publico de la Seguridad
Social, o con las que tuviera derecho a través de un sistema de seguro privado u
otras ayudas compensatorias publicas, como son las ayudas a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual reguladas en la Ley estatal 35/1995.

AYUDAS DE SOLIDARIDAD LEY 5/2001

To!:al I.En i s Desistidas Denegadas | Concedidas Importe ayudas
expedientes tramitacion

Albacete 2 0 0 0 2 16.354,80€
Ciudad Real 1 0 0 0 1 7.862,40€
Cuenca 1 0 0 1 0 0,00€
Guadalajara 2 0 0 0 2 16.380,00€
Toledo 4 0 0 0 4 22.801,80€
Total 10 0 0 1 9 63.399,00€

En el ano 2016 se tramitaron 10 solicitudes de ayudas de solidaridad, de las
cuales se concedieron 9 solicitudes, por un importe de 63.399,00€.

N° AYUDAS DE SOLIDARIDAD CONCEDIDAS-EVOLUCION TEMPORAL

2006 2007 2008‘2009‘2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016‘

Albacete 2 7 7 1 1 1 0 3 0 1 2
Ciudad Real | 1 4 2 3 4 1 1 0 1 2 1
Cuenca 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Guadalajara| O 1 5 5 5 1 0 1 0 0 2
Toledo 0 4 11 7 1 3 0 1 3 3 4
Total 3 17 26 16 12 6 1 6 4 6 9
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N° DE AYUDAS DE SOLIDARIDAD CONCEDIDAS EN 2016
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La concesion de la ayuda requiere secuelas tan graves que podrian dar
lugar a una situacién de incapacidad temporal minima de cuatro meses. Es
importante que las/los profesionales de los servicios sanitarios, principalmente de los
centros de atencion primaria, que realizan la oportuna intervencién y seguimiento de
las lesiones, informen a la mujer de la existencia de estas ayudas especificas
remitiéndola a los Centros de la Mujer.

Por otra parte el numero de ayudas concedidas es muy pequefio si se
compara por ejemplo con el numero de 6rdenes de proteccién acordadas en Castilla
La Mancha (1.124). Este es un dato mas que viene a desmontar el argumento de los
detractores de la legislacion contra la violencia de género, que alimentan el mito de
las denuncias falsas por violencia de género como forma de obtener beneficios.

5.2. Ayudas sociales.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, establece una ayuda economica para las
mujeres victimas de violencia de género con insuficiencia de recursos economicos
(rentas inferiores al 75% del SMI) y especiales dificultades de insercion laboral.

Con la Orden de 22-12-2008, de la Consejeria de Presidencia, se
establecen y aprueban las Bases Reguladoras de la concesion publica en beneficio
de las mujeres victimas de violencia de género, tal y como prescribe el articulo 27 de
la Ley Organica 1/2004, anteriormente citada.

La condicion de victima de violencia de género se tiene que acreditar
mediante la orden de proteccion, sentencia condenatoria o informe del ministerio
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fiscal, en tanto que el requisito de la no empleabilidad se certifica por los Servicios
Publicos de Empleo de Castilla-La Mancha.

Aunque esta ayuda se financia con cargo a los presupuestos generales
del Estado, desde el afo 2006 las Comunidades Auténomas colaboran en su
gestion, tramitando los expedientes y resolviendo sobre la concesidn de las ayudas.
En Castilla-La Mancha el organismo competente en esta materia es el Instituto de la
Muijer.

La ayuda econdmica se abona en un unico pago, y su importe es
equivalente a seis meses de subsidio por desempleo. Este importe se amplia a 12,
18 & 24 meses cuando la mujer victima de violencia de género tiene
responsabilidades familiares o tiene reconocida una minusvalia en un grado igual o
superior al 33%. En el afio 2016 el importe del subsidio por desempleo es de 426 €,
por lo que el importe basico, igual a 6 meses de subsidio, ascendia a 2.556 €.

La Ley 1/2004 prevé expresamente la compatibilidad de estas ayudas con
las reguladas en la Ley de Ayuda y Asistencia a Victimas de Delitos Violentos y
contra la Libertad Sexual. Asimismo, pueden percibirse junto con las ayudas de
solidaridad y las ayudas a la salida de la casa de acogida, existentes en Castilla-La
Mancha.

Por el contrario, al ser una ayuda prevista para las mujeres con especiales
dificultades para obtener un empleo y que no participan en programas establecidos
para su insercion profesional, es incompatible con la percepcién de la Renta Activa
de Insercién (RAI).

S%Y(':l:ADI'_AESS sol;l;:(i)ttszies Desistidas Denegadas Concedidas* Pendientes I:;{ﬂg::

Albacete 3 0 1 2 0 15.336,00€
Ciudad Real 5 0 4 1 0 10.224,00€
Cuenca 1 0 0 1 0 2.556,00€
Guadalajara 0 0 0 0 0 0,00€
Toledo 3 0 2 1 0 10.224,00€
Total 12 0 7 5 0 38.340,00

*Eln® de ayudas concedidas no coincide con los datos que proporciona el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. El Ministerio contabiliza la ayuda cuando realiza el reembolso a la Comunidad Auténoma.

A lo largo del afo 2016, han sido 5 las mujeres que se han beneficiado de esta

ayuda. El importe total de estas ayudas ha sido de 38.340€.
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Importe basico de

N° Mensualidades N° beneficiarias

la ayuda
6 meses 2.556 € 1
12 meses 5112 € 0
18 meses 7.668€ 2
24 meses 10.224€ 2
Total 5

RELACION SOLICITUDES Y AYUDAS SOCIALES CONCEDIDAS - EVOLUCION

2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Solicitudes 20 15 14 23 18 10 3 6 5 17 12
N

COncedidas ° 8 9 9 15 9 5 2 5 3 10 5
%| 40,00% | 60,00% | 64,29% | 65,22% | 50,00% | 50,00% | 66,67% | 83,33% | 60,00% | 58,82% | 41,66%

PORCENTAJE DE AYUDAS SOCIALES CONCEDIDAS EN 2016

100,00%
80,00% 3
60,00% /A/’——‘\ ,/ N
40,00% \

20,00%
0,00%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En el 2016 el porcentaje de ayudas sociales concedidas sobre las solicitadas
ha sido del 41,66 %.

Si comparamos el numero de ayudas concedidas con los datos que ofrece el
Consejo General del Poder Judicial referidos al numero de érdenes y medidas de
proteccion acordadas por los Juzgados de Violencia sobre la mujer, 1.124 en Castilla
La Mancha, se aprecia que solo un numero muy pequefio de victimas resultan
beneficiarias de las ayudas establecidas en el articulo 27 de la Ley 1/2004. Este
hecho nos indica que una gran parte de las mujeres victimas de violencia de género,
sobre todo las que no soportan situaciones de maltrato durante largo tiempo, son
capaces de superar las secuelas y participar en programas de insercion laboral o
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profesional, y por tanto no cumplen los requisitos de acceso a estas ayudas. Esta
realidad viene a poner en evidencia el mito de las denuncias falsas por violencia de
género como medio para obtener beneficios econdmicos o de otra indole por parte
de las mujeres maltratadas. Es evidente que las mujeres no denuncian para obtener
beneficios; mas bien al contrario, hasta el momento en que deciden denunciar han
pasado por muchas situaciones de maltrato, a veces durante varios afios, y han
dado demasiadas nuevas oportunidades a los agresores que han convivido con
ellas.

5.3. Renta Activa de Insercion.

El Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, regula el programa de
Renta Activa de Insercion para desempleadas/os con especiales necesidades
economicas y dificultad para encontrar empleo.

La Renta Activa de Insercion (R.A.l.) es una ayuda econdémica de la que
puede ser beneficiaria cualquier persona demandante de empleo con antigiedad
minima de un afo, que sea mayor de 45 afos, no tenga derecho a prestacion o
subsidio de desempleo y carezca de rentas superiores al 75% del salario minimo
Interprofesional.

El Real Decreto establece algunas condiciones mas beneficiosas para
algunos colectivos desfavorecidos tales como emigrantes retornados, personas con
discapacidad y victimas de la violencia de género. En el caso de acreditar ser
victima de la violencia de género el Real Decreto establece que la mujer podra tener
una edad inferior a los 45 afios y estar inscrita como demandante de empleo con
antiguedad menor a 12 meses.

Para la acreditacién de la condicién de victima de la violencia de género
es necesaria orden de proteccion, sentencia condenatoria o informe del Ministerio
Fiscal o de los Servicios Sociales/Igualdad de la administracidon publica competente
(autondmica o local). Ademas es requisito que la mujer victima de violencia de
género no haya vuelto a convivir con el agresor.

Ademas de la percepcion de la prestacion, la inclusién en el programa
comprende acciones especificas de insercion laboral tales como:

= Asesoramiento individualizado.
= [tinerario de insercién laboral.
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» Gestion de ofertas de colocacion.
*» [ncorporacion a planes de empleo y formacion.
= [ncorporacion a trabajos de colaboracion social.

La cuantia de la Renta Activa de Insercion es igual al 80% del Indicador publico de
renta de efectos multiples (IPREM) mensual vigente en cada momento y se percibe como
maximo durante 11 meses, renovable por otros dos periodos de 11 meses, hasta un maximo
de 33, pudiéndolos cobrar de forma continuada, sin el afio de espera

Existe una ayuda suplementaria equivalente a tres meses de la cuantia de la Renta
Activa de Insercion, que se percibe en un pago unico, para las mujeres que se hayan visto
obligadas a cambiar su residencia por motivos relacionados con la violencia de género en
los 12 meses anteriores a la solicitud de admisién al programa o durante su permanencia en
éste.

En el ano 2016 han sido beneficiarias de la Renta Activa de Insercion 1.957
mujeres victimas de violencia de género en la Region.

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
PERCEPTORAS DE LA RAI ANO 2016

Albacete 397
Ciudad Real 594
Cuenca 136
Guadalajara 171
Toledo 659
Castilla-La Mancha 1.957

NUMERO DE PERCEPTORAS RENTA ACTIVA DE INSERCION- EVOLUCION

2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Castilla- 398 515 695 954 1.172 | 1.500 | 1.639 | 1.907 | 2.055 | 2.074 | 1.957
La Mancha

Esparia 10.924 | 13.291 | 16.883 | 22.010 | 25.512 | 29.065 | 30.065 | 32.596 | 34.550 | 34.695 | 33.565
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Se observa un incremento paulatino de las beneficiarias de esta ayuda. En
Castilla-La Mancha las ayudas concedidas se han quintuplicado respecto al afio
2006, ano en que fueron aprobadas. Aunque con respecto al ano 2015, en el aino
2016 se ha producido un descenso del 5,64% en Castilla-La Mancha y un 3,26% a
nivel nacional.
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AYUDAS SUPLEMENTARIAS

PARA CAMBIO DE RESIDENCIA

Albacete 35
Ciudad Real 34
Cuenca 12
Guadalajara 19
Toledo 85
Castilla-La Mancha 185

Un total de 185 mujeres castellano-manchegas victimas de violencia de
género, perceptoras de la Renta Activa de Insercion, han sido beneficiarias de la
ayuda suplementaria de tres mensualidades para cambiar de residencia dentro de la
misma localidad o localidad diferente.

NUMERO DE PERCEPTORAS AYUDAS SUPLEMENTARIAS- EVOLUCION

2006 2007 ‘2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Castilla- 38

57 62 78 89 138 134 | 154 | 211 | 203 | 185
La Mancha

5.4. Ayudas econdmicas a la salida de la Casa de Acogida.

La Ley de prevencion de malos tratos y de proteccion a mujeres
maltratadas (Ley 5/2001, de 17 de mayo), y el Decreto de desarrollo, prevén la
concesion de ayudas econdmicas a las mujeres que han residido en centros de
acogida, con el fin de facilitarles el acceso a una vida autbnoma e independiente.
Cuando las victimas se ven obligadas a trasladar su lugar de residencia o cuando no
disponen de vivienda o derecho de uso de la vivienda familiar, es absolutamente
imprescindible facilitarles el acceso a una vivienda como medio para su
emancipacion y vida autonoma.

Estas ayudas se conceden cuando la mujer sale del Recurso de Acogida,
una vez finalizado el Plan de Intervencion Individualizado disefiado por las/os
profesionales de las Casas de Acogida y ademas precisa de ayuda por su situacion
socio-laboral.
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Con la Orden de 22/11/2012, de la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas, por la que se establecen las bases reguladoras de las
subvenciones para la gestion del funcionamiento de los centros de la mujer y
recursos de acogida en Castilla-La Mancha, se formaliz6é el procedimiento para la
concesion de estas ayudas.

Los requisitos para la concesién de estas ayudas son:

- Estar empadronada en Castilla La Mancha.

- Haber sido usuaria de una casa de acogida de la region y haber
cumplido su proyecto de intervencion individualizado.

- No convivir con el agresor.

- No percibir ingresos econdomicos de renta per capita familiar, iguales o
superiores a la cantidad establecida en el indicador publico de renta de
efectos multiples (IPREM)

Estas ayudas econdmicas consistiran en el abono como maximo de 1,5
veces el indice publico de rentas de efectos multiples mensual del aino en curso
(IPREM 2016: 532,51€ mensuales), librados de una unica vez para gastos de
necesidad como equipamiento, alta de suministros de los pisos tutelados, fianza y
equipamiento de pisos de alquiler, etc. Las mensualidades siguientes y durante un
periodo maximo de doce meses dentro del afo natural de la concesion de la ayuda,
la asignacion correspondera al 75% del IPREM, siempre que la beneficiaria cumpla
los requisitos exigidos para su concesion durante la precepcion de la ayuda. Ademas
se sumara como cuantia de la subvencion sesenta euros por cada uno de las/os
hijas/os a su cargo. Aunque, si percibe cualquier otro tipo de ingreso, esta cuantia se
minora de forma proporcional. No obstante estas ayudas nunca podran ser inferiores
a 100 euros mensuales y 60 euros por cada una/o de las hijas/os a su cargo.

AYUDAS A LA SALIDA DE LA CASA DE ACOGIDA 2016

N° de Mujeres Beneficiarias Importe Ayudas Cuantia media por Beneficiaria

Albacete 8 19.959,34 € 2.494,92 €
Ciudad Real 5 22.733,26 € 4.546,65 €
Cuenca 3 7.909,46 € 2.636,49 €
Guadalajara 4 4.141,97 € 1.035,49 €
Toledo 6 10.302,16 € 1.717,03 €
Total 26 65.046,19 € 2.501,78 €
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A lo largo del aino 2016 han sido beneficiarias de la ayuda econémica a la

salida de la casa de acogida 26 mujeres, siendo el importe total de las ayudas
concedidas de 65.046,19 €.
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5.5. Ayudas para el acceso a vivienda.

El Decreto 38/2002, de 12 de marzo, de las Consejerias de Bienestar

Social e Industria y Trabajo, en desarrollo y aplicacion de la Ley 5/2001, de 17 de
mayo, de Prevencion de Malos Tratos y de Proteccién a las Mujeres Maltratadas,
garantiza el derecho a un alojamiento provisional gratuito a favor de las mujeres
victimas de malos tratos cuando hayan finalizado su estancia en las casas de
acogida y lo precisen por su situacion socio-laboral.

En el ano 2010 fue aprobado el Decreto 72/2010, de 25/05/2010 por el

que se modifica el Decreto 173/2009, de 10711/2009, por el que se aprueba el V
Plan Regional de Vivienda y Rehabilitaciéon de Castilla La-mancha 2009-2012. En el
mismo se regula, en el ambito de Castilla-La Mancha, el Plan Estatal de Vivienda y
Rehabilitacion 2009-2012. En él se recogen diversas medidas de accion positiva
encaminadas a mejorar la situacion de las mujeres victimas de violencia de género:

¢ Alojamientos protegidos en alquiler para colectivos especialmente
vulnerables. Se trata de viviendas destinadas a arrendamiento para
colectivos desprotegidos, entre ellos el de las mujeres victimas de
violencia de género. La duracion de su régimen de proteccién es de 30
afnos y deben estar vinculadas al régimen de alquiler durante un periodo
minimo de 10 a 25 afos.
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¢ Ayudas economicas a los compradores que acceden por primera vez a
la vivienda en propiedad. Si la solicitante es victima de violencia podra
obtener nuevamente ayudas financieras, sin haber transcurrido 10 afios
desde la percepcidon de otras ayudas para el mismo tipo de actuacion,
siempre que el préstamo convenido se hubiera cancelado.

e Ayudas a los/as inquilinos/as. Establece como posibles beneficiarias a
las mujeres victimas de malos tratos, a las que se les exime de cumplir
algunos requisitos que si se establecen para la poblacién general.

eAyudas a la adquisicion de vivienda con proteccién publica para
jovenes. Se concede si alguna de las mujeres integrantes en la unidad
familiar es victima de violencia de género. El importe de la ayuda es
superior a la que se daria de no concurrir tal circunstancia.

e El 5% de las viviendas con proteccion publica promovidas por la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha que se inicien cada afo, se
destinan a atender objetivos de integracion social y a hacer efectivo el
derecho preferente de las mujeres victimas de violencia de género y
otros colectivos desfavorecidos a la adjudicacion de viviendas de
promocion publica.

Durante el afo 2012 se iniciaron modificaciones normativas, que se
aprobaron en el ano 2013, y que han seguido favoreciendo el acceso a la vivienda
protegida por parte de las mujeres victimas de la violencia de género.

La Orden de 20 de febrero de 2013, de la Consejeria de Fomento, por la
que se establecen los criterios de determinacion de cupos de viviendas de
promocion publica vacantes destinadas al alquiler, que pertenezcan al parque
publico de viviendas de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, incluidas
las empresas pertenecientes al sector publico regional; establece en su articulo 5
que las mujeres victimas de la violencia de género quedan incluidas dentro del
colectivo de atencion preferente a que se refiere el articulo 29 bis del Decreto
109/2008, de 29 de junio. La condicion de victima de violencia de género se acredita
mediante informe emitido por profesional especializada/o en el que se constate la
situacion de maltrato.

El Decreto 8/2013, de 20 de febrero, de medidas para el fomento del
acceso a la vivienda protegida contiene diversos preceptos que protegen a la mujer
victima de violencia de género:

- En el Articulo 7 se establece como colectivo y se otorga una proteccién
especial a las mujeres victimas de violencia de género.
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- La disposicion transitoria primera, modifica el Decreto 173/2009, por el
que se aprueba el V Plan Regional de Vivienda y Rehabilitacion de
Castilla La Mancha 2009 —2012. En el mismo se establecen los criterios
generales para acceder a la financiacién cualificada para adquirir una
vivienda de proteccién oficial. En concreto, para acceder a cualquiera de
las modalidades de financiacion cualificada sera necesario no haber
obtenido ayudas financieras ni préstamos convenidos para el mismo tipo
de actuacién, al amparo de planes estatales o autonémicos de vivienda,
durante los diez afios anteriores a la solicitud actual. Sin embargo este
requisito se exceptua cuando la solicitud de ayuda se presente por
mujeres victimas de la violencia de género, siempre que una sentencia
de condena asi lo acredite, o que, en el primer caso, un informe del
Ministerio Fiscal.

- La misma Disposicion transitoria, modifica el Decreto 109/2008, de
medidas para la aplicacion del Pacto por la Vivienda en Castilla- La
Mancha, que da nueva reaccién al articulo 29 “Adjudicacién de viviendas
vacantes”, otorgando preferencia a las mujeres violencia de género en la
adjudicaciéon de viviendas vacantes, resultantes de una previa
convocatoria publica. Ademas se exonera a las victimas de violencia de
género de otros requisitos, como la necesidad del previo
empadronamiento en la localidad por un minimo de dos afos.

Por otra parte, en el afo 2014 se aprueba el Decreto 71/2014, de
24/07/2014 por el que se regula el Plan de Fomento del Alquiler de Viviendas, la
Rehabilitacion Edificatoria, y la Regeneracion y Renovacion Urbanas 2013-2016 de
Castilla La Mancha que fija como nuevas lineas de actuacion el alquiler, la
rehabilitacion y el acceso a la vivienda de personas pertenecientes a sectores mas
desfavorecidos. En el mismo, dentro del programa de ayudas al arrendamiento de
viviendas, se recoge que no sera exigible a las mujeres victimas de violencia de
género el requisito relativo al limite minimo de ingresos articulo 9, punto 2 e).
Ademas, el colectivo de mujeres victimas tendra prioridad en los alquileres en
rotacion o protegidos de viviendas con Proteccion Publica (articulo 32).

a) Adjudicaciones de viviendas

Un total de 30 mujeres resultaron adjudicatarias de una vivienda protegida de

promocion publica

Durante el aino 2016 estaban inscritas en el registro de demandantes de
una vivienda de proteccion publica de la Consejeria de Fomento de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, 511 mujeres victimas de violencia de género.
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De ellas, un total de 30 mujeres, que representa el 5,87% del total de mujeres
inscritas, resultaron adjudicatarias de una vivienda protegida de promocion publica,
que se caracterizan por el bajo alquiler al que han de hacer frente.

UeEl e Viviendas % Adjudicadas
mujeres e adjudicadas 2015 sobre inscritas
inscritas
Albacete 133 4 3,00
Ciudad Real 153 9 5,88
Cuenca 48 4 8,33
Guadalajara 38 6 15,79
Toledo 139 7 5,04
Total 511 30 5,87

VIVIENDA PUBLICA

| DAdjudicadas BInscritas |

D 5,87%

b) Reducciones en la renta

Las personas usuarias del parque publico de viviendas de protecciéon
oficial calificadas como “promocién publica” tienen derecho a una reduccién de la
renta en consideracion a sus especiales circunstancias. Entre otras causas para
conceder esta reduccion esta la de ser victima de violencia de género.

Durante el afio 2016 se ha aplicado la reduccién de renta a 9 victimas de

violencia de género, 8 en la provincia de Albacete y una en Guadalajara.

c) Ayudas al alquiler

Durante el 2016, se publico la Resolucion de 22/11/2016 de la Direccion
General de Vivienda y Urbanismo, por la que se convocaban las ayudas reguladas
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en la Orden 11/10/2016, de la Consejeria de Fomento, por la que se aprobaban las
bases reguladoras de las ayudas al arrendamiento de viviendas. Esta convocatoria
se resolvera en 2017.

Se han solicitado un total de 327 ayudas al alquiler en 2016.

Solicitudes de ayudas al
alquiler en 2016

NO
Albacete 72
Ciudad Real 66
Cuenca 30
Guadalajara 57
Toledo 102
Total 327

5.6. Integracion laboral.

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, consciente de que aun
existen, en diferentes ambitos, discriminaciones hacia las mujeres y de la situacién
de desigualdad de oportunidades en el mercado de trabajo entre mujeres y hombres,
activa politicas de igualdad a través, tanto de la puesta en marcha de acciones
especificamente destinadas a mujeres, como a través de la incorporacion del
principio de igualdad en todas sus actuaciones. Asimismo y teniendo en cuenta la
especial situacion de vulnerabilidad de las mujeres victimas de violencia de género,
la Consejeria presta especial atencion a este colectivo con mayores dificultades.

Desde este punto de vista, el Decreto 213/2015 de 27/10/2015, por el que
se aprueba el Plan Extraordinario por el Empleo de Castilla la Mancha, cita ya en su
Exposicion de Motivos, al colectivo arriba citado como uno de los prioritarios hacia
donde se dirigen sus actuaciones.

En el articulo 3 del Decreto 213/2015, se especifican entre los colectivos
destinatarios, las mujeres que tengan la condicion de victimas de violencia de
género, de acuerdo con la Ley Organica 1/2004, de 29 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, anadiendo a continuacion que la
seleccion de este colectivo sera priorizada en las distintas lineas de subvencion,
cumpliendo con los requisitos establecidos en cada una de ellas.
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Este mandato concreto se materializa en la Orden de 27/10/2015, de la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones para el empleo de personas que han
agotado su proteccion por desempleo, en el marco del Plan Extraordinario por el
Empleo en Castilla la Mancha y se aprueba su convocatoria para el ejercicio 2015-
2016.

El articulo 7.3 de La Orden citada en el parrafo anterior considera que las
mujeres victimas de violencia de género tendran prioridad absoluta en la seleccion
de las personas a contratar, que realicen tanto las Entidades Locales como
entidades sin animo de lucro para la contratacién temporal, por un periodo minimo
de seis meses, con el objeto de ejecutar proyectos de interés general y social |,
quedando excluidas del requisito de inscripcion en una oficina de empleo en el
momento de gestionarse la oferta por la misma, aunque si deberan estar inscritas
como desempleadas, no ocupadas, en el momento de la contratacién.

Una vez resuelto el procedimiento de concesion de estas subvenciones,
sin que las entidades sin animo de lucro hubieran presentado solicitudes para agotar
el crédito destinados a las mismas; se considerd conveniente aprobar unas nuevas
bases reguladoras y su correspondiente convocatoria, mediante la Orden de
28/06/2016 y la Resolucion de 03/08/2016, bajo los mismo criterios de discriminacion
positiva para el colectivo de mujeres victimas de violencia de género (disp. séptima,
punto 4).

Por otra parte, el Decreto 213/2015 también prevé otras medidas a favor
de este colectivo:

Dicha norma regula especificamente la concesion de ayudas para la
formalizacién de contratos de formacion y aprendizaje para jovenes sin cualificacion
y contratos en practicas dirigidos a personas jévenes desempleadas que tengan una
cualificacién profesional, asi como ayudas para la transformacion en indefinidos de
los contratos antes mencionados.

La transformacion en indefinidos que reunan las condiciones establecidas
en este Decreto se subvenciona con caracter general con una cantidad de 5.300
euros para contratos a tiempo completo. Pero dicha cuantia se incrementara en 700
euros cuando la persona contratada sea mujer que tenga la condicion de victima de
violencia de género.

De la misma forma, la convocatoria para la seleccién de las personas
adscritas a los trabajos de colaboracion social, para garantizar un acceso al empleo
de personas desempleadas mayores de 55 afos, en el marco del Plan
Extraordinario por el Empleo, recogia medidas de discriminacion positiva en favor
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del colectivo de mujeres victimas de violencia de género dando prioridad a las
mismas.

Por su parte, el Decreto 29/2016, de 5 de julio, por el que se regula la
concesion directa de subvenciones de caracter excepcional, para el fomento de la
contratacién indefinida y en especial de personas mayores de 45 afios prevé un
incremento de las ayudas contempladas en el mismo, cuando la mujer contratada
tenga acreditada la condicién de victima de violencia de género en los términos de la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre.

Ademas, tal y como establece el Plan Extraordinario, con fecha
14/12/2016 se ha firmado, por parte del Presidente de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y los Secretarios Generales de CC.00., UGT y CECAM, el
Acuerdo para la Aplicacién del Plan Regional de autoempleo, creacién de empresas
y emprendimiento de Castilla-La Mancha, poniendo especial atencion a la mujer
emprendedora, con un servicio de asesoramiento, formacién y tutorizacion, dirigido a
sus necesidades especificas y poniendo especial acento en las mujeres victimas de
violencia de género.

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha a través de las/os
profesionales del area laboral de los Centros de la Mujer participa activamente en
este plan, prestando servicios de orientacidon profesional para el empleo y de apoyo
al emprendimiento en coordinacion con la Consejeria de Empleo que permitira abrir
nuevas vias de insercién laboral a las mujeres victimas de violencia de género.

Durante el afio 2016 un total de 775 mujeres victimas de violencia de género
han sido contratadas en los Planes de Empleo de los Ayuntamientos de

Castilla-La Mancha, financiados por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

a) Formacion para el empleo.

Durante el aino 2016 un total de 82 mujeres victimas de violencia de género han

asistido a cursos de formacién para el empleo en sus distintas modalidades.

En los cursos de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores/as
ocupados/as (Modalidad ) han participado 15 mujeres. En los cursos de formacion
para desempleados/as (Modalidad IlI) han participado 67 de estas mujeres y en
cursos para personas con necesidades formativas especiales (Modalidad Ill) no
hubo una convocatoria especifica y se incluyeron en la Modalidad Il.
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FORMACION PARA EL EMPLEO

Modalidad I Modalidad I M°dﬁ:'dad
Albacete 8 23 31
Ciudad Real 2 21 >3
Cuenca 0 2 4
Guadalajara 0 4 2
Toledo 5 15 20
Total 15 67 o

*Modalidad | dirigidos prioritariamente a trabajadoras/es ocupadas/os y Modalidad Il a desempleadas/os,
Modalidad Ill a personas con necesidades formativas especiales.

b) Programas mixtos de formacion y empleo.

Durante el 2016 han sido 17 las mujeres victimas de la violencia de
género que han participado en los Programas Mixtos de Formacién y Empleo. De las
1. 204 personas seleccionadas en la convocatoria, las mujeres victimas de violencia
de género representan el 1,41% del total del alumnado.

c) Actuaciones en materia de violencia de género desde los Puntos
de Atencion de las Oficinas de Empleo. (No tenemos aun los datos del 2016)

En cumplimiento con el articulo 4 del R.D. 1917/2008, de 21 de
noviembre, “por el que se aprueba el Programa de Insercion Sociolaboral para
mujeres victimas de violencia de género”, fueron creados los Puntos de Atencion a
las Mujeres Victimas de Violencia de Género, integrados en las Oficinas de Empleo
y cuyo objetivo fundamental es la insercion laboral de estas mujeres.

Estos puntos de atencidén son atendidos por la figura del tutor/a,
desempefiado por personal técnico especializado y formado para tal fin.

El procedimiento de actuacion comun en todos los Puntos de Atencién a
las mujeres victimas de violencia de género, que se resume en:

1. Acogida Mujer VVG.
2. Inscripcidon de la Condicién Especial en SISPE (Sistema de Informacion
de los Servicios Publicos de Empleo), herramienta que recoge la
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informacion necesaria para gestion de la informacion de las personas

demandantes de empleo.

e Activacion de clave de confidencialidad (siempre que asi lo solicite la
usuaria).

¢ No activacion de clave de confidencialidad.

3. Entrevista en profundidad y disefio de itinerarios de insercién para
establecer las propuestas de formacion y/o empleo a plantear a las
mujeres que estén en proceso de busqueda activa de empleo.

4. Informacién acerca de todos los recursos disponibles especializados en

su atencion.

Articulacion de servicios requeridos (empleo, orientacion, formacion).

6. Comunicacion/modificacion /consulta de contratos de mujeres VVG que
tengan activada la clave de confidencialidad.

7. Seguimiento continuado tanto a iniciativa del tutor/a como de la misma
usuaria.

8. La gestion de ofertas de empleo en las que se solicite una mujer VVG
sera realizada por parte de los tutores/as.

9. Derivacion, si procede, como candidata preferente a aquellos recursos de
empleo y/o formacion adecuados a su perfil personal y profesional.

10. Coordinacion con los tutores/as del SPEE y con el resto de recursos de la
zona (Centros de la Mujer, Servicios Sociales...).

o

En diciembre de 2016 habia inscritas en alta o suspension en las Oficinas
de Empleo de la Region un total de 3.242 mujeres con la condicion de victima de
violencia de género, de las cuales, 75 solicitaron la confidencialidad de sus datos y
769 estaban ocupadas.

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO INSCRITAS EN LAS

OFICINAS DE EMPLEO POR PROVINCIA

Ciudad Castilla-
Albacete Cuenca | Guadalajara | Toledo La
Real
Mancha
N° de mujeres
V.VG. 639 1.014 185 316 1.088 3.242
S -
N de mujeres ) — 45g 47 179 99 286 769
ocupadas
N° de mujeres con
la condicion de 10 10 9 33 13 75
confidencialidad
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d) Actuaciones desde el area laboral de los Centros de la Mujer

En el marco de la encomienda de gestion de La Consejeria de Empleo y
Economia al Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, para la prestacion de los
servicios de informacion y orientacion profesional para el empleo y de apoyo al
emprendimiento a las mujeres victimas de violencia de género, las Oficinas de
Empleo han derivado a la Red de Centros de la Mujer del Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha en el ano 2016, 1.031 mujeres para la elaboracion de los
Itinerarios personalizados de insercion.

DERIVACIONES POR

PROVINCIAS

NO
Albacete 149
Ciudad Real 268
Cuenca 191
Guadalajara 52
Toledo 371
Total 1.031

Desde el area laboral de los Centros de la Mujer se han disefiado los
Itinerarios Individuales de Insercion de las mujeres derivadas por las Oficinas de
Empleo proporcionandoles informacién, orientacion y asesoramiento de forma
personalizada.
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6. FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

6.1. Denuncias.

6.2. Mujeres con proteccién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

6.3. Personas detenidas.
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6. FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, tienen la misién de proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana.

En el ambito de la violencia de género, las pautas de actuacion de los y las
agentes de la Policia Nacional, Guardia Civil y Policia Local, en coordinaciéon con
otras instituciones, se regulan en diversos protocolos: el Protocolo para la
implantacion de la Orden de proteccién de las victimas de violencia doméstica, el
Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacion
con los organos judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y
de género, el Protocolo de colaboracién y coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de las
victimas de violencia doméstica y de género y el Protocolo de actuacién y
coordinacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y abogados y
abogadas ante la violencia de género?.

Por su relevancia en la esfera de proteccion y seguridad de las victimas,
destacan el Protocolo para la valoracion policial del nivel de riesgo de violencia
contra la mujer y el Protocolo de actuacion para la implantacion del Sistema de
seguimiento por medios telematicos del cumplimiento de las medidas de alejamiento
en materia de violencia de género.

A la luz de los referidos protocolos y de su normativa especifica, son
funciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad las siguientes:

= Proteccion y acompafiamiento, acudiendo ante una situacion de
urgencia al lugar donde se encuentre la victima, acompafiandola al
centro sanitario cuando existan lesiones o se requiera la intervenciéon de
los servicios de urgencias.

» Recogida de la denuncia y, en su caso, de la solicitud de orden de
proteccion, asi como la practica de las necesarias diligencias de
investigacion en relacion con la situacion de violencia.

= Detencion y puesta a disposicion judicial del agresor.
» Informacién a la victima de sus derechos y de los servicios y recursos
existentes.

2 Todos estos Protocolos se encuentran recogidos en el Acuerdo de coordinacion institucional y aplicacion de los
Protocolos para la prevencion de la violencia de género y atencion a mujeres de Castilla-La Mancha aprobado el
25 de Noviembre de 2009.
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= Valoracion de la situacion de riesgo y adopcion de las medidas que
dicha evaluacion exija.

= Seguimiento y control del cumplimiento de las medidas de proteccion
acordadas por el juzgado.

En muchas ocasiones, los/las agentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad son los/as primeros/as a los que la mujer victima de violencia de género
comunica publicamente su situacion. Por ello, es fundamental que la respuesta que
la misma reciba sea la adecuada. Sélo si la mujer se siente comprendida y protegida
podra adoptar y mantener la decisién de denunciar y romper definitivamente con la
situacion de violencia.

La intervencion de la Policia y Guardia Civil es importante teniendo en
cuenta que el éxito o fracaso del procedimiento penal dependera en gran medida de
la forma en que se elaboren la denuncia y el atestado, segun el relato de los hechos
que realiza la victima. En este sentido, que la denuncia sea detallada y contenga no
s6lo el ultimo episodio violento, sino todos los antecedentes de violencia y la
referencia a las denuncias anteriores, es imprescindible para el enjuiciamiento
posterior y el logro de una sentencia condenatoria, no sélo por ese hecho aislado
sino por los malos tratos habituales a los que ha sido sometida a lo largo del tiempo.

Por ultimo, y en relacién con el presunto agresor, su detencién inmediata y
su tratamiento como autor de un delito, evidencia la gravedad de su conducta y lo

intolerable de la misma para la sociedad y las instituciones.

6.1. Denuncias

DENUNCIAS | N°
Albacete 524
Ciudad Real 637
Cuenca 253
Guadalajara 368
Toledo 883
Castilla La Mancha 2.665
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Segun la informacién facilitada por la Delegacion del Gobierno en Castilla-La

Mancha, en el aiio 2016 se formularon 2.665 denuncias por violencia de género
ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Este dato no coincide con el facilitado por el Consejo General del Poder
Judicial, que cifra los Atestados policiales por denuncia directa de la victima
interpuesta ante las Fuerzas del Orden Publico en 3.702. Hay que tener en cuenta
que la Delegacion del Gobierno s6lo computa las denuncias formuladas ante las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, es decir, Guardia Civil y Policia
Nacional, en tanto que el Consejo General del Poder Judicial también incluye las
presentadas ante la Policia Local.

La diferencia podria explicarse también por el hecho de que los Juzgados
de Castilla-La Mancha pueden resultar competentes e iniciar el correspondiente
procedimiento penal para el enjuiciamiento de un delito por el que se ha formulado
una denuncia en una localidad de otra comunidad auténoma. En este caso, el
Consejo General del Poder Judicial, computaria esta denuncia pero la Delegacion
del Gobierno no.

Por ultimo, y también en relacion con los datos emitidos por el Consejo
General del Poder Judicial, habria que constatar que no se produce un doble
computo® en los casos en los que se producen acumulaciones de procesos (porque
se han iniciado dos o mas procedimientos por los mismos hechos), inhibiciones
(cambios de érgano judicial por cuestiones de competencia) o cambio en el tipo de
tramitacion (por ejemplo de juicio rapido a procedimiento abreviado).

3 En algunos casos, sobre unos mismos hechos se inician dos procedimientos en dos juzgados distintos. Por
ejemplo, si se formula una denuncia y no se localiza al agresor, la Policia remitira la denuncia al Juzgado vy,
posteriormente, cuando localice y detenga al agresor remitira un segundo atestado, ampliatorio del primero, que,
por las normas de reparto, probablemente llegue a otro Juzgado distinto. Cuando esto ocurre, es el primer
organo judicial el competente, por lo que el ultimo se inhibira a favor del primero y ambos procedimientos se
acumularan. Idéntica situacion se produciria cuando la solicitud de Orden de proteccion da lugar a que se incoe
un procedimiento en un Juzgado para su resolucién y por la denuncia se abre otro proceso en Juzgado distinto,
ya que con posterioridad ambos procedimientos se acumularan. Si se toman en consideracion ambos
procedimientos al elaborar las estadisticas y con posterioridad no se corrige esa duplicidad se estara
produciendo un doble computo.
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DENUNCIAS PRESENTADAS

OAnte el Cuerpo Nacional Policia

BAnte la Guardia Civil

El 42,74% de las denuncias fueron recibidas por la Guardia Civil y el
57,26% por la Policia Nacional.

Albacete 682 | 749 | 405 | 509 | 585 | 615 | 522 | 486 | 548 | 539 | 524
Ciudad Real 651 | 699 | 613 | 698 | 810 | 838 | 730 | 670 | 639 | 604 | 637
Cuenca 295 | 353 | 245 | 245 | 265 | 262 | 253 | 239 | 214 | 282 | 253
Guadalajara 332 | 386 | 394 | 389 | 419 | 405 | 379 | 388 | 386 | 389 | 368
Toledo 677 | 819 | 807 | 921 | 950 |1.031| 899 | 799 | 857 | 895 | 883
Castilla-La Mancha | 2.637 | 3.006 | 2.464 | 2.762 | 3.029 | 3.151 | 2.783 | 2.582 | 2.644 | 2.709 | 2.665
4 N
DENUNCIAS CASTILLA LA MANCHA
3.500 -
3.000 ./.\.\././.\
2.500 n—=
2.000
1500
1.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
——s—Denuncias 2637 3006 2.854 2762 3020 3151 2783 2582 2644 2709 2665
N _
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Desde el afio 2000 y hasta el 2007 se produjo en Castilla La-Mancha un
aumento progresivo del numero de denuncias por violencia de género, dibujando
una linea claramente ascendente, hecho que continué en los ejercicios 2010 y 2011.
Después de dos afos de descenso, en el aino 2014 se ha producido un ligero
repunte que ha continuado en el 2015. En el afio 2016 hay una leve disminucion con
respecto al afio 2015.

Cuando hablamos de numero de denuncias y de mujeres victimas de la
violencia de género no debemos olvidarnos de que hay muchas mujeres que
silencian la situacion de violencia que padecen y otras no son plenamente
conscientes de ser victimas pues no conceptualizan como maltrato algunas de las
situaciones violentas que padecen.

TASA DE DENUNCIAS POR 1.000 MUJERES

Tasa de
N° de L . .

. Poblacion mujeres | denuncias por
denuncias .

1.000 mujeres
Albacete 524 196.277 2,67
Ciudad Real 637 256.041 2,49
Cuenca 253 99.974 2,53
Guadalajara 368 124.617 2,95
Toledo 883 342.000 2,58
Castilla-La Mancha 2.665 1.018.909 2,62

* Tasa sobre mil habitantes-mujer, segun el Padrén de 2016.

La tasa de victimas por cada mil mujeres, tomando en consideracion la cifra de

poblaciéon de mujeres en la comunidad castellano-manchega a fecha 1 de
enero de 2016, es de 2,62
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4 N

Tasa de denuncias por cada 1.000 mujeres

AfRo Afo AfRo Afo AfRo Afo AfRo Afo AfRo AfRo Afo
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

6.2. Mujeres con proteccion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

La evaluacion de la situacion de riesgo de violencia en que se encuentra la
victima se realiza por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, utilizando el Sistema de
Seguimiento Integral de los casos de Violencia de Género y un formulario de
valoracion normalizado (VPR). El sistema informatico asigna un nivel de riesgo,
adoptandose las medidas policiales de proteccion indicadas a cada nivel segun
Instruccion 5/2008 de la Secretaria de Estado de Seguridad, que modifica la
Instruccion 10/2007. Dichas medidas deben ser comunicadas a la victima en todos
los casos.

NIVEL DE MEDIDAS A ADOPTAR
RIESGO
Las mismas medidas, de tipo operativo y asistencial, que para cualquier otro
No . . . : .
. ciudadano/a denunciante. Especialmente, informacion de derechos y de
Apreciado . . L
recursos que tiene a su disposicion.
Obligatorias:
Facilitar a la victima nimeros de teléfono de contacto permanente (24 horas)
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad mas préximas.
Contactos telefénicos esporadicos con la victima.
Bajo Comunicacion al agresor de que la victima dispone de un servicio policial de

proteccion.

Recomendaciones sobre autoproteccion y modos de evitar incidentes.
Informacién precisa sobre el servicio de tele asistencia mavil.

Complementarias:
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NIVEL DE MEDIDAS A ADOPTAR
RIESGO

Contactos personales, esporadicos y discretos, con la victima (acordar con ella
la conveniencia de emplear o no uniforme y/o vehiculos con distintivos).

Confeccién de una ficha con los datos relevantes de la victima y del agresor,
que llevara el personal de patrulla.

Acompafamiento al denunciado a recoger enseres en el domicilio, si la
Autoridad Judicial acuerda su salida del mismo.

Obligatorias:
Vigilancia ocasional y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo de la victima, asi
como en entrada/salida centros escolares de los/as hijos/as.

Acompafamiento a la victima en actuaciones de caracter judicial, asistencial o
administrativo, cuando se considere que puede existir
algun tipo de riesgo para la propia victima.

Procurar que se facilite a la victima un terminal movil (servicio tele asistencia).
Medio Entrevista personal con la victima por el/la responsable de su proteccion.
Complementarias:

Comprobacién periddica del cumplimiento por el agresor de las medidas
judiciales de proteccion.

Entrevista con personal de Servicios Asistenciales que atienden a la victima/
Puntos de Atencion Municipal, para identificar otros modos efectivos de

proteccion.

Traslado de la victima para ingreso en un centro de acogida.

Obligatorias:
Vigilancia frecuente y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo de la victima, asi
como en entrada/salida centros escolares de los/as hijos/as.

Si no lo ha hecho, insistir a la victima en su traslado a un centro de acogida o
al domiciio de un/a familiar durante los primeros dias,
especialmente si no se ha procedido a la detencion del autor.

Alto
Control esporadico de los movimientos del agresor.

Complementarias:
Contactos esporadicos con personas del entorno del agresor y de la victima:

Vecinos/as, familia, trabajo, lugares de ocio,...

Procurar que se faciliten dispositivos electronicos para la vigilancia del agresor.

Obligatorias:
Vigilancia permanente de la victima, hasta que las circunstancias del agresor

Extremo X L
dejen de ser una amenaza inminente.
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NIVEL DE MEDIDAS A ADOPTAR
RIESGO

Control intensivo de los movimientos del agresor, hasta que deje de ser una
amenaza inminente para la victima.

En su caso, vigilancia en entrada/salida centros escolares de los/as hijos/as.

Salvo que no se aprecie riesgo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado adoptan las medidas necesarias para la proteccion de la victima, que, en los
casos mas graves, consisten en la vigilancia permanente de la victima. La proteccion
policial es independiente de que la mujer cuente o no con medidas similares
acordadas por el Juzgado.

De acuerdo a la informacion facilitada por la Delegacion del Gobierno en
Castilla-La Mancha, a 31 de diciembre de 2016 habia un total de 2.785 mujeres
protegidas por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

MUJERES PROTEGIDAS POR FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO POR PROVINCIAS

Albacete 563
Ciudad Real 637
Cuenca 245
Guadalajara 301
Toledo 1.039
Castilla-La Mancha 2.785

En el afio 2016 las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado dan
proteccion a un total de 2.785 mujeres victimas de violencia de género, de las cuales
1.800 lo son en el ambito de la Guardia Civil y 985 en la demarcacién del Cuerpo
Nacional de Policia.
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MUJERES PROTEGIDAS-EVOLUCION*
4.000
3 e

3.500 :

%331 3.551 3.393

347 2.785

3.000 2721
2.500 2.743
2.000 ‘ ‘ : ‘ : : ‘ :

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

*Los datos de los afios 2013, 2014 y 2015 proceden del M° del Interior. En el resto de afios la
informacion es proporcionada por la Delegacion del Gobierno en Castilla-La Mancha.

En el 2016 el numero de mujeres protegidas ha repuntado ligeramente
respecto al 2015 en un 1,53%.

Tratdndose de la seguridad de las mujeres, es fundamental que se
garantice la existencia dentro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de
un numero suficiente de unidades especializadas dotadas con los recursos humanos
y materiales necesarios para llevar a cabo su labor.

6.3. Personas detenidas.

En el afno 2016 las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en
Castilla-La Mancha procedieron a la detencién de un total de 2.707 personas por
actos ilicitos relacionados con la violencia de género, de los cuales 469 lo fueron por
quebrantamientos de penas o medidas cautelares, asi como 206 por otros motivos
como diligencias requisitorias o impago de pensiones.

PERSONAS DETENIDAS

Guardia Policia Total
Civil Nacional

Albacete 252 401 653
Ciudad Real 381 355 736
Cuenca 137 99 236
Guadalajara 189 102 291
Toledo 609 182 791
Castilla-La Mancha 1.568 1.139 2,707
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7. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES.

7.1. Muertes por violencia de género y ejercicio de la Acciéon Popular.
7.2. Datos procedentes del Consejo General del Poder Judicial.

7.3. Asistencia juridica procesal a las victimas.
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7. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

La violencia de género es una violacion de los derechos humanos que
ocasiona graves dafos y secuelas en la salud fisica y psiquica. Ademas de los
efectos en la salud fisica y mental, vivir en una relacion violenta afecta al sentido de
autoestima de una mujer y a su capacidad de participar en el mundo. Diversos
estudios han revelado que las mujeres maltratadas suelen tener restricciones en
cuanto al acceso a la informacién y los servicios, la participacion en la vida publica y
la consecucién de apoyo emocional por parte de amigos y familiares®.

Es por ello, que no puede negarse la necesidad de garantizar a todas las
mujeres victimas de violencia de género el acceso a una justicia de calidad y su
pleno derecho a la tutela judicial. Con dicha finalidad, la Ley Organica 1/2004, en su
Titulo V, regula la denominada Tutela Judicial con el propésito de garantizar un
tratamiento especializado y eficaz de la situacion juridica, personal, familiar y social
de las victimas de violencia de género.

Dicha tutela se construye en torno a cuatro ejes:

eLa creacion de 6rganos jurisdiccionales especializados: Juzgados de
Violencia sobre la Mujer, Juzgados de lo Penal y Secciones de la
Audiencia Provincial.

e Se elimina la separacidon de competencias penales y civiles en los
procedimientos relacionados con la violencia de género.

¢ Regulacién de medidas de proteccién y seguridad especificas para las
victimas de violencia de género.

¢ Creacion de la figura del Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer.

La competencia de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer viene
determinada, en primer término, por un catalogo de infracciones penales, teniendo
atribuida la instruccion y, en su caso, enjuiciamiento de los delitos de homicidio,
aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos contra la integridad
moral y contra la libertad e indemnidad sexuales.

En segundo término, su competencia se extiende soélo a dichos delitos y
faltas cuando entre el sujeto pasivo-victima y activo-agresor, existan los siguientes
vinculos:

4 Informe mundial sobre la violencia y la salud”. Org_;anizacién Mundial de la Salud.2002.
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e La mujer que sea o haya sido conyuge o esté o haya estado ligada al
autor por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia.

e También podran ser sujetos pasivos-victimas otras personas del circulo
familiar o afectivo, siempre que la mujer también haya sido victima de
actos de violencia de género:

e Las/os descendientes propios del agresor o de la esposa o conviviente.

e Las/os menores o incapaces que convivan con el autor o que se hallen
sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de
la esposa o conviviente.

Asimismo, en el ambito de la Tutela Penal, la Ley Organica 1/2004 modifico

algunos preceptos del Cdédigo Penal. El texto legal sanciona, entre otras, las
siguientes conductas como manifestaciones de la violencia de género en las
relaciones de pareja:

Art. 138 y 139 Homicidio/Asesinato.

Art. 148 Lesién que menoscabe I.a integridaq corporal_ ola Sa.|L’ld _fl'sica 0 mental y
que requiera para su sanidad tratamiento médico o quirurgico.

Art. 149 y 150 Lesién que origine pérdida o inutilidad de 6érgano o una deformidad.
Menoscabo psiquico o lesion que no requiera tratamiento médico o

Art. 153 quirurgico/Maltrato de obra sin causar lesion.

Art. 171.4 Amenaza leve.

Art. 171.5 Amenaza leve con armas o instrumentos peligrosos.

Art. 172.2 Coaccién leve.

Art. 173.1 Trato degradante con grave menoscabo de la integridad moral.

Art. 173.2 Violencia, fisica o psiquica, habitual.

Art. 178 Agresion sexual.

Art. 179 Agrgsién Sexual con acceso carnal o introduccidon de miembros corporales
u objetos.

Art. 227 Impago de pensiones establecidas judicialmente.

Art. 468.2 Quebrantamiento de condena o de medida cautelar.

Faltas

Art. 620 Injuria o vejacién injusta de caracter leve.

cara

Con la Ley integral, a excepcion de las faltas de injuria y vejacion injusta de
cter leve, cualquier manifestacion de violencia contra la mujer por su pareja

tiene la consideracion de delito.
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La ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, en vigor a partir del 01/07/2015, por
la que se modifica la Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre, del Cddigo Penal
introduce algunas modificaciones para reforzar la proteccidén especifica que dispensa
el Cédigo Penal a las victimas de violencia de género:

a) Tipifica como delito leve la falta de injuria o vejacion injusta de caracter
leve de violencia de género.

b) Introduce nuevos tipos penales relacionados con la violencia de género:

-El delito de hostigamiento o acecho.
-El delito de “ciber acoso”.

-El delito de manipulacion del funcionamiento normal de los
dispositivos técnicos utilizados para controlar el cumplimiento de
penas, medidas cautelares o de seguridad, como modalidad del delito
de quebrantamiento de condena.

En los apartados siguientes se ofrece una visién del tratamiento judicial a la
violencia de género a través del analisis de los datos facilitados por el Consejo
General del Poder Judicial.

7.1. Muertes por violencia de género y ejercicio de la Accion Popular

La Constitucion establece en su articulo 125 que cualquier ciudadana o
ciudadano puede ejercer la accion popular en la forma y con respecto a aquellos
procesos penales que la ley determine. Por su parte, el Tribunal Constitucional en
sentencias 311/2006, de 23 de octubre; 8/2008, de 21 de enero; y 18/2008, de 31 de
enero, ha admitido que las Administraciones Publicas estan legitimadas para
ejercitar la acusacion popular en los procedimientos penales por delitos de violencia
de género.

El derecho reconocido constitucionalmente se recoge en el articulo 16 de
la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevencion de Malos Tratos y de Proteccion a las
Mujeres Maltratadas, que prevé el ejercicio de la acciéon popular por la
Administracion Regional en los procedimientos penales por malos tratos, siempre
que la victima lo solicite o cuando las especiales circunstancias lo aconsejen.
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El ejercicio de la accion popular es una muestra mas del compromiso de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en la erradicacion de la violencia de
género y en la proteccidn a las victimas, adoptando una postura activa en los
procesos judiciales seguidos por tales hechos, y ayudando asi a la represién de los
mismos. De esta forma, la Administracion Regional actua no solo en defensa de los
valores y derechos lesionados por el delito por el que se sigue el proceso penal, sino
también en amparo del interés comun, pues es claro que la violencia de género es
uno de los problemas de ambito social de mayor gravedad y afecta a derechos
fundamentales y valores constitucionales de las mujeres como la vida, la integridad
fisica y psiquica, la dignidad de la persona y la igualdad.

En el afo 2016 desgraciadamente dos mujeres fueron asesinadas
victimas de la violencia de género. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
se persond como acusaciéon popular en uno de los procedimientos. En el segundo
caso no se persond por no cumplirse los requisitos y elementos legalmente exigidos
relativo al ambito de aplicacion de la Ley 5/2001, de Prevencién de Malos Tratos y
de Proteccion a las Mujeres Maltratadas, por ciudadania y vecindad.

ACCION
POPULAR

2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2019 2010 2011‘2012 2013‘2014 2015 2016

Por muerte 1 0| 2 3 1 3 | 4 1 1 3 1 1 3 0 1 1
Por lesiones 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
graves

Total 1 0| 3| 4 | 2 5 | 4 1 1 4 1 1 3 0 1 1

Desde el afio 2001 se han producido 36 muertes de mujeres por violencia
de género en Castilla-La Mancha, una de ellas era menor de edad.

La acusacion popular se ha ejercido en 32 ocasiones, 26 de ellas por
muerte de la victima y 6 por lesiones graves.

7.2 Datos procedentes del Consejo General del Poder Judicial

La Ley Organica 1/2004 introduce reformas penales dirigidas a otorgar
una mayor proteccion a las mujeres victimas de violencia causadas por el hombre al
qgue le une o ha unido una relacién afectiva de pareja. Este tratamiento especifico se
justifica en el hecho de que estas conductas son mas graves y reprobables en
cuanto que se producen en el contexto relacional y son manifestacion de la
desigualdad en el ambito de las relaciones de pareja con gravisimas consecuencias
para quien, injustificadamente, se ve en una posicion subordinada, situacién que
ademas atenta contra los principios constitucionales de igualdad y no discriminacion
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por razdn de sexo. Esta es la interpretaciéon que el Tribunal Constitucional expresa
en Sentencias como la 166/2009, de 2 de julio de 2009, que hace referencia a las
anteriores 59/2008, de 14 de mayo y 81/2008, de 17 de junio.

Desde el afio 2005, el Consejo General del Poder Judicial publica
periodicamente Informes con los datos de procedimientos penales y 6rdenes de

proteccion relacionados con la violencia contra la mujer.

A continuacidn se muestran dichos datos, referidos a los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer de Castilla-La Mancha en 2016.

a) Denuncias

DENUNCIAS ‘

Presentadas en el Juzgado Atestados policiales IV!ujgres
Servicios victimas
Parte A . Total de
asistencia- . . .
de T denuncias violencia
. erceros L ,

) ) ) . . ., lesiones recibidas de género
direct; ite | direct, ite con denuncia con denuncia por intervencién en general en las
por la victima por familiares victima familiar directa policial denuncias

Albacete 8 1 718 20 57 13 0 817 817
Ciudad Real 29 1 1276 20 152 74 107 1.659 1.467
Cuenca 6 3 245 8 85 17 5 369 366
Guadalajara 178 0 409 0 18 55 7 667 667
Toledo 45 2 1054 2 83 30 3 1.219 1.135
Total 266 7 3.702 50 395 189 122 4.731 4.452

Durante el afno 2016 se presentaron o remitieron a los Juzgados de Violencia

sobre la Mujer 4.731 denuncias, de ellas 4.452 corresponden a mujeres
victimas de violencia de género.

El mayor numero de procedimientos, se inicia mediante atestado policial,
derivado de la presentacion de denuncia o por la intervencion directa de los agentes
de las fuerzas de seguridad. El hecho de que en menor medida la denuncia se
presente directamente en el Juzgado, puede reflejar el desconocimiento de la
existencia de dicha posibilidad.

No obstante, la presentacion de la denuncia ante las dependencias
policiales ofrece al menos dos ventajas, por un lado, la inmediata recogida de
pruebas por parte de los agentes de las fuerzas de seguridad —testimonio de
testigos, inspeccidn ocular y reportaje fotografico del lugar del hecho, intervencién de
armas o instrumentos utilizados en la agresion, etc., y por otro lado, sélo la
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presentacion de la denuncia en dependencias policiales hace posible la tramitaciéon
del procedimiento como Juicio rapido.

ORIGEN DE LA DENUNCIA

| Castilla-La Mancha Espaiia

Servicios Asistenciales 2,58% 2,74%
Parte lesiones 3,99% 10,15%
Atestados policiales 87,66% 83,63%
Presentadas en los Juzgados 5,77% 3,49%

ORIGEN DE LA DENUNCIA

5,77 2,58 3,99

87,66

OServicios Asistenciales-Terceros BParte lesiones
DAtestado Policial DOPresentadas en Juzgados

ORIGEN DE LA DENUNCIA COMPARATIVA

100% -

=

80%

60%

DOServicios Asistenciales-

40%

Terceros

20%

DOParte lesiones

0% T

Mancha

Castilla-La Espafia

BAtestado Policial

DPresentadas en Juzgados
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La comparativa con la situacion en el ambito estatal refleja que Castilla-La
Mancha tiene un mayor indice de denuncias presentadas directamente por la victima
en el Juzgado (5,77% frente al 3,49%). Igualmente el porcentaje de denuncias
presentadas ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado es superior en
Castilla La Mancha (87,66%) que a nivel nacional (83,63%). Por el contrario, los
procedimientos penales que se inician tras la remision por los centros sanitarios de
un parte de lesiones, es inferior en la Comunidad Autbnoma que en el Estado
(3,99% frente al 10,15%). Dada la posicién privilegiada en la que se encuentran
las/los profesionales sanitarios para la deteccion de situaciones de violencia de
género, debemos insistir en las acciones formativas y de sensibilizaciéon en este
ambito y en la aplicacién de los protocolos sanitarios y de coordinacion.

ORIGEN DE LA DENUNCIA

3,99%
8,35%

2,58%

1,20%

83,87%

BVictima

BFamiliares

OlIntervencién directa policial
OParte de lesiones

DServicios Asisitenciales- Terceros

La gran mayoria de las denuncias, un 83,87%, fueron presentadas
directamente por la mujer victima de violencia de género, la mayoria ante las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y una minoria directamente en el Juzgado. De ello
se desprende la enorme importancia que adquiere el tratamiento dado a las victimas
por parte de los agentes de Policia y Guardia Civil, y de su celo profesional en la
investigacion de los hechos.

El minimo porcentaje de denuncias presentadas por familiares, el 1,20%,
denota diversas circunstancias que rodean una situacion de violencia de género. Por
una parte podemos pensar que aun son muchos los casos en que los familiares
cercanos no llegan a conocer la situacion de violencia y que las mujeres victimas
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guardan cierto secreto sobre ello. En otros casos puede ocurrir que los familiares
sean perfectamente conocedores de la situacidn de violencia, pero prefieren arropar
a la victima y ayudarla en la toma de decisiones, respetando el momento en el que
ella decide denunciar. Finalmente puede haber también casos en que los familiares
sean conocedores de la situacion de violencia, pero por falta de sensibilidad hacia el
problema no se implican lo suficiente.

Ha de avanzarse en la sensibilizacion e implicacion de toda la sociedad
para desterrar por completo la consideracion de la violencia de género en el ambito
de la pareja como una cuestion privada que so6lo atafe a la propia victima y en la
que nadie debe inmiscuirse.

- Datos evolutivos

La evolucion del numero de denuncias que llegan a los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer sigue una tendencia ascendente hasta el afo 2010. En el
afio 2011 desciende y se mantiene estable en los siguientes tres afios (alrededor de
4.300). En el afio 2016 se ha producido un leve repunte (2.09%) en el numero de
denuncias presentadas.

DENUNCIAS - EVOLUCION

6.000

5.665
5.370 [ |
5.193 —

] 4.910
— 4634 4731

4311 4359 49283 []

5.000

4,000 | 3885 |

3.000 + —

2.000 —

1.000 + —

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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ORIGEN DE LA DENUNCIA-EVOLUCION TEMPORAL

Presentadas en el Juzgado Atestados policiales
por Servicios

directamente directamente con con intervencion asistencia- Total

por por denuncia denuncia directa Parte de | Terceros denuncias

victima familiares victima  familiar policial lesiones | en general recibidas
2007 679 2 2.538 14 239 403 10 3.885
2008 475 13 3.640 38 338 658 31 5.193
2009 708 13 3.633 45 519 330 122 5.370
2010 710 15 4.013 100 475 301 51 5.665
2011 656 8 3.276 42 408 500 29 4.910
2012 425 14 2.990 36 396 447 3 4.311
2013 678 6 2986 17 336 334 2 4.359
2014 445 12 3.225 34 288 218 61 4.283
2015 229 106 3.578 57 329 204 131 4.634
2016 266 7 3.702 50 395 189 122 4.731

PROCEDIMIENTOS INGRESADOS
EVOLUCION TEMPORAL-COMPARATIVA
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B Atestados policiales
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TASA DE DENUNCIAS POR CADA 1.000 HABITANTES - MUJER

Habitantes-mujer = Denuncias Tasa por 1.000 h*

Albacete 196.277 817 4,16
Ciudad Real 256.041 1.659 6,48
Cuenca 99.974 369 3,69
Guadalajara 124.617 667 5,35
Toledo 342.000 1.219 3,56
Castilla La Mancha 1.018.909 4.731 4,64
Espafa 23.713.398 142.893 6,03

*Tasa sobre mil habitantes-mujer, segun el Padrén de 2016.
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Tasa de denuncias por cada 1.000 habitantes mujer
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A nivel regional, Ciudad Real presenta la tasa mas elevada de denuncias
por cada mil habitantes-mujer. Esta superioridad se manifiesta a lo largo de los afos,
incrementandose con respecto al afio 2015. Las tasas en Albacete y Cuenca han
sufrido un ligero repunte y la tasas en las provincias de Cuenca y Guadalajara ha

experimentado un descenso.
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En el ambito nacional, la tasa de denuncias sobre mil habitantes-mujer es
de 6,03; en tanto que en Castilla-La Mancha inferior en un punto (4,64). En los
ultimos ocho afos esta tasa ha sido inferior en Castilla-La Mancha que en el total
nacional.

b) Ordenes de protecciéon y medidas de proteccién y seguridad de las
mujeres victimas de violencia de género.

En el ambito de las medidas cautelares, la Ley Organica 1/2004, a fin de
garantizar una tutela integral frente a la violencia de género, establece un sistema
reforzado de proteccidon y seguridad para estas victimas (articulo 544 ter de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal) que viene a acumularse tanto al previsto para las
victimas en general (art. 544 bis) como al especificamente establecido para las
victimas de violencia doméstica (art. 544 ter).

La justificacion de esta proteccion reforzada se encuentra en la necesidad
de eliminar el riesgo de que se produzcan nuevas agresiones y el obstaculo que
supone para una mujer denunciar si no obtiene una proteccién eficaz e inmediata.

Dada la compatibilidad de estas medidas especificas con cualesquiera
otras medidas cautelares y de aseguramiento que se puedan adoptar en los
procesos civiles y penales, ante situaciones de violencia de género pueden
acordarse las siguientes medidas:

216 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer
CASTILLA-LA MANCHA

Art. 13 Ley
Enjuiciamiento
Criminal

Victimas de cualquier delito

Proteccion a los ofendidos o perjudicados por el delito, sus familiares u otras personas que
determine el juez o tribunal, pudiendo acordarse las medidas cautelares a que se refieren los
articulos 544 bis y ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal

Art. 544 bis Ley
Enjuiciamiento
Criminal

Victimas de delitos de homicidio, aborto, lesiones, contra la libertad, de torturas y
contra la integridad moral, la libertad e indemnidad sexuales, la intimidad, el derecho a
la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio, el honor, el patrimonio y el orden
socioeconémico.

Privacion del derecho a residir en determinados lugares o acudir a ellos.

Prohibicién de aproximarse a la victima, o a aquellos de sus familiares u otras personas que
determine el juez o tribunal.

Prohibicién de comunicarse con la victima, o con aquellos de sus familiares u otras personas
que determine el juez o tribunal.

Art. 544 ter Ley
Enjuiciamiento
Criminal

Victimas de violencia doméstica.

Orden de proteccion con medidas:

- De caracter penal (cualquiera de las previstas en la legislacion procesal penal).

- De caracter civil (atribucién del uso y disfrute de la vivienda familiar, régimen de custodia,
visitas, comunicacion y estancia con los/las hijos/as, régimen de prestacion de alimentos,
asi como cualquier disposicion que se considere oportuna a fin de apartar al menor de un

peligro o de evitarle perjuicios).

- De asistencia y proteccion social.

Art. 61 a 69 Ley
integral

Mujeres victimas violencia de género.

Orden de proteccion 544 ter LECrim.

Proteccion de datos y vistas a puerta cerrada.

Salida del domicilio, alejamiento y suspension de las comunicaciones.
Suspensién de la patria potestad o de la custodia de menores
Suspension del régimen de visitas.

Suspensién del derecho a la tenencia, porte y uso de armas.

Art. 158 Cddigo Civil

En relacién con cualquier menor.

Posibilidad de adoptar cualquier medida que sea conveniente o necesaria a fin de apartar al
menor de un peligro o evitarle perjuicios.

Art. 771, 771.2y 773
Ley Enjuiciamiento
Civil

Cualquier persona al presentar la demanda.
Medidas provisionales previas a la demanda de nulidad, separacion o divorcio.

Medidas provisionales coetaneas a la demanda.

Durante el ano 2016 en Castilla-La Mancha fueron solicitadas 1.447

ordenes de proteccion de las cuales fueron acordadas por los Jueces
1.124.
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En relacion con el numero de denuncias en las que las mujeres son
victimas de violencia de género (4.487), solo en el 40,6% de ellas se solicita una
orden de proteccion o medidas de seguridad y proteccion. Esto puede deberse al
desconocimiento por parte de la victima de la naturaleza y alcance de la orden de
proteccion la unica medida que confiere a la mujer el estatuto de victima de violencia
de género, con todos los derechos que conlleva, a tenor de la Ley integral y de otras
normativas. Asimismo, la orden de proteccion se comunica a todas las
Administraciones, de tal forma que la mujer, sin ninguna otra justificacion, tiene
acceso a todas las prestaciones y servicios que pueden ofrecérsele desde las
mismas.

En caso de no poderse celebrar la orden de proteccién se puede acordar
el articulo 544 bis de la LEcr. en violencia de género cuando la victima no haya
solicitado la orden de proteccion y el Ministerio Fiscal y el Juez de Violencia sobre la
Mujer de oficio consideren procedente la medida o, hasta que se pueda celebrar el
art. 544 ter, si la victima ha solicitado orden de proteccion y legalmente no se puede
celebrar la misma por incomparecencia del abogado defensor o que el inculpado
esté en paradero desconocido. En estos casos las medidas acordadas no suplen la
orden de proteccién, solo permiten dar una proteccién inicial a la victima.

En el ambito estatal, las solicitudes de orden de proteccion y medidas de
proteccion y seguridad representan solo el 29,3% del numero de denuncias de
mujeres victimas de violencia de género, es decir, un 11,30 por ciento menos que en
Castilla-La Mancha.

ORDENES DE PROTECCION

Incoadas Inadmitidas Acordadas | Denegadas % Acordadas % Denegadas

Albacete 261 2 205 54 78,54% 20,69%
Ciudad Real 459 19 354 86 77,12% 18,74%
Cuenca 98 0 91 7 92,86% 7,14%
Guadalajara 207 44 140 23 67,63% 11,11%
Toledo 422 0 334 88 79,15% 20,85%
Castilla-La Mancha | 1.447 65 1.124 258 77,68% 17,83%
Espafia 28.000 1.028 16.675 10.297 59,55% 36,78%
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Toledo es la provincia con un mayor indice de solicitudes denegadas. Este
alcanza el 20,85%, mientras el porcentaje regional esta en el 17,83% y el nacional
en el 36,78%.
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Castilla La Mancha Espafa

DAdoptadas BDenegadas

En cuanto al porcentaje de 6rdenes de proteccion, en el afo 2016 Castilla-
La Mancha, se situa significativamente por encima de la media nacional, tendencia
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gue se ha mantenido en los ultimos 9 anos, a excepcion de 2012 que se situd por
debajo.

ORDENES DE PROTECQI()N
ADOPTADAS EVOLUCION Y

COMPARATIVA

Castilla La Mancha Espana
2007 85,03% 70,23%
2008 79,76% 73,41%
2009 80,10% 70,06%
2010 75,80% 66,35%
2011 76,72% 65,65%
2012 61,48% 77,53%
2013 71,97% 58,94%
2014 80,83% 56,61%
2015* 70,10% 55,60%
2016 77,68% 59,55%

*En 2015 el CGPJ computa tanto las érdenes de proteccion
solicitadas al amparo del articulo 544 ter LECrim como las
medidas de proteccién previstas en el articulo 544 bis LECrim.

ORDENES DE PROTECCION ADOPTADAS
COMPARATIVA

100,00%

60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% T T T T . . ‘ ‘ .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—eo— Castilla La Mancha —®&— Espana

Practicamente la totalidad de las peticiones de 6rdenes de proteccion se

realizan por la victima, 92,64 % en Castilla-La Mancha y el 93,25% en
Espaia
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ORDENES DE PROTECCION SEGUN INSTANCIA

Incoadas a instancia de: Acordadas
La Otras Ministerio L oficlio La La Otras Ministerio L oficlio La
victima personas Fiscal J por e Admon. victima personas Fiscal por e Admon.
uzgado Juzgado

Albacete 260 0 1 0 0 204 0 0 0
Ciudad Real 321 2 128 8 0 234 2 110 8 0
Cuenca 97 1 0 0 0 90 1 0 0
Guadalajara 204 0 3 0 0 137 0 0 0
Toledo 413 0 4 5 0 325 0 5 0
Castilla-La | 4,595 | 3 136 13 0 990 3 118 13 0
Mancha
Espana 26.635 104 1.028 224 9 15.510 58 912 190 5

ORDENES DE PROTECCION ACORDADAS - PORCENTAJE
Incoadas a instancia de:

Ministerio De oficio La

Fiscal e Admon.
Juzgado

100%
84,82%

La Otras

victima  personas

100%
55,77%

Castilla-La Mancha
Espaia

76,45%
58,23%

86,76%
88,72%

0,00%
55,55%

El porcentaje mas elevado de 6rdenes de proteccion adoptadas es el
correspondiente, a las 6rdenes incoadas a instancia del Ministerio Fiscal (86,76% en
Castilla La Mancha y 88,72% a nivel nacional). El porcentaje que corresponde a las
ordenes adoptadas cuando éstas son solicitadas por la propia victima se situa en el
76,45% en Castilla-La Mancha y en el 58,23% a nivel nacional.

De oficio por el propio Juzgado en Castilla La Mancha se han incoado 13
ordenes de proteccidn y se han acordado la totalidad. En Espafia se ha acordado un
84,82% de las 224 6rdenes incoadas por los Juzgados.

Las Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus competencias, estan
capacitadas para solicitar 6rdenes de proteccién cuando conozcan situaciones de
riesgo extremo para las victimas. En Castilla-La Mancha las Administraciones no han
instado 6rdenes de proteccion a lo largo del afio 2016.
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A instancia de otras personas en la Region se ha incoado 3 6rdenes de las
que se ha acordado la totalidad. A nivel nacional se ha acordado el 55,77% de las
ordenes a instancia de otras personas. La violencia de género se sigue
considerando en el ambito de la pareja como una cuestion privada.

ORDENES DE PROTECCION SEGUN NACIONALIDAD Y EDAD

Mujer espanola Mujer espafola Mujer extranjera
mayor de edad menor de edad mayor de edad

Mujer extranjera N°
menor de edad total

Albacete 188 8 94 0 290
Ciudad Real 398 7 191 1 597
Cuenca 84 0 43 0 127
Guadalajara 176 0 51 0 227
Toledo 352 2 155 0 509
ﬁ:‘tgg"a 1.198 17 534 1 1.750
Espafa 26.351 640 10.817 138 37.956

ORDENES DE PROTECCION SEGUN NACIONALIDAD

% de extranjeras
sobre espafolas

Mujer espafiola Mujer extranjera

Albacete 196 94 47,96%
Ciudad Real 405 192 47,41%
Cuenca 84 43 51,19%
Guadalajara 176 51 28,98%
Toledo 354 155 43,79%
Castilla-La Mancha 1.215 535 44,03%
Espaia 26.991 10.955 40,59%

El 44,03% de las 6rdenes de proteccion incoadas en Castilla-La Mancha y

un 40,59% de las 6rdenes de proteccién a nivel nacional corresponden a mujeres
extranjeras.
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c) Medidas cautelares

Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer pueden adoptar diversas
medidas cautelares de caracter penal y/o civil al acordar una orden de proteccion, o
en otros procedimientos judiciales penales.

MEDIDAS PENALES DE PROTECCION ADOPTADAS

Privativa Salida del Prohibicion  Suspensién

Prohibicion de

de Alejamiento s volver lugar | tenencia, uso Otras Total
comunicacion

domicilio

libertad delito ENNES

Albacete 2 47 256 245 35 246 13 844
Ciudad Real 6 90 462 427 48 153 95 1.281
Cuenca 0 13 122 125 37 12 0 309
Guadalajara 8 0 144 145 3 38 1 339
Toledo 4 10 415 320 10 106 23 888
Castilla- 20 160 1.399 1.262 133 555 132 | 3.661
La Mancha

Espana 1.232 3.304 23.486 22.964 3.246 4.059 2.567 | 60.858

* Pueden adoptarse varias medidas en la misma resolucién.

En cuanto a las medidas de proteccion acordadas por el Juzgado, la
prohibicidn de acercarse a determinada distancia y de comunicarse con la victima
son las que mayoritariamente se adoptan.

MEDIDAS PENALES ADOPTADAS EN ORDENES DE PROTECCION Y MEDIDAS CAUTELARES

Privativa | Salida Prohibicién de Prohibiciéon = Suspension
(o[} del Alejamiento comunicacion volver lugar  tenencia, Otras Total
libertad domicilio delito uso armas
E:ﬁ';':;ha 055% | 437% | 3821% 34,47% 3,63% 1516% | 3,61% | 100,00%
Espana 2,02% 5,43% 38,59% 37,73% 5,33% 6,67% 4,22% | 100,00%
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MEDIDAS PENALES DE PROTECCION
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Las medidas de orden penal establecidas de forma mayoritaria tanto a
nivel estatal como de comunidad autonoma, son las de alejamiento y prohibicion de
comunicacion por cualquier medio con la victima. La prohibicion de comunicacién se
acuerda en el 34,47% de las ocasiones en la Comunidad Autébnoma y en el 37,73%
a nivel nacional. La medida de alejamiento se ha acordado en el 38,59% de las
ocasiones, a nivel nacional y en el 38,21% a nivel autonémico.

La prisidon provisional del imputado solo se ha adoptado en 20 casos, que
representan el 0,55% del total de medidas acordadas en 6rdenes de proteccion en
Castilla-La Mancha. A nivel estatal dicho porcentaje asciende al 2,02%.

Un aino mas resulta significativo el elevado porcentaje que supone la
medida de suspensidon de la licencia de tenencia y uso de armas en Castilla-La
Mancha (15,16%), frente al mismo dato a nivel nacional (6,67%). Esta circunstancia
se puede explicar por la existencia de un elevado numero de licencias de armas en
Castilla-La Mancha, al ser una Comunidad Auténoma con una importante actividad
cinegética.
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MEDIDAS CIVILES DE PROTECCION ADOPTADAS

Atribucion Permuta Suspension Suspension Suspension P .. Sobre
o ; restacion ~a
de la uso de régimen patria guarda y alimentos proteccion | Otras
vivienda vivienda visitas potestad custodia menor
Albacete 48 5 16 7 32 73 3 25
Ciudad Real 73 7 0 3 10 86 0 68
Cuenca 20 1 19 0 15 24 0 10
Guadalajara 46 0 19 0 0 59 0 37
Toledo 121 0 0 0 15 118 52 34
Castilla-
La Mancha 308 13 54 10 72 360 55 174
Espana 4.689 59 1.035 122 1.496 5.614 281 3.190

MEDIDAS CIVILES DE PROTECCION ADOPTADAS

Atribucién = Permuta Suspension Suspension Suspension P L Sobre
e . restacion 0s
dela uso de régimen patria guarda y . proteccion
" v 2 : alimentos
vivienda @ vivienda visitas potestad custodia menor
Castilla-La Mancha 29,45% 1,24% 5,16% 0,96% 6,88% 34,42% 5,26% 16,63%
Espaia 28,44% 0,36% 6,28% 0,74% 9,07% 34,05% 1,70% 19,35%

MEDIDAS CIVILES DE PROTECCION
@Castilla-La Mancha BEspafia
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Las medidas de atribucion del uso de la vivienda y la fijacion de una
pension de alimentos a favor de los hijos e hijas comunes son las mas frecuentes en
las medidas de proteccion dictadas. Estas medidas civiles, acompafadas de otras —
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como la prohibiciéon de aproximacién y comunicacion- permiten que la mujer pueda
continuar residiendo en el domicilio familiar, siendo el agresor quien se vea obligado
a abandonar el mismo. Asi, la orden de proteccién resulta muy positiva, porque no
solo trata de evitar situaciones de riesgo para la victima, sino también porque
visibiliza claramente que la violencia de género es responsabilidad exclusiva del
agresor y es el quien debe asumir las consecuencias de su conducta.

La medida de suspension del régimen de visitas con los hijos/as menores
se adopta a nivel regional en un porcentaje menor que a nivel nacional 5,16% frente
al 6,28% nacional. Estos porcentajes son menores que los referidos a la medida de
suspension de guarda y custodia.

d) Procedimientos penales. Delitos.

ASUNTOS PENALES

Ingresados Life [EERLE Pendientes
) procedentes Reabiertos Resueltos .
directamente ; al finalizar
otros érganos
Albacete 1.038 136 2 1.153 144
Ciudad Real 1.964 86 7 2.030 380
Cuenca 476 23 0 458 246
Guadalajara 805 53 1 873 172
Toledo 2.045 6 8 1.847 790
Castilla-La 6.328 304 18 6.361 1732
Mancha
Espana 173.363 24.574 1.344 195.933 32.917

Durante el ano 2016 se han iniciado 6.632 procedimientos penales por

violencia de género en Castilla-La Mancha.

El numero de procedimientos penales no coincide con el de denuncias
(4.731) recibidas en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Ello es debido a
aquellos casos en los que se producen acumulaciones de procesos (porque se han
iniciado dos 0 mas procedimientos por los mismos hechos), inhibiciones (cambios de
organo judicial por cuestiones de competencia) o cambios del tipo de tramitacién
(por ejemplo de juicio rapido a procedimiento abreviado). Al realizarse la recogida de
datos respecto a los procedimientos penales iniciados y no a las denuncias, resulta
un mayor numero de aquéllos que de éstas.
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PROCEDIMIENTOS EN RELACION Denuncias Procedimientos

CON LAS DENUNCIAS* recibidas ingresados

Albacete 817 1.174 143,70
Ciudad Real 1.659 2.050 123,57
Cuenca 369 499 135,23
Guadalajara 667 858 128,64
Toledo 1.219 2.051 168,25
Castilla-La Mancha 4.731 6.632 140,18
Espana 142.893 197.937 138,52

* Porcentaje de procedimientos sobre denuncias.

EVOLUCION TEMPORAL PROCEDIMIENTOS PENALES INGRESADOS

2006 2007 \ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 \ 2016
Albacete 1.251 | 1.362 | 1374 | 1.720 1.196 1.253| 961 1.014 | 1.243 | 1.028 | 1.174
Ciudad Real 1.216 | 1.255 | 1521 | 1.690 1.631 1.618 | 1.500 | 1.571 1.582 1517 | 2.050
Cuenca 471 480 625 591 600 767 667 466 461 547 499
Guadalajara 688 657 | 1845 | 1557 1.694 1.048 | 820 770 684 893 858
Toledo 1.493 | 1.735 | 1918 | 3037 1.981 1.735] 1.625 | 1.565 | 1.859 | 1.678 | 2.051
ASUNTOS PEN{-\LES INGRESADOS
EVOLUCION TEMPORAL
== A|bacete
3.500 —@= Ciudad Real
3.000 K Cuenca
2.500 /\\./ Guadalajara
iggg | i i ?K S _Ag ! ﬁg ==¥e=Toledo
1.000 : —
500 +— = e —
0 T T T T T T T T T T
20062007 2008 20092010201120122013201420152016

Toledo es la provincia con mayor numero de procedimientos abiertos
seguida de Ciudad Real.

227 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

EVOLUCION
TEMPORAL
Castilla-La
Mancha

Espana 158.883 | 176.793 | 185.266 | 205.779 | 171.259 [ 191.124 | 181.011 | 173.741 | 173.887 | 176.147 | 197.937

2006 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

5.120 5.492 7.283 8.595 7.102 6.421 5.573 5.386 5.829 5.663 6.632

Asuntos Penales Ingresados
Evolucion Temporal Castilla-La Mancha
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Tanto en Castilla-La Mancha como en el resto de Espafia, el numero de
procedimientos iniciados en los Juzgados de violencia sobre la mujer ha
experimentado una clara tendencia ascendente desde el ano 2006, ano en que
comenzaron a funcionar estos Juzgados. Ello viene a reflejar una menor
permisividad social frente a la violencia de género y una mayor denuncia y
judicializacion de la misma. No obstante, es apreciable también un incremento en el
numero de procedimientos desde el ano 2015 hasta 2016.

El procedimiento que se sigue para el enjuiciamiento de los hechos
denunciados dependera de la calificacion como falta o delito y, en este ultimo caso,
de la pena que el mismo lleve aparejada. De manera simplificada los tipos de
procedimientos por los que se pueden tramitar los procesos penales por violencia de
género son los siguientes:

Diligencias urgentes Fase de instruccion del Juicio rapido. ‘

Diligencias previas Fase de instrucciéon del Procedimiento abreviado. ‘
Delitos castigados con pena privativa de libertad de hasta

Juicio rapido 5 anos (siempre que el procedimiento se inicie por

Atestado policial).

Delitos castigados con pena privativa de libertad de hasta

Procedimiento abreviado ~
9 anos.

Sumario 9 anos.
Procedimiento Tribunal del
Jurado

Delitos de homicidio, allanamiento de morada.

Procedimiento ordinario o Delitos castigados con pena privativa de libertad superior a ‘

Durante la tramitacién de la causa penal puede modificarse el tipo de
procedimiento. Por ejemplo, es frecuente que se inicie como Diligencias urgentes,
pero que posteriormente se considere necesario practicar alguna diligencia que no
puede llevarse a cabo de manera inmediata, en cuyo caso el proceso pasara a
tramitarse como Diligencias previas.
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ASUNTOS PENALES POR TIPO DE PROCESO

Ingresados
procedentes Reabiertos Resueltos
otros érganos

Castilla- Castilla- Castilla- Castilla- Castilla-
La Espafa La Espafa La Espafa La Espaiia La Espaiia
Mancha Mancha Mancha Mancha Mancha

Pendientes al

finalizar

Ingresados
directamente

Diligencias urgentes 2.151 51.795 165 5.739 0 0 2.303 57.624 22 203
Diligencias previas 2.705 80.856 132 18.395 4 1.039 2.691 98.822 1.046 | 21.032
Procedimientos abreviados | 1.122 31.991 0 153 0 125 1.017 | 30.536 564 10.183
Sumarios 5 301 0 2 0 12 10 317 3 185
Procedimientos Jurado 2 47 0 1 0 0 0 43 2 41
Juicios sobre delitos leves 338 8.203 7 277 12 42 308 8.079 85 1.189
Juicios de Faltas 5 168 0 7 2 39 32 510 10 84
Total 6.328 |173.361 304 24.574 18 1.257 6.361 |195.931| 1.732 | 32.917

ASUNTOS PENALES %

INGRESADOS POR TIPO DE Castilla La .

PROCESO Mancha  EsPafa

Diligencias urgentes 2.316 57.534 34,92 29,07

Diligencias previas 2.837 99.251 42,78 50,14

Procedimientos abreviados 1.122 32.144 16,92 16,24

Sumarios 5 303 0,08 0,15

Procedimientos Jurado 2 48 0,03 0,02

Juicios sobre delitos leves 345 8.480 5,20 4,28

Juicios de Faltas 5 175 0,08 0,09

Total 6.632 197.935 100,00 100,00

Tipos de procedimientos

100%

Juicios sobre
90% delitos leves

80% BJuicios de Faltas

70%

BProcedimientos
60% Jurado

50% OSumarios

0, . .
40% OProcedimientos

30% abreviados
20% lD|I|g§nC|as
previas
10% @Diligencias
0% | urgentes
Castilla la Mancha Espafia
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En Castilla la Mancha el porcentaje de Diligencias urgentes es un 10%
superior que el mismo dato a nivel nacional, invirtiéndose la tendencia cuando se
trata del procedimiento de Diligencias previas. El porcentaje a nivel nacional y
autonomico del resto de tipos de procedimientos es similar.

PROCEDIMIENTOS INGRESADOS- EVOLUCION TEMPORAL

CASTILLA-LA MANCHA

2006 2007 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diligencias Urgentes 1.81911.968|2.506 | 2.545(2.396 | 2.284 | 2.123 | 2.150 | 2.174 | 2.316
Diligencias Previas 2.280]2.336(3.953(2.924 | 2.52312.1292.184 | 2.407 | 2.245 | 2.837
Procedimientos Abreviados | 765 | 924 |1.4031.363|1.033( 779 | 722 | 903 | 808 [1.122
Sumarios 5 12 7 3 8 11 9 9 5 5
Procedimientos Jurado 1 3 1 2 1 4 1 2 2 2
Juicios sobre Delitos Leves | 250 | 249 | 725 | 597 | 460 | 366 | 347 | 358 | 201 | 345
Juicios de faltas 228 5
Total 5.120 | 5.492 | 8.595 | 7.434 | 6.421 | 5.573 | 5.386 | 5.829 | 5.663 | 6.632

PROCEDIMIENTOS INGRESADOS - EVOLUCION
TEMPORAL
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PROCEDIMIENTOS INGRESADOS
EVOLUCION TEMPORAL-COMPARATIVA
Castilla-La Mancha

B Juicios sobre delitos
leves

100% - DJuicios de Faltas
90%

80% 1 B Procedimientos Jurado
70% -

60% 1 OSumarios

50%

40% -

30% - OProcedimientos
20% | Abreviados

10% mDiligencias Previas
0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 . .
@Diligencias Urgentes

PROCEDIMIENTOS INGRESADOS-EVOLUCION TEMPORAL

ESPANA

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016
Diligencias 47.314 | 51559 | 51.188 | 60.266 | 58.236 | 57.873 | 54.958 | 52.122 | 51.354 | 51.800 | 57.534
Urgentes
,'3',2?,?3';"'“ 84.085 | 89.676 | 83.030 | 94.213 | 87.784 | 88.462 | 83.699 | 81.846 | 84.243 | 86.368 | 99.251
Procedimientos | ./ ;o0 | 55354 | 41504 | 40.647 | 37.320 | 34.182 | 31.170 | 28.973 | 26.696 | 27.617 | 32.144
abreviados
Sumarios 213 317 354 335 319 208 359 275 254 300 | 303
Procedimientos | ., 54 63 46 65 58 84 45 44 47 48
Jurado
‘;::f;gs de 9960 | 9.853 | 9.127 | 10272 | 10.332 | 10.251 | 10.741 | 10.480 | 11.296 | 6.124 | 8.480
Juicios sobre
delitos leves 3.891 175
Total 158.883 | 176.813 | 185.266 | 205.779 | 194.056 | 191.124 | 181.011 | 173.741 | 173.887 | 176.147 | 197.935
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PROCEDIMIENTOS INGRESADOS
EVOLUCION TEMPORAL-COMPARATIVA

Espaiia
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En cuanto a la tipologia de los delitos hemos de decir que en su mayoria
(72,67% en Castilla-La Mancha y 72,20 % a nivel nacional) son calificados como
delitos de lesiones y malos tratos.

TIPOS DE DELITOS INGRESADOS

Albacete Ciudad Real | Cuenca Guadalajara Toledo TOTAL

Homicidio 0 0 0 1 1 2
Aborto y Lesiones al feto 0 0 0 0 0 0
Lesiones y malos tratos 596 1.002 315 495 1.001 3.409

Contra la libertad 71 0 3

Contra la libertad e
indemnidad sexual

5
0

Contra la integridad moral 41 18 13 2 12 86
0

Contra los derechos y
deberes familiares
Quebrantamiento de pena o
medida

Otros 7 133 13 51 57 261

61 465 44 90 157 817
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POS DE D 0 - : ; :
Homicidio 2 0,04 77 0,05
Aborto y Lesiones al feto 0 0,00 3 0,00
Lesiones y malos tratos 3.409 72,67 107.652 | 72,20
Contra la libertad 97 2,07 12.309 8,26
Contra la libertad e indemnidad sexual 10 0,21 938 0,63
Contra la integridad moral 86 1,83 2.604 1,75
Contra los derechos y deberes familiares 9 0,19 460 0,31
Quebrantamiento de pena o medida 817 17,42 20.469 | 13,73
Otros 261 5,56 4.595 3,08

Castilla-La Mancha —
BHomicidio

BAborto y Lesiones al
feto

5,56 OLesiones y malos tratos
OContra la libertad

BContra la libertad e
207 indemnidad sexual

DOContra la integridad
72,67 moral ’
BContra los derechos y
deberes familiares
OQuebrantamiento de
pena o medida
BOtros

BHomicidio

BAborto y Lesiones al
feto

OlLesiones y malos
tratos

OContra la libertad

BContra la libertad e
indemnidad sexual

BContra la integridad
moral

mContra los derechos y
deberes familiares

OQuebrantamiento de
pena o medida

@Otros
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TIPOS PENALES MALOS TRATOS

Castilla-La
Mancha
Violencia fisica o psiquica art.153 CP 2.488 85.604
Maltrato habitual art. 173 CP 849 16.376

Lesiones con necesidad de tratamiento

art. 148 y siguientes CP 72 5.672

TIPOS PENALES MALOS TRATOS

100%
90%
80%
70% -
60%
50% -
40%
30% -
20% -
10% A

0% -

Castilla La Mancha Espafa

OLesiones con necesidad de tratamiento art. 148 y ss CP
BMaltrato habitual art. 173 CP
@Violencia fisica o psiquica art.153 CP

La calificacion como delito de violencia fisica o psiquica habitual por los
Juzgados de Castilla-La Mancha ha seguido una tendencia descendente desde el
afio 2008 hasta el afio 2013. En este afio 2014 se produjo un repunte que se ha
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mantenido en el afio 2015 y ha descendido en un 5,31% en el afo 2016. En relacion
al delito de violencia fisica o psiquica de acuerdo al articulo 148 del Cédigo Penal ha
aumentado en un 7,45% con respecto al afio 2015. Es conocido que la violencia de
género en la pareja no suele producirse como una agresion aislada o puntual. Mas
bien, se produce un aprendizaje por parte del agresor y la violencia pasa a ser
utilizada de forma habitual como mecanismo de poder y control, incrementandose la
probabilidad de que vuelva a producirse, cada vez con mayor frecuencia y gravedad.
A ello hay que afiadir que las mujeres tardan afios en denunciar la situacion de
maltrato que sufren, por lo que debemos concluir que en la mayoria de los casos esa
primera denuncia lo es por una situacion de maltrato habitual y lo correcto seria que
en el procedimiento penal se enjuiciase dicha realidad y no la ultima agresion
sufrida.

Se estima que hay un buen numero de victimas que acuden a poner la
denuncia sin estar asistidas de forma directa y personal por letrada/o. En numerosas
ocasiones el asesoramiento se realiza simplemente a través de teléfono. Ello explica
en parte que la victima, desde su desconocimiento de la norma y de los
procedimientos juridicos, y desde el estado de nerviosismo propio de la situacion,
momentos después de haber sufrido una agresion, incluya en su denuncia
unicamente los ultimos episodios de maltrato sufridos. Resulta pues de enorme
importancia un asesoramiento juridico especializado asi como el acompafiamiento a
la victima en el momento de interponer la denuncia por parte de los profesionales.

TIPOS PENALES MALOS TRATOS - EVOLUCION TEMPORAL
CASTILLA-LA MANCHA

2008 2009 2010 2011 ‘ 2012 2013 2014 2015 @ 2016

Violencia fisica o
psiquica art.153 67,08% [63,96% | 73,69 [70,59% | 75,52% | 80,70% | 75,92% | 65,53% | 72,98%
CP

Maltrato habitual
art. 173 CP
Lesiones con
necesidad de
tratamiento art. 148
y ss CP

32,09% | 29,54% | 21,67 [24,21% (21,34% [ 16,37% | 21,83% | 30,21% | 24,90%

0,83% | 6,49% [4,64% | 5,20% | 3,14% | 2,93% | 2,25% | 4,26% | 2,11%
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TIPOS PENALES-MALOS TRATOS

OlLesiones con
necesidad de
tratamiento art. 148
y ss CP

100%
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80% -
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B Maltrato habitual
art. 173 CP

@Violencia fisica o
psiquica art.153 CP

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e) Procedimientos penales. Faltas.

Con la entrada en vigor de la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Geénero, cualquier agresion fisica o psiquica contra la mujer se
considera delito, salvo las injurias y las vejaciones injustas. Con el fin reforzar la
proteccion especifica que dispensa el Cédigo Penal a las victimas de violencia de
género, la ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995 de 23 de noviembre del Cdédigo Penal, en vigor a partir del
01/07/2015, tipifica como delito leve la falta de injuria o vejacion injusta. Es por ello,
por lo que el numero de Juicios de faltas que se tramitan ante los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer en el afio 2016 es muy bajo a nivel nacional e inexistente en
Castilla-La Mancha.

237 | Informe de la Ley 5/2001 de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres Maltratadas 2016



u”

Instituto de la Mujer Castilla-La Mancha

CASTILLA-LA MANCHA

JUICIOS DE FALTAS DE ENJUICIAMIENTO RAPIDO E INMEDIATO

Ingresados Pendientes

directamente Reabiertos Resueltos de finalizar
Albacete 0 0 0 0
Ciudad Real 0 0 0 0
Cuenca 0 0 0 0
Guadalajara 0 0 0 0
Toledo 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 0 0
Espana 18 3 34 1

JUICIOS DE FALTAS INMEDIATO — EVOLUCION

2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Albacete 14 | 17 | 11 1 3 4 | 6 | 14 5 4 | 0
Ciudad Real 37 | 35 | 36 | 31 | 33 | 40 | 35 | 31 | 24 | 8 | 0
Cuenca 1 4 14 5 2 11 16 14 6 2 0
Guadalajara 31 11 17 15 24 12 38 17 22 17 0
Toledo 18 | 22 | 48 | o1 | 70 | 50 | 57 | 49 | 57 | 27 | o
ﬁ:‘tgg"a 101 | 89 | 126 | 143 | 132 | 117 | 152 | 125 | 114 | 58 | o

En el afio 2016 no se han iniciado Juicios de faltas de enjuiciamiento inmediato

ante los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
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JUICIOS DE FALTAS INMEDIATOS - EVOLUCION

160
140
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

La injuria y la vejacion injusta son las unicas infracciones penales
constitutivas de falta que se enjuician por los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
Pueden enjuiciarse otras faltas contra el patrimonio o contra otras personas distintas
a la mujer con la que el agresor esta o estuvo unido por una relacion afectiva,
cuando se enjuician conjuntamente por considerarse conexas.

TIPOLOGIA DE LAS FALTAS INGRESADAS

Injurias V.ej.acmn Otras Total
injusta

Albacete 28 7 14 49
Ciudad Real 46 21 48 115
Cuenca 3 11 13 27
Guadalajara 57 14 8 79
Toledo 39 18 55 112
Castilla-La Mancha 173 71 138 382
Espaina 4.273 3.593 1.298 9.164
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f) Terminacién de los procedimientos.

Porcentaje
RENUNCIAS AL PROCESO Renuncias sobre
denuncias
Albacete 129 15,79%
Ciudad Real 71 4,28%
Cuenca 24 6,50%
Guadalajara 95 14,24%
Toledo 82 6,73%
Castilla-La Mancha 401 8,48%
Espaia 16.118 11,28%

PORCENTAJE DE RENUNCIAS AL
PROCEDIMIENTO SOBRE LAS DENUNCIAS

6,73

DAlbacete @Ciudad Real OCuenca OGuadalajara BToledo

El porcentaje de renuncias al proceso judicial sobre el total de denuncias

registradas en Castilla-La Mancha es de 8,48 %, ligeramente por debajo de este
mismo dato a nivel nacional (11,28%)

En lo que respecta a las provincias castellano-manchegas, Albacete y
Guadalajara sobrepasan el porcentaje de renuncias de la Comunidad Autébnoma, y la
media nacional con un porcentaje de renuncias de un 15,79% y un 14,24%
respectivamente. El porcentaje de renuncias al proceso judicial de las provincias de

Toledo, Cuenca y Ciudad Real se situa por debajo de la media de la Comunidad y
de la media nacional.
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La renuncia de la victima al procedimiento penal, o lo que comunmente se
denomina retirada de la denuncia, debe llevar a una reflexion en profundidad sobre
el tratamiento que la mujer recibe en su acceso a la justicia. Es cierto que existen
muchos condicionantes psicosociales que impiden que una mujer ponga fin a la
relacion violenta o que hacen que tras la ruptura, reanude la relacion. Una
informacion clara y completa sobre su intervencion en el proceso penal, la forma en
que obtendra reparacion por los dafios sufridos a consecuencia del delito y, en
general una respuesta positiva del sistema judicial, alentara a la mujer a seguir
adelante con el procedimiento.

PORCENTAJE DE RENUNCIAS - EVOLUCION TEMPORAL

2007 ‘ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Albacete 12,54% | 14,51% | 17,31% | 11,15% | 12,56% | 14,77% | 17,53% | 15,72% | 15,56% | 19.79%
Ciudad Real 8,02% | 11,12% | 6,11% 7,34% 2,10% | 4,04% 1,59% 3,13% 6,37% | 4.28%
Cuenca 9,33% | 10,83% | 23,21% | 19,91% | 8,40% | 16,26% | 27,32% | 22,44% | 10,30% | 6,50%
Guadalajara 2295% | 8,92% | 14,33% | 15,59% | 14,10% | 16,36% | 5,29% | 12,50% | 23,32% | 14.24%
Toledo 17,12% | 11,88% | 15,65% | 17,13% | 19,58% | 12,60% | 13,39% | 6,76% 7,29% | 6,73%
ﬁ:ﬂ'::a 14,26% | 11,05% | 14,26% | 13,91% | 11,77% | 11,74% | 11,15% | 9,55% 11,07% | 8,48%
Espafa 12,37% | 11,86% | 11,54% | 12,13% | 12,25% | 12,40% | 11,86% | 11,28%

Desde el ano 2009 hasta el afio 2016 se observa una tendencia
descendente en el porcentaje de mujeres castellano-manchegas que renuncian al
proceso judicial.

En el afo 2015 se produjo un aumento de un 1,52%, respecto al afio 2014,
pero en el ano 2016 continua el descenso iniciado en el afio 2009 en el numero de
mujeres que renuncian.
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PORCENTAJE DE RENUNCIAS
EVOLUCION Y COMPARATIVA
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La provincia de Ciudad Real destaca por manifestar a lo largo de los afios
un porcentaje bajo de renuncias. El porcentaje de renuncias sobre las denuncias
presentadas en la provincia de Cuenca ha disminuido un 3% y en la provincia de
Guadalajara también ha disminuido un 9%. El porcentaje de renuncias en las
provincias de Albacete y Toledo es similar al del afio 2015.
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EVOLUCION Y COMPARATIVA
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El porcentaje de renuncias sobre denuncias en Castilla-La Mancha, se ha
situado en el afio 2016, por debajo de dicho dato a nivel nacional.

TERMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PENALES
(JUZGADOS VIOLENCIA SOBRE LA MUJER)

Por Por Sentencia Por Por Por elevacion
Sentencia Condenatoria Sobreseimiento = Sobreseimiento al érgano Otros
Absolutoria Libre Provisional competente
Albacete 1,2% 8,8% 0,8% 34,3% 46,8% 8,1%
Ciudad Real 2,4% 19,1% 1,9% 47,9% 19,0% 9,6%
Cuenca 3,1% 10,6% 1,6% 42,9% 18,0% 23,9%
Guadalajara 4,6% 11,5% 0,1% 51,7% 17,8% 14,3%
Toledo 3,6% 21,3% 3,5% 45,6% 16,1% 9,9%
casiia- | 2.97% 14,24% 1,6% 44,48% 2354%  [13,16%
Espaia * 2,67% 14,78% 3,08% 42,58% 22,15% 14,74%
*Promedio

Destaca el elevado porcentaje que, tanto en Castilla-La Mancha como en
Espafa, existe de sobreseimientos o archivos de los procedimientos. En el caso del
sobreseimiento provisional, se produce porque no existen indicios de la comisién del
delito, pero el procedimiento puede reabrirse si se aportan nuevas pruebas. Esta
posibilidad no existe si el sobreseimiento es libre, que equivale a un pronunciamiento
absolutorio.

SENTENCIAS CONDENATORIAS
(% SOBRE ENJUICIAMIENTOS)

JUZGADOS DE VIOLENCIA SOBRE LA
MUJER

% condenas entre
los enjuiciados

Albacete 8,8%

Ciudad Real 19,1%
Cuenca 10,6%
Guadalajara 11,5%
Toledo 21,3%
Castilla-La Mancha * 14,24%
Espaia * 14,78%

* Promedio
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El porcentaje de sentencias condenatorias dictadas por los Juzgados de Violencia

sobre la Mujer, sobre los enjuiciamientos realizados, en Castilla-La Mancha, es un
0,54% inferior que el porcentaje de sentencias condenatorias a nivel nacional.

Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer sélo son competentes para el
enjuiciamiento de las faltas y de los delitos en aquellos casos en los que se llega a
una conformidad; es decir, el acusado acepta haber cometido el delito y se beneficia
de una reduccion en un tercio de la pena o penas. Por ello, las sentencias
absolutorias corresponden todas ellas a juicios de faltas y las condenatorias se han
dictado tanto en juicios de faltas como en procedimientos por delito con conformidad.

g) Procedimientos civiles.

ASUNTOS CIVILES-PROCESOS CONTENCIOSOS

Ingresados Ingresados por Pendientes
. . . Resueltos .
Directamente | Transformacion de finalizar

Albacete 98 3 114 48
Ciudad Real 144 9 127 153
Cuenca 50 2 61 29
Guadalajara 61 0 102 69
Toledo 197 2 227 204
Castilla-La Mancha 550 16 631 503
Espaina 15.275 527 14.729 9.716
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ASUNTOS CIVILES INGRESADOS JUZGADOS DE

VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

Filiaciébn, maternidad y paternidad 7
Relacién paterno filial 8
Divorcios consensuados 48
Divorcios contenciosos 220
Separaciones consensuadas 1
Separaciones contenciosas 6
Medidas previas 34
Medidas coetaneas 91
Modificacion de medidas consensuadas 5
Modificacion de medidas contenciosas 69
Juicios verbales 5
Asentimiento en adopcién 0
Capacidad de las personas 1
Liquidacion régimen matrimonial 19
Guarda, custodia y alimentos consensuados 14
Guarda, custodia y alimentos contenciosos 155
Otros contenciosos 0

El Juzgado de Violencia sobre la Mujer es competente para la tramitacion
de los procedimientos civiles de familia, siempre que exista un procedimiento penal
seguido por actos de violencia de género.

La mayoria de los procedimientos de familia que se tramitan en los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer son de tipo contencioso, es decir, no existe
acuerdo entre los miembros de la pareja y es la autoridad judicial quien los resuelve.
Esta circunstancia se debe a que en todos los casos existe una situacion de
violencia hacia la mujer y por tanto es poco probable que pueda llegarse a ningun
acuerdo.

7.3 Asistencia juridico-procesal a las victimas

Dando continuidad al programa de asistencia juridica iniciado en el afio
2013, el 1 de enero de 2016 se firmé un nuevo convenio de colaboracién entre el
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha y el consejo de la Abogacia de Castilla-
La Mancha, para establecer un marco de actuacién institucional para la ampliacién y
mejora de los servicios prestados por el Turno de Oficio especializado en Violencia
de Género en los Colegios de Abogados de la Region.
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Dicha ampliacion y mejora se concreta en:

1. La formacion especializada, inicial y continuada, de las y los
profesionales que prestan el servicio.

2. La atencion, orientacién e informacién personalizada a la victimas por
parte de las/os profesionales de la abogacia.

3. La Inclusién en el Turno especial de Violencia de Género de
procedimientos que no son competencia de los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer, segun los términos establecidos en el Convenio.

4. La ampliacién del servicio de asesoramiento juridico en determinados
supuestos que tienen relacion con la violencia de género.

5. Refuerzo de las guardias del Turno Especial de Violencia de género en
aquellos Colegios que cuentan con varios Partidos Judiciales o en
casos puntuales que hiciera necesario el refuerzo en Colegios sin
distintos Partidos Judiciales.

El Consejo de la Abogacia de CLM, es el organismo al que corresponde el
servicio de asistencia letrada y de defensa y representacion gratuita, por lo que se
garantiza que los profesionales que van a prestar este servicio posean el mas alto
grado de competencia y profesionalidad.

Se han autorizado 23 asistencias en juicio y 6 asesoramientos juridicos previos. Se

han beneficiado un total de 29 mujeres.

a) Defensa en juicio

Se han autorizado 23 asistencias en juicio a un total de 23 mujeres.

DEFENSA EN JUICIO

Asistencias Mujeres atendidas \
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ASISTENCIAS POR PROVINCIAS- DEFENSA EN JUICIO

Albacete @ Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo TOTAL

TIPO DE PROCEDIMIENTO NUMERO

Procedimientos penales por violencia de género 12

Recursos judiciales.

Procedimientos en via civil o penal por incumplimiento de
obligaciones establecidas en sentencia de separacion o 3
divorcio, incluida ejecucion de sentencia

Procedimientos de solicitud de medidas previas de
separacion o divorcio y el procedimiento derivado de éstas, 6
de mujeres victimas de violencia de género cuando no
exista denuncia previa

Modificacién de aquellas medidas establecidas en sentencia
de separacion y divorcio de mujeres victimas de violencia de
género cuando las circunstancias que motivan la 2
modificacién, estan enmarcadas en una situacion de
violencia de género.

Procedimientos de constitucion de tutela y procedimiento
verbal de guarda y custodia en casos de muerte por
violencia de género

De forma extraordinaria procedimientos derivados de delitos
contra la libertad sexual, acoso sexual y acoso por razén de
sexo

TOTAL 23

Casi en su totalidad, los procedimientos penales que se han cubierto con
el convenio han sido los juicios de faltas y los juicios sobre delitos leves, ya que al no
ser preceptiva la intervencion de letrada o letrado en ellos, no los ampara
necesariamente la justicia gratuita.
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b) Asesoramiento juridico previo

NUMERO DE ASISTENCIAS POR PROVINCIAS

Ciudad

Albacete Real

Cuenca ‘Guadalajara‘ Toledo Total

El asesoramiento juridico previo proporcionado por el turno de oficio es un
asesoramiento especializado dado el conocimiento que los abogados del mismo
tienen del funcionamiento y las practicas de los Juzgados. Este asesoramiento
complementa el asesoramiento que reciben las mujeres de los/as técnicos/as de en
los Centros de la Mujer.

El Convenio prevé el impulso al asesoramiento juridico con la progresiva
implantacion de Servicios de Orientacion Juridica Especializada en los distintos
Colegios de Abogados de la region.

Se han realizado 5 asesoramientos juridicos.

d) Datos evolutivos

ASISTENCIAS EN JUICIO Y ASESORAMIENTOS JURIDICOS PREVIOS

Ao 2013 Ano 2014 Ao 2015 2016
Asistencias en juicio
Asesoramientos juridicos previos 4 1 5 6

La disminucion de las asistencias en juicio con respecto al afio anterior son
debidas a que determinados procedimientos son amparados por el Turno de Oficio
de Violencia de Género, sin necesidad de recurrir al Convenio con el Consejo de la
Abogacia.
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e) Cursos de formacion

Dentro de las acciones objeto del convenio con el Consejo de la Abogacia
de Castilla-La Mancha estd la de la formacion inicial y continuada de las/os
profesionales que atienden y asisten a las victimas de violencia de género.

El Colegio de Abogadas/os de Cuenca, impartio en el afo 2016 unas
jornadas formativas sobre violencia de género dirigido a las/os profesionales de la
abogacia en el que han participado un total de 51 mujeres y 14 hombres.

Desde el Colegio de abogadas/os de Guadalajara se impartiéo también en
el ano 2016 una jornada de formacion especializada dirigido a las/os profesionales
de la abogacia a la que han asistido un total de 49 mujeres y 46 hombres.

Por ultimo desde el Colegio de abogadas/os de Talavera de la Reina se
impartieron las Jornadas “Actualizaciones y novedades juridicas sobre la violencia
de género”, dirigido también a las/os profesionales de la abogacia a las que
asistieron un total de 38 mujeres y 25 hombres.

f) Datos evolutivos en la formacion:

FORMACION INCIAL Y CONTINUADA DIRIGIDA A LAS/OS PROFESIONALES DE LA

ABOGACIA

Colegio de Abogadas/os Ao 2014 Aio 2015 Ao 2016
Albacete 1
Ciudad Real
Cuenca 1 1
Guadalajara 1
Talavera de la Reina 1 1
Toledo
Total 2 1 3
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